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GARA A PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEI VIAGGI DI ISTRUZIONE


DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO















Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

dsbsconsip@postacert.consip.it








Roma, 29/05/2025



Premessa 


Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato;
· individuare le migliori soluzioni di mercato, con alto contenuto innovativo e forte impatto in termini di efficacia ed efficienza della soluzione proposta, di vantaggio o riduzione di impatti ambientali o sociali rivolti ai propri dipendenti, ai clienti o alla collettività.


In merito all’iniziativa avente ad oggetto i “Viaggi di istruzione” Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 20 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC dsbsconsip@postacert.consip.it, unitamente all’Accordo di riservatezza con allegata la Dichiarazione ai sensi del DPR 445/2000 opportunamente sottoscritti.	

Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
 Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.



Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	






Informativa sul trattamento dei dati personali

Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.






NOTE PER LA COMPILAZIONE

La presente consultazione è suddivisa in due sezioni:
· Sezione 1: Informazioni generali relative all’operatore economico
· Sezione 2: Informazioni relative agli specifici servizi oggetto di studio e consultazione

L’operatore dovrà:
· compilare la Sezione 1 al fine di far conoscere a Consip la propria struttura di impresa;
· compilare la Sezione 2 al fine di far conoscere a Consip la propria esperienza negli specifici ambiti dei servizi oggetto della iniziativa. 

Si sottolinea che le sezioni non sono alternative tra loro.
L’Operatore Economico potrà inoltre fornire suggerimenti e rilievi su ognuno dei temi trattati.

Breve descrizione dell’iniziativa 

Consip sta avviando una consultazione del mercato al fine di studiare l’ambito di servizi relativi ai Viaggi di istruzione per tutti gli istituti scolastici di ogni ordine e grado presenti nel territorio nazionale, a tal proposito si è reso necessario intervistare il mercato attraverso i quesiti di seguito proposti.


























SEZIONE 1 - INFORMAZIONI GENERALI RELATIVE ALL’OPERATORE ECONOMICO

Domanda n. 1
Fornire una breve descrizione dell’Azienda (settori di attività, codice ATECO, core business, dimensione impresa - micro, piccola, media, grande ai sensi della raccomandazione n. 2003/361/Ce della Commissione Europea del 6 maggio 2003 - numero di dipendenti con ripartizione percentuale tra uomini/donne, personale con età inferiore ai 36 anni (giovani), CCNL applicato, eventuale appartenenza ad associazioni di categoria (esplicitare quali).

Risposta n. 1
	Ambito
	Risposta

	Settore di attività
	

	Codice ATECO
	

	Core business
	

	Regione/i geografica/che in cui opera l’Azienda
	

	Dimensione impresa
	micro
	piccola
	media

	Personale
	n. dipendenti 2022:
n. dipendenti 2023:
n. dipendenti 2024:

	CCNL Applicato
	

	Associazioni di categoria
	




Domanda n. 2
Indicare i dati richiesti nella tabella sottostante per le risorse assunte a tempo determinato e indeterminato all’interno dell’azienda al 31/12/2024.
	
	DIRIGENTI 
(D)
	QUADRI 
(Q)
	IMPIEGATI
(I)
	OPERAI 
(O)
	TOTALE

	
	Maschi (M)
	Femmine
(F)
	Maschi (M)
	Femmine
(F)
	Maschi (M)
	Femmine
(F)
	Maschi (M)
	Femmine
(F)
	

	Numero risorse in organico (N)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Monte retributivo (S)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Numero ore lavorate (H)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTALE
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Si precisa che:
il monte retributivo (S) è somma delle retribuzioni corrisposte nel 2024 alle risorse in organico (N) in azienda al 31/12/2024; le retribuzioni devono essere espresse in termini di importi lordi e comprensivi di tutte le componenti accessorie del salario (a titolo esemplificativo: indennità, bonus, premi di produzione, indennità per straordinario, indennità di mensa etc.)
il numero ore lavorate (H) è somma del numero di ore lavorate nel 2024 dalle risorse in organico (N) al 31/12/2024.

Domanda n. 3
Indicare il fatturato annuo globale (Valore in €/Mln) della vostra azienda, (si prega di indicare il dato annuo relativo agli ultimi cinque esercizi finanziari approvati alla data di pubblicazione del presente Documento di consultazione del mercato)

Risposta n. 3
	
Fatturato 2020
	
Fatturato 2021
	Fatturato 2022
	Fatturato 2023
	Fatturato 2024 (stima)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Domanda n. 4
Descrivere le politiche della Vostra Azienda in termini di benefici per i propri dipendenti, per i clienti e la collettività anche in termini di inclusione sociale.

Risposta n. 4
	




Domanda n. 5
Descrivere le soluzioni e/o politiche aziendali adottate dalla Vostra Azienda per ridurre l’impatto ambientale.

Risposta n. 5
	[bookmark: _Hlk198723703]




Domanda n. 6
Eventuali ulteriori informazioni da segnalare relative alla Vs. azienda.

Risposta n. 6
	
































SEZIONE 2: INFORMAZIONI RELATIVE AGLI SPECIFICI SERVIZI OGGETTO DI STUDIO E CONSULTAZIONE

Domanda n. 1
Indicare in tabella i contratti ritenuti dalla Vostra Azienda più significativi in termini di fatturato per servizi analoghi a quelli oggetto della presente procedura – svolte negli ultimi 10 anni – fornendo al minimo le seguenti informazioni: anno di stipula del contratto, Istituto scolastico, Tipologia di Istituto scolastico, tipologia di viaggio e valore 

Risposta n. 1

	
Anno del contratto
	
Istituto scolastico
	Tipologia di Istituto scolastico 
(scuola dell’infanzia, primaria, secondaria, liceo/istituto professionale)
	Tipologia di viaggio
	Valore 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



*L’azienda può decidere di non esplicitare il nome dell’Istituto Scolastico. Tuttavia, si sottolinea che le informazioni fornite saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.

Domanda n. 2
La Vostra azienda in sede di partecipazione a gare inerenti i servizi oggetto della presente iniziativa ricorre al subappalto e/o ai contratti continuativi di cooperazione, servizio e/o fornitura, come previsti all’art. 119 del D.Lgs n. 36/2023? In caso di risposta affermativa, indicare per quali prestazioni.

Risposta n. 2
	



Domanda n. 3
Indicare di quali certificazioni è in possesso la Vostra Azienda (indicare, ove applicabile il dettaglio del settore IAF di accreditamento).


Risposta n. 3
	CERTIFICAZIONE
	X

	SA 8000
	Certificazione social accountability 8000
	

	UNI CEI EN ISO 50001
	Sistemi di gestione dell'energia - Requisiti e linee guida per l'uso
	

	ISO/IEC 27001:2013 UNI CEI EN ISO/IEC 27001:2017
ISO/IEC 27001:2022
	Sistemi di gestione per la Sicurezza delle Informazioni
	

	UNI EN ISO 14001
	Sistemi di gestione ambientale
	

	UNI EN ISO 9001
	Sistemi di gestione per la qualità
	

	UNI ISO 45001
	Sistemi di gestione per la salute e sicurezza sul lavoro
	

	UNI/PdR 125
	Certificazione del sistema di gestione per la parità di genere all'interno delle organizzazioni
	

	Ecolabel
	Marchio di qualità ecologica dell'Unione europea regolamento (CE) n. 66/2010 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 25 novembre 2009
	

	EMAS
	Registrazione al sistema comunitario di ecogestione e audit EMAS – Regolamento (CE) n. 1221/2009 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 25 novembre 2009
	

	UNI CEI 11352
	Requisiti per Società che forniscono servizi energetici (ESCo)
	

	UNI EN ISO 14064-1
	Gas a effetto serra
	

	UNI EN ISO/TS 14067
	Gas a effetto serra - Impronta climatica dei prodotti (Carbon footprint)
	

	 
	Ulteriori attestazioni rilasciate sulla base di norme nazionali già censite dalla normativa esistente
	

	 
	Rating di legalità
	

	 
	Rating di impresa
	

	 
	Attestazione modello organizzativo ai sensi del decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231
	

	Altro
	______________________________________________________________________

	




Domanda n. 4
La Vostra azienda è strutturata per la partecipazione a gare delle PA? In caso negativo considerate la partecipazione a bandi di gara delle PA come un’opportunità commerciale che intendete sviluppare nel prossimo futuro?

Risposta n. 4
	



Domanda n. 5
Al fine di assicurare una gestione ottimale dei servizi oggetto della presente consultazione, quali sono, a vostro avviso, i requisiti tecnici ed economici da richiedere agli operatori?

Risposta n. 5
	



Domanda n. 6
In accordo alla Vs esperienza quali sono i servizi connessi all’espletamento del servizio di cui, a vostro avviso, si debba necessariamente tenere conto (ad es. polizza assicurativa, accompagnatori, etc..)?

Risposta n. 6
	




Domanda n. 7
La Vostra azienda, negli ultimi due anni decorrenti dalla data di pubblicazione del presente questionario, ha ricevuto affidamenti relativi ai viaggi di istruzione da parte di istituti scolastici? In caso affermativo specificare il tipo di procedura (es: gara sottosoglia, affidamento diretto, etc…) e descrivere le principali caratteristiche (strumento, criterio di aggiudicazione, etc…). 

Risposta n. 7
	



Domanda n. 8
Al momento della richiesta di approvvigionamento da parte degli istituti scolastici, quali sono le informazioni ricevute dagli stessi (caratteristiche del servizio, numero partecipanti, data del viaggio, etc)? Quali ulteriori informazioni potrebbero essere utili? Con quanto anticipo è opportuno che arrivi la richiesta di approvvigionamento per garantire un servizio ottimale?



Risposta n. 8
	



Domanda n. 9
La Vostra Azienda sarebbe in grado di offrire una piattaforma unica che consenta all’Istituto scolastico di organizzare un viaggio di istruzione (con ID univoco) fruibile via web, attraverso un accesso personalizzato (User e Password)? 
In caso affermativo, descrivere sinteticamente le caratteristiche/funzionalità, le modalità di accesso, i livelli di personalizzazione, etc.

Risposta n. 9
	













Domanda n. 10
In accordo alla Vs. esperienza, quali si ritiene che possano essere i criteri per la suddivisione in lotti dell’iniziativa?

Risposta n. 10
	












Domanda n. 11
Relativamente alla commessa nel suo complesso quali sono le principali voci di costo diretto che incidono sul valore complessivo della commessa? Indicare la loro incidenza percentuale sui costi complessivi stimati per l’esecuzione della commessa.
Risposta n. 11
	












Domanda n. 12
Relativamente alla commessa nel suo complesso quali sono le voci di costo indiretto (ad esempio: costi generali di struttura, buoni pasto, dotazioni informatiche, formazione, altri costi, fideiussioni, contributo ANAC, premi assicurativi, etc…) che incidono sul valore complessivo della commessa? Indicare per ciascuna voce l’incidenza percentuale sui costi complessivi stimati per l’esecuzione della commessa.

Risposta n. 12
	












Domanda n. 13
[bookmark: _Hlk198118520]In accordo alla Vs esperienza ci sono ulteriori applicazioni e/o servizi aggiuntivi che la Vostra Azienda è in grado di offrire?

Risposta n. 13
	














Domanda n. 14
Ci sono, a vostro parere, ulteriori informazioni – relativamente al mercato - utili per l’eventuale sviluppo di una iniziativa (es. eventuali modifiche nelle modalità di distribuzione delle tariffe aree/altro, etc…)?

Risposta n. 14
	











Domanda n. 15
La Vostra azienda sarebbe interessata a partecipare alla gara in oggetto? In caso di risposta negativa, quali sono le motivazioni principali? 

Risposta n. 15
	














Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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