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GARA PER TRASFERTE DI LAVORO





DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO















Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

dsbsconsip@postacert.consip.it








Roma, 27/05/2026




Premessa


Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato;
· individuare le migliori soluzioni di mercato, con alto contenuto innovativo e forte impatto in termini di efficacia ed efficienza della soluzione proposta, di vantaggio o riduzione di impatti ambientali o sociali rivolti ai propri dipendenti, ai clienti o alla collettività.


In merito all’iniziativa Trasferte di Lavoro Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 30 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC dsbsconsip@postacert.consip.it, unitamente all’Accordo di riservatezza con allegata la Dichiarazione ai sensi del DPR 445/2000 opportunamente sottoscritti.	

Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.



Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	






Informativa sul trattamento dei dati personali

Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.







Breve descrizione dell’iniziativa 

Consip, nell’ambito delle sue iniziative relative al Programma di razionalizzazione, intende sviluppare future iniziative che avranno ad oggetto l’affidamento dei servizi di gestione delle trasferte di lavoro tramite agenzie di viaggio, a supporto delle Amministrazioni.
Il servizio dovrà coprire, per singola trasferta o per più trasferte, le attività di prenotazione, emissione e consegna dei titoli di viaggio, quali:
-	biglietti aerei;
-	biglietti ferroviari;
-	biglietti marittimi;
-	voucher per pernottamenti in strutture alberghiere;
-	voucher per il noleggio veicoli.

Sono inoltre richiesti servizi accessori per garantire la gestione delle modifiche e cancellazioni, rimborsi, assistenza all’utente, gestione dei reclami, fatturazione e reportistica. 


Domanda n. 1
Fornire una breve descrizione dell’Azienda (settori di attività, codice ATECO, core business, dimensione impresa - micro, piccola, media, grande ai sensi della raccomandazione n. 2003/361/Ce della Commissione Europea del 6 maggio 2003 - numero di dipendenti con ripartizione percentuale tra uomini/donne, personale con età inferiore ai 36 anni (giovani), CCNL applicato, eventuale appartenenza ad associazioni di categoria (esplicitare quali).

Risposta n. 1
	Ambito
	Risposta

	Settore di attività
	

	Codice ATECO
	

	Core business
	

	Dimensione impresa
	micro
	piccola
	media
	grande

	Personale
	__ - n. dipendenti
	__ - % donne
	__ - % giovani
	__ - % diversamente abili
__ - % lavoratori svantaggiati

	CCNL Applicato
	

	Associazioni di categoria
	

	Iscrizione alla sezione speciale del Registro Imprese dedicata alle Startup e PMI innovative
	Si No






Domanda n. 2
Indicare i dati richiesti nella tabella sottostante per le risorse assunte a tempo determinato e indeterminato all’interno dell’azienda al 31/12/2025.

	
	DIRIGENTI 
(D)
	QUADRI 
(Q)
	IMPIEGATI
(I)
	OPERAI 
(O)
	TOTALE

	
	Maschi (M)
	Femmine
(F)
	Maschi (M)
	Femmine
(F)
	Maschi (M)
	Femmine
(F)
	Maschi (M)
	Femmine
(F)
	

	Numero risorse in organico (N)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Monte retributivo (S)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Numero ore lavorate (H)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTALE
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Si precisa che:
il monte retributivo (S) è somma delle retribuzioni corrisposte nel 2025 alle risorse in organico (N) in azienda al 31/12/2025; le retribuzioni devono essere espresse in termini di importi lordi e comprensivi di tutte le componenti accessorie del salario (a titolo esemplificativo: indennità, bonus, premi di produzione, indennità per straordinario, indennità di mensa etc.)
il numero ore lavorate (H) è somma del numero di ore lavorate nel 2025 dalle risorse in organico (N) al 31/12/2025.

Domanda n. 3
Indicare il fatturato annuo globale (Valore in €/Mln) della vostra azienda (si prega di indicare il dato annuo relativo agli ultimi cinque esercizi finanziari approvati alla data di pubblicazione del presente documento di consultazione del mercato).

Risposta n. 3
	
	2021
	2022
	2023
	2024
	2025

	Fatturato
	
	
	
	
	




Domanda n. 4
In che percentuale il fatturato deriva da contratti stipulati con la Pubblica Amministrazione, o Organismi di diritto pubblico o Società/Enti controllati dalla Pubblica Amministrazione, relativi a servizi di gestione delle Trasferte di lavoro (con riferimento alle attività es. prenotazioni/emissione biglietteria aerea, ferroviaria e marittima, prenotazioni alberghiere e noleggio veicoli).


Risposta n. 4
	
	Anno
	% Fatturato derivante da contratti con Pubbliche Amministrazioni 
	% Fatturato derivante da contratti con Altri Enti

	2021
	
	

	2022
	
	

	2023
	
	

	2024
	
	

	2025
	
	







Domanda n.5
Indicare i contratti aggiudicati negli ultimi quattro anni relativi a servizi di gestione delle trasferte di lavoro (con riferimento alle attività es. prenotazioni/emissione biglietteria aerea, ferroviaria e marittima, prenotazioni alberghiere e noleggio veicoli).

Risposta n.5
	
	Contratto
	Anno del contratto e durata
	Pubblica Amministrazione
SI/NO
	Tipologia di servizi
	Valore medio annuo del contratto

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	









Domanda n.6
Indicare di quali certificazioni è in possesso la Vostra Azienda (indicare, ove applicabile il dettaglio del settore IAF di accreditamento).

Risposta n. 6
	
	CERTIFICAZIONE
	Possesso

	SA 8000
	Si No

	UNI CEI EN ISO 50001
	Si No

	ISO/IEC 27001:2013
ISO/IEC 27001:2017
ISO/IEC 27001:2022
	Si No

	UNI EN ISO 14001
	Si No

	UNI EN ISO 9001
	Si No

	UNI ISO 45001
	Si No

	UNI/PdR 125
	Si No

	Ecolabel
	Si No

	EMAS
	Si No

	UNI CEI 11352
	Si No

	UNI EN ISO 14064-1
	Si No

	UNI EN ISO/TS 14067
	Si No

	ISO/IEC 20000-1 
	Si No

	ISO/IEC 27701
	Si No

	Ulteriori attestazioni rilasciate sulla base di norme nazionali già censite dalla normativa esistente
	Si No

	Rating di legalità
	Si No

	Rating di impresa
	Si No

	Attestazione modello organizzativo ai sensi del decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231
	Si No

	Altro
	






Domanda n. 7
Siete in possesso di una certificazione/attestazione, rilasciata da un ente terzo indipendente, in coerenza con standard riconosciuti a livello nazionale e internazionale per il turismo sostenibile?

Risposta n. 7
	













Domanda n. 8
Di quali licenze/abilitazioni è in possesso la Vostra Azienda per l’emissione e la gestione della biglietteria aerea/ferroviaria/marittima e/o di altri titoli di viaggio (es. licenza IATA) e quali sistemi GDS (es. Amadeus/Sabre/Travelport) risultano attivi/abilitati? 

Risposta n. 8
	













Domanda n. 9
In caso di viaggi di gruppo, la vostra azienda sarebbe in grado di fornire un servizio di trasporto mediante pullman?
In caso affermativo, sareste in grado di individuare un fornitore che garantisca, a bordo dei mezzi utilizzati, la presenza dei seguenti dispositivi: sistemi di prevenzione dei colpi di sonno, sistemi di rilevamento del tasso alcolemico degli autisti e pedana sollevatrice per l’incarrozzamento di persone con disabilità?

Risposta n. 9
	













Domanda n. 10
[bookmark: _Hlk219283545]La Vostra azienda è strutturata per la partecipazione a gare delle PA? In caso negativo considerate la partecipazione a bandi di gara delle PA come un’opportunità commerciale che intendete sviluppare nel prossimo futuro?

Risposta n. 10
	








Domanda n. 11
Al fine di assicurare una gestione ottimale dei servizi oggetto della presente consultazione, quali sono, a vostro avviso, i requisiti tecnici ed economici da richiedere agli operatori?

Risposta n. 11
	











Domanda n. 12
Relativamente alla commessa nel suo complesso, quali sono le principali voci di costo diretto che incidono sul valore complessivo della commessa? Indicare la loro incidenza percentuale sui costi complessivi stimati per l’esecuzione della commessa.

Risposta n. 12
	









Domanda n. 13
Relativamente alla commessa nel suo complesso, quali sono le voci di costo indiretto (ad esempio: costi generali di struttura, buoni pasto, dotazioni informatiche, formazione, altri costi, fideiussioni, contributo ANAC, premi assicurativi, etc…) che incidono sul valore complessivo della commessa? Indicare per ciascuna voce l’incidenza percentuale sui costi complessivi stimati per l’esecuzione della commessa.

Risposta n. 13
	












Domanda n. 14
Ci sono dei servizi connessi alla fornitura dei servizi di cui a vostro avviso si debba necessariamente tenere conto (ad es. polizza assicurativa, accompagnatori, etc.)?

Risposta n. 14
	










Domanda n. 15
Ci sono ulteriori servizi Ancillary legati al titolo di viaggio, oltre a quelli già presenti nella precedente iniziativa (es. web check in, bagaglio extra, imbarco prioritario, ect…), che si ritiene sarebbe utile inserire?

Risposta n. 15
	












Domanda n. 16
La Vostra Azienda è in grado di mettere a disposizione una piattaforma di Self Booking Tool (SBT) che consenta al singolo utente di pianificare e gestire in autonomia una specifica trasferta? In caso affermativo, si chiede di descriverne sinteticamente: principali caratteristiche e funzionalità; modalità di accesso; livelli di personalizzazione; eventuali integrazioni con consolidatori di contenuti e/o distributori di contenuti aerei low cost.

Risposta n. 16
	












Domanda n. 17
La Vostra Azienda è in grado di offrire una App per smartphone con la quale i singoli viaggiatori sono in grado di gestire le proprie trasferte? 
Esistono ulteriori applicazioni che la Vostra Azienda è in grado di offrire? Se sì, descriverne le caratteristiche e le funzionalità.

Risposta n. 17
	















Domanda n. 18
State già utilizzando soluzioni di AI generativa nei processi di gestione delle trasferte di lavoro? In caso affermativo, per quali attività? Si richiede di descrivere anche il livello di maturità delle soluzioni adottate o proposte.

Risposta n. 18
	













Domanda n. 19
La Vostra azienda dispone di un servizio strutturato di Travel Risk Management (TRM)? In caso affermativo, si richiede di descriverne le funzionalità (monitoraggio destinazioni, alert e comunicazioni ai viaggiatori, tracciamento, supporto h24 in emergenza, etc.) e strumenti/processi utilizzati per proteggere i viaggiatori durante le trasferte di lavoro.

Risposta n. 19
	



Domanda n. 20
Quali KPI/SLA ritenete più adatti per misurare la performance dell’operatore nel tempo nella gestione ordinaria (ad es. tempo medio di risposta del consulente di viaggio, correttezza della prenotazione al primo invio, tempo medio di rimborso) e nelle situazioni di imprevisti (es. tempo di risoluzione delle modifiche urgenti)? Indicate inoltre se sono già utilizzati in contratti pubblici e con quali strumenti vengono monitorati.

Risposta n. 20
	




Domanda n. 21
Vi invitiamo a descrivere le soluzioni e/o politiche aziendali adottate dalla Vostra Azienda per eseguire le prestazioni oggetto dell’iniziativa che apportano una maggiore efficacia ed efficienza, anche in termini di riduzione degli impatti ambientali. 

Risposta n. 21
	




Domanda n. 22
Descrivere le politiche della Vostra Azienda in termini di benefici per i propri dipendenti, per i clienti e la collettività anche in termini di inclusione sociale.

Risposta n. 22
	








Domanda n. 23
In base alla vostra esperienza, quali elementi innovativi potrebbero migliorare l’erogazione e la fruizione del servizio? Si chiede di descrivere le vostre proposte.

Risposta n. 23
	










Domanda n.24
Rispetto ai servizi previsti nella precedente edizione dell’iniziativa ritenete che vi siano ulteriori servizi specifici per le Pubbliche Amministrazioni che si ritiene sarebbe utile inserire e che la vostra azienda è in grado di fornire?

Risposta n. 24
	









Domanda n. 25
Ritenete vi siano elementi critici o suggerimenti utili da segnalare (es: criteri di valutazione dell’offerta tecnica, capacità organizzativa richiesta)?
Avete ulteriori elementi o informazioni generali che ritenete possano essere utili per lo sviluppo dell’iniziativa?

Risposta n. 25
	












Domanda n. 26
Avete partecipato alle precedenti edizioni della gara per la prestazione dei servizi inerenti alle trasferte di lavoro? In caso negativo, vi chiediamo di indicarne le motivazioni.

Risposta n. 26
	












Domanda n. 27
Al fine di favorire la maggiore partecipazione all’iniziativa, si chiede di indicare: 
· Quali principali ostacoli avete riscontrato nella partecipazione a precedenti iniziative Consip per le trasferte (es. dimensione economica dei lotti, requisiti di fatturato globale e specifico, oneri di cauzione, etc);
· Quali soluzioni di gara potrebbero favorire una maggiore partecipazione, senza compromettere la qualità del servizio e la copertura nazionale h24 (ad es. lotti geografici)?
Risposta n. 27
	












Domanda n. 28
Ci sono, a vostro parere, ulteriori informazioni – relativamente al mercato - utili per l’eventuale sviluppo di una iniziativa (es. eventuali modifiche nelle modalità di distribuzione delle tariffe aree/altro, etc…)?

Risposta n. 28
	












Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	_____________________
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C.F. e P.I. 05359681003
Iscr. Reg. Imp. c/o C.C.I.A.A. Roma 05359681003
Iscr. R.E.A. N.878407



	


	

Consip S.p.A. – Consultazione del mercato per Trasferte di Lavoro 	pag. 2 di 7                                    
Versione 2.4 – 9 dicembre 2025
Classificazione Consip: Ambito Pubblico

Codice documento: SGQ1_MODU_000022_00

image1.png
consip




