
UTENTE
REGISTRATO

MANUALE OPERATIVO
PER IL SEGNALANTE

UTENTE
ANONIMO

NUMERO
TELEFONICO



SCEGLI COME EFFETTUARE LA
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CLICCA SU REGISTRATI
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Inserisci i dati richiesti e clicca su
“registrati”

N.B. Nei campi «cellulare» ed «e-mail» ti
consigliamo di inserire dati di contatto
personali e non aziendali. Su questi recapiti,
riceverai alcune notifiche automatiche da
parte del software e l’utilizzo di recapiti
personali contribuirà a mantenere riservata
la tua identità.
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A questo punto, puoi effettuare il login. 
Riceverai, se hai inserito il tuo indirizzo mail,
una mail di conferma avvenuta
registrazione.

Se avessi dimenticato la password, utilizza
l’apposita funzione per reimpostarla.
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Effettuato il login al portale, atterri sulla
schermata per effettuare la segnalazione,
compila tutti i campi.

COME INVIARE UNA SEGNALAZIONE

In base all’oggetto della segnalazione che
stai creando, scegli se inviarla al RPCT,
all’ODV o ad entrambi.
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Se vuoi, tramite l’apposita funzionalità, puoi
anche inserire uno o più allegati.

Procedi a compilare il form relativo alla
segnalazione. I campi contrassegnati da *
sono obbligatori.

COME INVIARE UNA SEGNALAZIONE

Se vuoi, tramite l’apposita funzionalità, puoi
anche registrare un audio e scegliere se
attivare o meno la distorsione vocale.
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La tua segnalazione è stata inviata. 

Da questo momento in poi sarai aggiornato
sull’avanzamento dello stato di lavorazione
della tua segnalazione, tramite notifiche
sms sul tuo cellulare.

La tua segnalazione sarà recapitata al
destinatario che hai scelto, con i tuoi dati
personali oscurati. Il destinatario può
visualizzare la tua identità solo nei casi
previsti dalla legge, facendo apposita
richiesta (tracciata) dal software.

COME INVIARE UNA SEGNALAZIONE



Se non vuoi in alcun caso rivelare la
tua identità, puoi inviare una

segnalazione anonima che non
necessita di registrazione. Per farlo
devi cliccare su “invia segnalazione

anonima”

UTENTE ANONIMO



UTENTE ANONIMO

In base all’oggetto della segnalazione che stai
creando, scegli se inviarla al RPCT, all’ODV o
ad entrambi.

COME INVIARE UNA SEGNALAZIONE
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Se vuoi, tramite l’apposita funzionalità, puoi
anche inserire uno o più allegati.

Procedi a compilare il form relativo alla
segnalazione. I campi contrassegnati da *
sono obbligatori.

COME INVIARE UNA SEGNALAZIONE

Se vuoi, tramite l’apposita funzionalità, puoi
anche registrare un audio e scegliere se
attivare o meno la distorsione vocale.
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La tua segnalazione è stata inviata. 

La tua segnalazione sarà recapitata al
destinatario che hai scelto.

Ti verrà comunicato un codice da salvare,
necessario per poter accedere alla tua
segnalazione, verificarne lo stato di
lavorazione e inviare messaggi ad RCPT/ODV.
Puoi richiedere, per esser sicuro di non
perdere il codice, che ti venga inviato per
email/sms.

COME INVIARE UNA SEGNALAZIONE



Funzionalità sulla segnalazione

Per visualizzare la tua segnalazione, consultare lo stato di
avanzamento della lavorazione, aggiungere nuove prove,
registrare nuovi audio o utilizzare la funzione di
messaggistica clicca su:

se hai effettuato la segnalazione come utente registrato,
dal menù di sinistra, clicca su “ le mie segnalazioni”

se hai effettuato la segnalazione come utente anonimo,
dal menù di sinistra, clicca su “trova una segnalazione”



Funzionalità sulla segnalazione

VISUALIZZARE LO STATO DELLA SEGNALAZIONE.

AGGIUNGERE NUOVE PROVE.

AGGIUNGERE NUOVI AUDIO.

Una volta trovata la tua segnalazione puoi:



Funzionalità sulla segnalazione

PER INVIARE UN MESSAGGIO
ALL’ODV E/O RCPT.

PER VISUALIZZARE LO STORICO
DELLE OPERAZIONI SVOLTE SULLA
SEGNALAZIONE



Funzionalità della piattaforma

PREFERISCI LA VERSIONE WHITE O BLACK?
SCEGLI LA VERSIONE CHE PREFERISCI PER
USARE AL MEGLIO IL PORTALE:



Funzionalità della piattaforma

SCEGLI LA LINGUA CHE PREFERISCI 



SEGNALAZIONE TELEFONICA:

CHIAMA IL NUMERO: 06 96035 883 ,
RISPONDI ALLE DOMANDE E, UNA VOLTA
INVIATA LA SEGNALAZIONE, RICEVERAI UN
SMS CON IL LINK PER VALIDARE LA
TRASCRIZIONE DELLA TUA TELEFONATA,
INTEGRARE EVENTUALI PROVE ,
RIASCOLTARE L’AUDIO E PROCEDERE
ALL’INVIO DELLA SEGNALAZIONE.



Se avessi bisogno di assistenza tecnica o vuoi segnalare un
malfunzionamento puoi inviarci una mail a: servizioclienti@thorsoft.eu

www.thorsoft.it

CONTATTI PER ASSISTENZA

N.B. Ti ricordiamo che possiamo offrire solo ed esclusivamente
assistenza sul software e supporto per il suo utilizzo. 
Non ci occupiamo della gestione delle segnalazioni che resta di
esclusiva competenza di RCPT e/o ODV, per contattarli puoi utilizzare
l’apposita funzione di messaggistica.

http://www.thorsoft.it/

