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Acquisizione di una soluzione per lo SportelloOnLine ADER










DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO
QUESTIONARIO 










Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it








Roma, 18/06/2025


Premessa	
Nell'ambito delle attività contrattuali poste in essere dalla SOGEI S.p.A., Consip S.p.A., tramite apposita Convenzione nonché dall’art. 4, comma 3-bis e comma 3-ter del D.L. n. 95/2012, convertito con L. n. 135/2012, svolge il ruolo di Centrale di Committenza. In ragione del ruolo rivestito, la Consip S.p.a., intende quindi procedere alla pubblicazione della presente Consultazione del mercato.

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato;
· individuare le migliori soluzioni di mercato, con alto contenuto innovativo e forte impatto in termini di efficacia ed efficienza della soluzione proposta, di vantaggio o riduzione di impatti ambientali o sociali rivolti ai propri dipendenti, ai clienti o alla collettività.

[bookmark: _Hlk200983605]In merito all’iniziativa per l’”Acquisizione di una soluzione per lo SportelloOnLine di AdER” per Sogei, Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC  specificando nell’oggetto della mail il seguente testo: “Acquisizione di una soluzione per lo SportelloOnLine di ADER”.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
 Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.

Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati  al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.


Breve descrizione dell’iniziativa 
A partire da settembre 2021, Agenzia Entrate Riscossione (ADER) ha avviato il servizio “Sportello On line” che rappresenta un nuovo canale di relazione con il contribuente che consente agli operatori di sportello di interagire con i contribuenti via web, mediati da una piattaforma d’interazione che garantisce il riconoscimento del contribuente e lo scambio di documentazione anche firmata digitalmente. 
Lo sportello online opera in coerenza con il modello di servizio adottato negli sportelli fisici, le tipologie di servizi prenotabili sono le stesse, ed è disponibile per i cittadini usando SPID o CIE, e per gli intermediari usando SPID, CIE o PIN ADE.
Il servizio è basato su una soluzione di telepresenza che permette al contribuente e all’operatore Ader di parlare in videochiamata, chattare, scambiarsi documenti, firmare digitalmente i moduli di richiesta, e condividere il monitor per la collaboration.
Complessivamente  il servizio può essere visto come l’insieme delle seguenti macrofunzionalità:
· Gestione della collaboration -  videochiamata, chat, scambio documenti/file, condivisione del monitor;
· Firma  - Erogazione della firma digitale qualificata valida per la sola sessione (cd. firma spot);
· Conservazione a norma dei documenti firmati; 
· Archiviazione di tutti i documenti transitati dal servizio.

I dati trattati nel servizio sono cosiddetti Dati Comuni (nome, cognome, codice fiscale, numero di telefono cellulare e indirizzo e-mail) e, come descritto precedentemente, il contribuente è autenticato tramite SPID o CIE.

Il processo di rilascio dei Certificati di firma prevede che AdER venga nominata Registration Authority, dal fornitore del servizio, e operi attraverso la designazione di Incaricati al riconoscimento (IR) individuati tra i propri dipendenti. 

Il processo può brevemente essere descritto come segue:
· Avvio collaboration - Il contribuente, dopo aver inserito le sue credenziali SPID O CIE per l’identificazione e accesso all’area riservata, avvia l’appuntamento cliccando sull’apposito link disponibile nella sezione I miei appuntamenti e viene reindirizzato alla piattaforma di collaboration per il colloquio in video conferenza con l’operatore. Il servizio prevede l’asserzione identità SAML con firma automatica ADER.
· Colloquio con operatore ADER  - Il contribuente una volta identificato, inizierà il colloquio personale con l’Operatore ADER. Vengono evidenziati all’operatore i dati inseriti dal contribuente in fase di prenotazione (codice fiscale, nome e cognome, e-mail, numero di telefono). Nel caso di legale rappresentante/incaricato e intermediario viene evidenziato anche il codice fiscale del contribuente per il quale sono autorizzati ad operare. Viene anche evidenziato il codice dell’appuntamento. In questa prima fase è necessario certificare il numero di cellulare del contribuente, dato indispensabile per il colloquio nella piattaforma. Il contribuente riceve un codice OTP sul numero telefonico indicato nella fase di prenotazione che comunicherà all’operatore per la certificazione. Durante il colloquio potrebbe risultare necessario la sottoscrizione di un modello /istanza per finalizzare la richiesta; in tal caso l’Operatore proporrà al contribuente la sottoscrizione dei documenti necessari.
Il contribuente verrà indirizzato alla sessione di firma ed esegue quanto indicato dal wizard di firma per l’emissione del certificato di firma del Fornitore; visualizza la pre-contrattualistica e il contratto del Fornitore e spunta le check-box con le reasons di firma presentate in calce allo stesso, a manifestazione della propria volontà di sottoscrivere il contratto. Successivamente visualizzerà i documenti ADER e manifesterà la sua volontà a sottoscrivere tali documenti.
Il contribuente riceve l’OTP sul proprio numero di cellulare e lo inserisce in procedura per sottoscrivere tutti i documenti. Il Fornitore conserverà il documento sottoscritto secondo quanto stabilito dal contratto sottoscritto con il contribuente.
· La documentazione scambiata in sede di collaboration, mediante una chat disponibile nella piattaforma, viene archiviata su un sistema documentale di ADER e resa disponibile al contribuente/legale rappresentante/intermediario nella sezione “storico appuntamenti” dell’area riservata. I documenti rimarranno disponibili anche negli archivi del Fornitore per 30 giorni poi verranno cancellati ad eccezione di quelli sottoscritti con firma qualificata come già precedentemente descritto.

Attualmente il sistema gestisce circa 1.000 appuntamenti al giorno nell’intervallo di tempo 08:30 – 14:30, dal lunedì al venerdì, con uno slot ogni 30 minuti.

In base a quanto sopra descritto, l’Oggetto dell’acquisizione consiste in una soluzione e relativi servizi accessori che comprenda:
· Gestione della collaboration (videochiamata, chat o simili per scambio documenti, condivisione di monitor),
· Identificazione del partecipante tramite invio di OTP con SMS (alla presa in carico da parte dell’operatore, interagendo con la controparte via chat, prima dell’avvio della videochiamata)
· Soluzione di firma remota spot, avvio di una sessione di firma digitale “spot” per permettere al partecipante di firmare documenti inseriti nella sessione da parte dell’operatore,
· Conservazione a norma dei documenti firmati in base a quanto specificato nel contratto di firma “spot” sottoscritto dal contribuente durante la sessione di firma,
· Archiviazione per 30 giorni di tutti i documenti scambiati in chat,
· Infrastruttura per l'erogazione del servizio,
· Configurazione/setup della soluzione,
· Assistenza specialistica per l’evoluzione delle funzionalità e dei servizi messi a disposizione dalla soluzione di sportello on line,
· Formazione utenti interni per l’utilizzo dell’applicazione/servizio,
· Sviluppo propedeutico ai fini dell’interfacciamento con altre applicazioni attraverso servizi REST (sia esposti dalla soluzione che chiamando servizi esposti da altre applicazioni esterne). La soluzione deve interagire, attraverso servizi REST, con applicazioni esterne per la gestione degli appuntamenti, lo scambio di dati e dei documenti
· Sistema di trouble ticketing per il servizio e reportistica per il monitoraggio del servizio e delle attività (es. viste degli appuntamenti totali/in corso/gestibili in base alla disponibilità degli operatori collegati/etc.; report su agenti e stato; report andamento appuntamenti etc.).

Durata del contratto: almeno 24 mesi.
Sulla scorta di una preliminare valutazione, il valore dell’acquisizione ammonta complessivamente a circa 3Mln€ (IVA esclusa).



Domande
1. Riportare una breve descrizione dell’azienda, indicando la tipologia (piccola, media, grande), i settori di attività, il core business e il numero di dipendenti.
Risposta:
	



2. Indicare tutte le eventuali certificazioni di cui è in possesso la Vostra Azienda (ISO 9000, 27001, ecc.), riportando una breve descrizione dell’ambito della certificazione.
Risposta:
	



3. Si illustri se la tipologia dei servizi offerti attiene a soluzioni sviluppate ad hoc (personalizzati per rispondere ad esigenze specifiche del Cliente) e/o soluzioni “chiavi in mano” che utilizzano prodotti proprietari o di mercato. Quali sono inoltre le principali interfacce e modalità di integrazione delle vostre soluzioni con sistemi/applicazioni/tecnologie esistenti? Illustrare anche i vincoli ed i vantaggi/svantaggi nell’adottare talune modalità rispetto ad altre.

Risposta:
	




4. Per quanto concerne le soluzioni di sportello on line si chiede di descrivere la soluzione offerta dalla vostra impresa, specificando:
· Il nome della soluzione offerta;
· la tecnologia di riferimento;
· La modalità di erogazione (on-premises/ SaaS/ hybrid);
· Le modalità di configurazione/personalizzazione iniziale della soluzione;
· La possibilità e le modalità di evoluzione delle funzionalità della soluzione;
· Il modello di pricing e le tariffe applicate, inclusa la configurazione iniziale.
Nel caso in cui il modello di erogazione dei servizi sia da remoto (SaaS/hybrid) si specifichi se l’infrastruttura ospitante l’applicazione è di proprietà del Fornitore o se l’applicazione è erogata tramite IaaS.
Nel caso di erogazione SaaS/hybrid specificare anche se il servizio SaaS offerto/lo IaaS eventualmente utilizzato per l’erogazione è qualificato o in procinto di ottenere la qualificazione, secondo le regole adottate dall’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale ed il livello di qualificazione[footnoteRef:2] (occorre indicare in particolar modo il numero identificativo della qualificazione in modo tale da poter risalire inequivocabilmente al prodotto). [2:  Regolamento ACN n. 21007/24 del 27 giugno 2024 - Regolamento per le infrastrutture digitali e per i servizi cloud per la pubblica amministrazione, ai sensi dell’articolo 33-septies, comma 4, del decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito, con modificazioni, dalla legge 17 dicembre 2012, n. 221
] 


Risposta:
	



5. Vi chiediamo di indicare di quali tra i seguenti requisiti è in possesso la Vostra azienda:
a. il fornitore è Qualified Trust Service Provider e la soluzione per la Firma Digitale Qualificata “spot” è conforme a eIDAS;
b. il fornitore è Conservatore accreditato presso AgiD;
c. I dati transitano su cloud i cui datacenter devono essere situati in Europa;
d. Il canale usato per la collaboration, offerto dalla soluzione, è criptato;
e. la soluzione è già operativa in ambiente di produzione da almeno due anni, in Italia, in un contesto di assistenza ad utenti che preveda:
· Il servizio di Firma digitale qualificata
· Un totale, sulle diverse installazioni, di almeno 10000 appuntamenti/videochiamate al giorno di cui almeno 900 (come valor medio) su una singola installazione.

Per i requisiti non posseduti, posseduti parzialmente è possibile specificare informazioni utili.

6. Per quanto concerne le soluzioni di firma digitale remota si chiede di descrivere il servizio offerto dalla vostra impresa, specificando:
· La modalità di erogazione (on-premises/ SaaS/ hybrid);
· Il modello di pricing.
Specificare se il servizio è qualificato o in procinto di ottenere la qualificazione, secondo le regole adottate dall’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale ed il livello di qualificazione (occorre indicare in particolar modo il numero identificativo della qualificazione in modo tale da poter risalire inequivocabilmente al prodotto).
Risposta:
	



7. Per quanto concerne le soluzioni di conservazione a norma si chiede di descrivere il servizio offerto dalla vostra impresa, specificando:
· Il nome del servizio offerto;
· la tecnologia di riferimento per il servizio offerto;
· La modalità di erogazione (on-premises/ SaaS/ hybrid);
· Il modello di pricing e dimensionamento.
Nel caso in cui il modello di erogazione dei servizi sia da remoto (SaaS/hybrid) si specifichi se l’infrastruttura ospitante l’applicazione è di proprietà del Fornitore o se l’applicazione è erogata tramite IaaS.
Nel caso di erogazione SaaS/hybrid specificare anche se il servizio SaaS offerto/lo IaaS eventualmente utilizzato per l’erogazione è qualificato o in procinto di ottenere la qualificazione, secondo le regole adottate dall’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale ed il livello di qualificazione (occorre indicare in particolar modo il numero identificativo della qualificazione in modo tale da poter risalire inequivocabilmente al prodotto).
Risposta:
	




8. Specificare se le attività di natura professionale necessarie all’erogazione della soluzione di sportello on line, rientrino tra i servizi offerti dalla vostra azienda. Se sì, specificare se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali o altro e se tale attività viene eseguita direttamente dalla vostra azienda, eventualmente tramite subappaltatori o tramite la casa madre, in forza di contratti continuativi di cooperazione stipulati con la medesima.
Risposta:
	



9. Con riferimento ai profili professionali di seguito elencati e alle relative caratteristiche, l’Operatore economico esprima le tariffe giornaliere (€/GP i.e.) rispetto ai criteri riportati:
· Modalità di coinvolgimento: tariffa giornaliera per coinvolgimento full time presso l’Amministrazione, tariffa giornaliera per coinvolgimento full time da remoto;

L’operatore Economico indichi, qualora ritenuto di interesse, le competenze e le certificazioni che ritiene di poter mettere a disposizione considerando il contesto del servizio oggetto di acquisizione. 

Risposta: 
Compilare le seguenti tabelle
	Figura professionale
	descrizione
	Certificazioni suggerite dall’OE
	Tariffa full time –
on site
	Tariffa full time –
da remoto

	Project Manager
	si occuperà del coordinamento delle attività, della redazione delle stime e pianificazioni, del monitoraggio dei rilasci e della relativa documentazione


	
	
	

	Analista funzionale/esperto di contesto-prodotto
	profilo tecnico con elevata esperienza sul prodotto/soluzione proposta che possa guidare gli aspetti tecnici delle attività di Assistenza Specialistica ed analizzare le eventuali segnalazioni di anomalie
	
	
	

	Analista Programmatore
	profilo tecnico con esperienza sul prodotto/soluzione proposta che si occupi delle implementazioni richieste e della soluzione di eventuali anomalie

	
	
	





10. In relazione al perimetro dell’iniziativa, per facilitare il corretto dimensionamento dell’impegno economico, si chiede di indicare quali sono le condizioni di prezzo mediamente praticate dalla vostra impresa (prezzi di listino e tipologia di sconti praticati per la manutenzione) per la fornitura ed i servizi precedentemente descritti.
Risposta: 
	



11. Si chiede di indicare se la Vostra azienda è presente sul Sistema Dinamico di Acquisizione della P.A. per la fornitura di beni e servizi per l’informatica e le telecomunicazioni (cosiddetto SDAPA-ICT). Se sì, indicare in quali categorie di abilitazione e, per ciascuna categoria, la relativa classe di ammissione.
	


Risposta:

12. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa, indicare qual è il fatturato globale maturato nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni precedenti a quello del presente questionario, sia nel mercato italiano sia nello specifico mercato della Pubblica Amministrazione, per la rivendita di servizi di sportello on line.
Risposta:
	



13. Si chiede di indicare ulteriori elementi/informazioni che possano essere utili per lo sviluppo della presente iniziativa.
Risposta:
	




14. L’operatore può produrre un documento sintetico (word o ppt), da allegare alla risposta al questionario, che non superi possibilmente le 8 slide PowerPoint o le 4 pagine Word, e che illustri la soluzione per rispondere all’esigenza descritta in premessa alla presente consultazione.




Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.



	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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