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La presente consultazione di mercato è relativa all’acquisizione di servizi banche dati Forrester per il supporto Business & ICT per Sogei.
I requisiti e le caratteristiche tecniche e/o funzionali sono meglio specificati nel corpo del presente documento.
Consip S.p.A. informa pertanto il mercato della fornitura circa gli elementi di seguito riportati, con l’obiettivo di:
· garantire la massima pubblicità all’iniziativa per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto;
· verificare l’effettiva esistenza di più operatori economici potenzialmente interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato avuto riguardo a eventuali soluzioni alternative, purché rispondenti in toto alle esigenze dell’Amministrazione di seguito riportate, nonché alle condizioni di prezzo mediamente praticate.
Ciò anche al fine di confermare o meno l’esistenza dei presupposti che consentono ai sensi dell’art. 63 del D.lgs. 50/2016 il ricorso alla procedura negoziata senza pubblicazione del bando. 
Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.
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	AZIENDA
	

	INDIRIZZO
	

	Nome e Cognome del referente
	

	RUOLO IN AZIENDA
	

	TELEFONO
	

	FAX
	

	INDIRIZZO E-MAIL
	

	DATA COMPILAZIONE
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Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A.: l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro 
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Sogei opera all'interno di un quadro di riferimento ampio e differenziato. Il costante sviluppo di nuove soluzioni tecnologiche e gestionali indirizzate alla Pubblica Amministrazione si inserisce all'interno di un contesto definito, strutturato e in continua evoluzione. Questo permette di garantire agli stakeholder alti standard di conformità normativa e qualità dei servizi.

Il ruolo di Sogei si può riassumere in:
-	partner strategico della Pubblica Amministrazione: infatti Sogei è il principale fornitore di servizi informatici per l'Amministrazione economico-finanziaria italiana;
-	modernizzazione del Paese: Sogei contribuisce attivamente al processo di digitalizzazione della Pubblica Amministrazione, semplificando e migliorando i servizi offerti ai cittadini, alle imprese e alle istituzioni;
-	sviluppo di soluzioni tecnologiche: Sogei progetta, sviluppa e gestisce sistemi informativi complessi per supportare le attività dell'Amministrazione finanziaria, come la gestione delle dichiarazioni fiscali, i pagamenti elettronici e la lotta all'evasione fiscale.

Il sistema informativo gestito da Sogei è il maggiore sistema informativo della Pubblica amministrazione italiana ed Europea; fornisce servizi informatici per i Ministeri dell’Economia (Agenzie fiscali comprese), degl’Interno, della Salute, della Giustizia, della Salute, per la Guardia di Finanza, per il MIM, per la Corte dei Conti, per l’ACN, per Equitalia, per la Presidenza del Consiglio dei Ministri.

I servizi offerti da Sogei ai suoi clienti sono i seguenti:
-	business solution: sviluppo, manutenzione e assistenza di soluzioni di business per i clienti a cui si affianca una offerta di natura consulenziale;
-	piattaforme: per l’erogazione di servizi standardizzati di diversa natura, quali i servizi per la gestione documentale, le soluzioni e-learning e i servizi di sicurezza, tutti offerti in modalità ASP;
-	data center: comprende la gestione ed evoluzione dell’infrastruttura hardware e software dei sistemi centrali, mainframe e open, nonché la gestione di piattaforme per la gestione di grandi quantità di dati anche non strutturati o basati su modello non relazionale. Tutte le soluzioni proposte prevedono il servizio di Disaster Recovery dei componenti di business.
-	collaboration and communication services: al fine di garantire l'operatività, l’efficienza e la collaborazione tra utenti, favorendone la comunicazione e lo scambio delle informazioni in un contesto affidabile e sicuro.

Presso la sede centrale sono installati 21.747 server fisici e virtuali, 4 mainframe, 3579 nodi e reti locali, 82 petabyte SAN. Per garantire il funzionamento di tutto ciò, Sogei dispone di un numero elevato di addetti alle attività informatiche, ciascuno con un altissimo livello di specializzazione, che rappresentano un patrimonio unico nel panorama italiano della IT e che fa di Sogei un vero e proprio “Competence Center” ICT della Pubblica Amministrazione ed è coinvolta in progetti di rilevanza nazionale per i quali progetta, realizza e gestisce l’infrastruttura informatica fornendo, al contempo, servizi ai cittadini Italiani. Riferendosi solo agli ultimi anni, bisogna citare tra i progetti affidati a Sogei, per la parte informatica, e realizzati, il mod. 730 precompilato, l’ANPR (Anagrafe Nazionale Popolazione Residenti), Fatture e Corrispettivi, la Lotteria degli scontrini, tutti servizi che negli anni si sono e si stanno evolvendo alle tecnologie cloud e che colgono tutte le innovazioni che ne possono migliore affidabilità, usabilità, perfomance e sicurezza.

Sogei, pertanto, sta incrementando in modo sensibile i propri investimenti per accompagnare la trasformazione, i propri processi e le proprie tecnologie curando quindi i propri investimenti sia per l’espansione del proprio perimetro infrastrutturale e tecnologico, sia per il rinnovamento di tecnologie e processi. In particolare, parte di questi investimenti, riguardano le evoluzioni tecnologiche dei progetti già avviati e l’avvio di nuove iniziative strategiche (come, ad esempio fra le altre, la modernizzazione dei servizi in ottica cloud, la realizzazione ed il completamento di nuove infrastrutture nel Data Center come il blue field ed il green field e non da ultimo gli sviluppi in ambito IA generativa, quest’ultima soprattutto in ambito analisi sui dati. In questo scenario di investimenti significativi, diventa mandatorio avere delle informazioni di qualità e con competenze ‘best of breed’ per supportare Sogei che ne massimizzi il valore produttivo per le Amministrazioni. Pertanto, senza una comprensione approfondita del mercato, Sogei rischia di perdere occasioni di business e di subire impatti negativi a causa di fattori esterni imprevisti. Una solida conoscenza del mercato e un'ampia raccolta di informazioni sono elementi imprescindibili per prendere decisioni di investimento consapevoli e massimizzare i risultati nel lungo periodo. 

A tal fine, Sogei necessita di acquisire l’accesso alla banca dati con le seguenti utenze suddivise per ruolo dell’utente:
-	Technology Architecture & Delivery – Leader;
-	Technology Architecture & Delivery – Team.

La banca dati Forrester, coniuga il supporto al business e a quello ICT, permettendo l’accesso a una serie di strumenti di supporto alle decisioni: rapporti di ricerca, strumenti di benchmarking e forecasting, presentazioni, checklists, grafici, casi di studio, best practices, etc.. la banca dati è quindi essa stessa uno strumento di analisi del mercato ICT (prodotti, fornitori, tendenze tecnologiche) e dell’organizzazione dei sistemi informativi aziendali. 
Le necessità ed esigenze Sogei, rispetto alle quali deve rispondere la ricerca Forrester, possono riassumersi in:
-	ricercare accuratamente le informazioni riguardo le iniziative più importanti o d’interesse generale;
-	individuare informazioni, basate su dati di mercato, in modo da trovare conferme per indirizzare al meglio i propri progetti prima di tradurli in investimenti;
-	aumentare l’efficienza e l’efficacia del proprio modello operativo IT in modo da ottimizzare i risultati aziendali anche fra divisioni esterne all’IT;
-	focalizzare l’attenzione su ottimizzazione dei costi vs i ricavi, con strategie volte a posizionare l'azienda per adattarsi al cambiamento continuo, a gestire il rischio e a sfruttare le opportunità emergenti.

Pertanto Sogei ritiene infungibili alcuni requisiti sostanziali e/o funzionalità della banca dati Forrester che portano a soddisfare le esigenze suddette:
-	presenza di tool di IA generativa, presente all’interno del portale, che permette agli utenti di interrogare l’intera ricerca Forrester in modo da far progredire le iniziative tramite le risposte fornite in tempo reale;
-	meetings con analisti al fine di accelerare i progressi e ridurre i rischi grazie a un piano di ingaggio personalizzato definito fin dall’inizio del servizio;
- 	insight di mercato (trend, best practices, forecast, etc) e tool e strumenti pratici (assessment, dati, benchmark, solution blueprint e template);
-	allineamento tra unità di business (marketing, HR, budgeting, …..) e unità IT: ciò si realizza tramite l’accesso alla ricerca in altri ambiti diversi dall’IT quali per esempio marketing e customer experience;
- 	dashboard delle iniziative e dei risultati personalizzati in modo da favorire l’utilizzo di modelli plug-and-play per affrontare la complessità del mercato; 
-	situational context, utilizzo di una metodologia di raccolta dei dati che deve essere effettuata tramite le interazioni sia con i clienti sia con gli operatori di mercato, permettendo quindi la personalizzazione della ricerca sulla base delle specifiche esigenze Sogei;
-	presenza di un supporto diretto a seguire gli interessi più diretti per Sogei organizzando mensilmente le ricerche e le raccolte stampa di maggior interesse per i progetti dell’azienda.

Sulla base delle esigenze di Sogei, il Fornitore deve garantire che la banca dati on line soddisfi i seguenti requisiti minimi del servizio:
-	benchmark data report: sono studi approfonditi che consentono di identificare lacune funzionali, prestazionali o operative, di concentrare gli investimenti su aree che favoriranno l’ottimizzazione e l’efficienza degli investimenti e a dare priorità ai miglioramenti con target e obiettivi chiari;
-	peer benchmark: consente agli utenti di confrontare le proprie performance e spese con quelle di altre organizzazioni simili, facilitando così le decisioni che saranno basate su dati concreti;
-	tools e frameworks: quali Forrester Wave, Forrester Decision, Solution Blueprint, Planning Guide, corsi di certificazione, strategic model, 
-	tool di IA generativa per la ricerca veloce di informazioni per velocizzare la fruizione delle ricerche e la stesura di documentazione e studi;
-	data snapshot: tool per la conoscenza del mercato in cui vengono indicate le opportunità e le sfide dello stesso utili nel definire le migliori decisioni;
-	Total Economic Impact: studi e ricerche che quantificano il ritorno dell’investimento su specifiche soluzioni tecnologiche;
-	team di supporto: per predisporre incontri strategici, pianificare le sessioni di approfondimento, rivedere e applicare i contenuti della ricerca sulle reali esigenze del cliente e monitorare lo sviluppo del piano di lavoro;
-	conferenze: dovrà essere garantito, per l’utente “Leader”, un ticket per un evento internazionale all’anno;
-	condivisione report: deve essere garantita la condivisione di 10 report annuali sia per utente “Leader” che per utente “Team”;
-	viste “cortesia”: deve essere possibile l’invio e/o la lettura di 20 report annuali, non rientranti nel perimetro di servizio acquisito, sia per utente “Leader” che per utente “Team”.

Il servizio deve includere almeno i seguenti ambiti:
Area Bold Vision
-	customer obsession research;
-	customer insights;
-	trends & predictions;
-	market forecast;
-	technology & service provider landscapes.
Tools And Frameworks
-	Forrester’s unique perspective for technology, CX, marketing, sales and product functions;
-	functional priorities and research, tools and frameworks;
-	Ricerca su KPI;
-	Accesso a dati e benchmark;
-	Assessment per la valutazione della maturità tecnologica;
-	Certification Courses.
Hands-On Giudance
-	incontri con analisti almeno 50’;
-	peer discussions;
-	partecipazione a webinars;
-	partecipazione a eventi nazionali e internazionali.

----- °°°°-----
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1.	Riportare una breve descrizione dell’azienda, indicando la tipologia (piccola, media, grande), i settori di attività, il core business, il numero di dipendenti.





Risposta
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2.	Anche ai fini dell’art. 41 del D. Lgs. n. 36/2023, si chiede di precisare, con riferimento alle risorse di norma impiegate, da parte della vostra azienda, nell’erogazione di servizi della medesima tipologia di quelli descritti nel presente documento:
•	il contratto collettivo applicato, specificando il relativo settore merceologico;
•	il/i livello/i di inquadramento;
•	l’anzianità di servizio;
•	le retribuzioni medie e/o (per esempio in caso di incarichi di lavoro autonomo a partita IVA) i compensi medi, corrisposti per ciascuna figura professionale.

Risposta
	




3.	In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa servizi di banche dati on line per il supporto business e IT, indicare qual è il fatturato annuo medio realizzato dall’Azienda nell’ultimo biennio sia nel mercato italiano che nello specifico mercato della Pubblica Amministrazione

Risposta
	



4.	Si chiede di indicare se la Vostra Azienda ha utenti afferenti alla PA italiana. Si chiede di citarne i principali.

Risposta
	



5.	In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa servizi di banche dati on line per il supporto business e IT, descrivere le politiche commerciali, (vendita diretta, distributori, retail ecc.). 

Risposta
	



6.	Indicare i vostri principali competitor sul mercato italiano per i servizi da voi proposti.

Risposta
	



7.	Descrivere eventuali elementi della vostra offerta tali da rendervi leader del mercato o interlocutore principale per i servizi oggetto della dell’iniziativa in confronto a quanto proposto dai vostri diretti competitor. Si chiede di fornire indicazioni di dettaglio su quali siano tali elementi caratterizzanti per l’unicità dei servizi.


Risposta
	



8.	Specificare se le attività oggetto dell’iniziativa servizi di banche dati on line per il supporto business e IT, nella modalità indicata, rientra nelle attività di fornitura della vostra azienda. Se sì, specificare se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali o altro.

Risposta
	



9.	Si chiede di evidenziare il contenuto innovativo della Vostra offerta in merito alla merceologia oggetto di indagine. Vi invitiamo ad indicare la presenza di nuove soluzioni o nuovi servizi disponibili per eseguire le prestazioni oggetto dell’iniziativa con alto contenuto innovativo e forte impatto in termini di efficacia ed efficienza della soluzione proposta, di vantaggio o riduzione di impatti ambientali o sociali rivolti ai propri dipendenti, ai clienti o alla collettività. 

Risposta
	



10.	Descrivere le soluzioni e/o politiche aziendali adottate dall’Azienda per ridurre l’impatto ambientale in termini di dematerializzazione delle risorse (inclusa l’energia), riduzione o eliminazione delle sostanze pericolose, riduzione dei rifiuti in un’ottica di ciclo di vita.

Risposta
	



11.	Ove possibile, descrivere le politiche dell’Azienda in termini di benefici per i propri dipendenti, per i clienti e la collettività, anche in termini di inclusione sociale.

Risposta
	



12.	L’accesso al portale della banca dati permette la personalizzazione della “home page” ?

Risposta
	



13.	Il motore di ricerca della banca dati on line integrato nel portale, permette la personalizzazione di contenuti basati su comportamento di accesso e/o di lettura dei documenti ? Se sì indicare le tipologie di ricerche effettuabili







Risposta
	



14.	E’ disponibile l’accesso al portale via web sul dispositivo dell'utente finale (desktop, tablet, mobile) ?

Risposta
	



15.	All’interno del portale per la ricerca on line è disponibile un tool di IA generativa per la ricerca veloce di informazioni ? Se sì specificarne le funzionalità

Risposta
	



16.	All’interno del portale per la ricerca on line deve essere possibile il download dei documenti di ricerca in formato .pdf e/o MS Office





Risposta
	



17.	La banca dati on line risponde esattamente ai requisiti sostanziali e/o funzionalità che Sogei ritiene infungibili indicati al paragrafo 2? Se sì descrivere come vengono soddisfatti i singoli requisiti.

Risposta
	



18.	La banca dati on line risponde esattamente ai requisiti minimi del servizio indicati al paragrafo 2 ? Se sì descrivere come vengono soddisfatti i singoli requisiti.

Risposta
	



19.	Sulla base delle esigenze di Sogei, l’Azienda è in grado di garantire che, oltre ai requisiti minimi indicati nelle premesse, nella banca dati on line per il supporto business e IT, siano riscontrabili gli ambiti specifici di ricerca business indicati nella tabella successiva. Qualora la ricerca indicata non sia disponibile, indicare “N.D.”





Risposta

	
	
	
	Sì

	






Contenuti della Ricerca on line 
	I contenuti della ricerca presenti nella banca dati on line ICT dovranno essere aggiornati almeno annualmente.
	

	
	Le banche dati on line ICT devono comprendere i seguenti contenuti:
Area Business Strategy
· content marketing
· contextual marketing
· digital business transformation
· digital media
· entreprise marketing
· performance measurement
· multichannel marketing
· mobile ebusiness
· social marketing
Area Technology
· AI, GenAI and robotics automation
· business applications & intelligence
· crm
· cloud management
· contact centers for customer service
· content and data management
· devops, devsecops
· digital experience delivery
· distributed ledger technology
· employee experience
· data strategy & governance
· enterprise architecture
· governance, risk, and compliance
· enterprise risk management
· identity and access management
· infrastructure and operations
· data center & sustainability
· innovation and emerging tech
· IOT
· IT transformation & benchmark
· machine learning
· mobile app development
· modern service delivery
· modern application delivery
· payments platforms
· predictive analytics
· privacy and security
· security analytics and automation
Area Customer
· Customer Data & Insight
· Buying journey
· Buyer archetypes
· Customer analytics
· Customer life cycle
· Customer experience transformation
· Digital intelligence
· Journey mapping and analytics
· Social listening
· Systems of insight
· Voice of the customer
· Web and mobile analytics

	



20.	Nella banca dati on line sono presenti report per fornire una panoramica completa di un determinato mercato tecnologico che indicano i fornitori presenti e le soluzioni disponibili? Se sì descrivere i contenuti.

Risposta
	



21.	Nella banca dati on line sono presenti report che analizzano le tecnologie emergenti, classificandole in base al loro potenziale impatto sul business e al livello di maturità? Se sì descrivere i contenuti.

Risposta
	




22.	La banca dati on line dispone di una ricerca dedicata esclusivamente al Government ? Se sì descrivere i contenuti.

Risposta
	



23.	La banca dati on line sul Government permette l’accesso alla ricerca in ambito CX, marketing e tecnologia, inviare domande agli analisti e partecipazione a webinar ?

Risposta
	



24.	La banca dati on line dispone di una ricerca dedicata alla modernizzazione con il cloud ? Permette l’accesso a ricerca su modelli, per sviluppo del piano di resilienza del cloud e per migliorare gli investimenti in infrastrutture? Se sì descrivere i contenuti.



Risposta
	



25.	La banca dati on line dispone di una ricerca dedicata alla adozione di moderne tecniche di sviluppo applicativo ? Permette l’accesso a ricerca per l’automazione dei test, implementare e maturare l’utilizzo del devops, continuous integration e continuous delivery, accelerare e scalare le tecniche di sviluppo con l'IA? Se sì descrivere i contenuti.

Risposta
	



26.	La banca dati on line dispone di una ricerca dedicata a garantire Operations resilienti ? Permette l’accesso a ricerca per utilizzare l'IA e l'automazione per IT operations, l’integrazione del Service Delivery in tutta l'azienda, di potenziare le attività dei dipendenti con chatbot e self-service? Se sì descrivere i contenuti.


Risposta
	



27.	La banca dati on line dispone di una ricerca dedicata a progettare, ingegnerizzare e governare i dati tramite l'IA? Permette l’accesso a ricerca per: creare una strategia e una roadmap per l’implementazione della governance per i dati e l'IA, per progettare l’architettura dei dati e dell’IA? Se sì descrivere i contenuti.
 
Risposta
	



28.	La banca dati on line dispone di una ricerca dedicata a progettare Enterprise Architecture? Permette l’accesso a ricerca per: costruire di Enterprise Architecture orientata ai risultati, ottimizzare il modello operativo dell’Enterprise Architecture ? Se sì descrivere i contenuti.

Risposta
	



29.	Quali sono i modelli di pricing disponibili per i servizi indicati al paragrafo 2 del presente documento, anche in relazione alle diverse tipologie di utente. Descrivere le modalità di applicazione del listino, gli eventuali sconti disponibili per la PA, eventuali sconti per quantità.

Risposta
	



30.	Si richiede di indicare ulteriori dettagli, descrivendo le modalità di pricing, le scontistiche applicate rispetto ai prezzi di listino.

Risposta
	



31.	Si chiede di descrivere, in accordo alla Vs. esperienza, le competenze e le caratteristiche minime riferite all’oggetto della presente consultazione che ritenete debbano essere inserire nello sviluppo dell’iniziativa.

Risposta
	



32.	Si chiede di indicare eventuali ulteriori elementi o informazioni che la Vostra azienda ritiene possano essere utili allo sviluppo dell’iniziativa in oggetto ed eventuali elementi di attenzione o criticità già riscontrate in analoghe iniziative.

Risposta
	



Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.

	Firma operatore economico

	

	

_____________________
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