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ACQUISIZIONE DI SERVIZI SPECIALISTICI AWS PER SOGEI – ID 3071 









DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO








Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it




Roma, 28/10/2026


PREMESSA
La presente consultazione di mercato è relativa all’acquisizione di servizi specialistici AWS per SOGEI.
I requisiti e le caratteristiche tecniche e/o funzionali sono meglio specificati nel corpo del presente documento.
Consip S.p.A. informa pertanto il mercato della fornitura circa gli elementi di seguito riportati, con l’obiettivo di:
· garantire la massima pubblicità all’iniziativa per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto;
· verificare l’effettiva esistenza di più operatori economici potenzialmente interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato avuto riguardo a eventuali soluzioni alternative, purché rispondenti in toto alle esigenze dell’Amministrazione di seguito riportate, nonché alle condizioni di prezzo mediamente praticate.
Ciò anche al fine di confermare o meno l’esistenza dei presupposti che consentono ai sensi dell’art. 76 del D.lgs. 36/2023 il ricorso alla procedura negoziata senza pubblicazione del bando. 
Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it specificando nell’oggetto della e-mail: “ID 3071 – Acquisizione di servizi professionali AWS per SOGEI”.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.
Dati Azienda
	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Il conferimento di Dati a Consip S.p.A.: l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it. 


Oggetto dell’iniziativa
INTRODUZIONE
Sogei necessita di servizi specialistici a supporto del percorso di adozione della piattaforma cloud AWS, con particolare riferimento agli ambiti di architettura e modernizzazione cloud, sicurezza e governance, DevOps e intelligenza artificiale, al fine di garantire la continuità, la sicurezza e l’efficienza dei sistemi informativi critici dello Stato e accelerare la migrazione e la modernizzazione dei workload applicativi verso architetture cloud-native, resilienti e conformi alla normativa vigente. Tale percorso costituisce un elemento strategico per la trasformazione digitale della Pubblica Amministrazione, in coerenza con le indicazioni del Piano Triennale per l’Informatica nella PA. 
Le attività richieste includono a titolo esemplificativo e non esaustivo:
· ambito Architettura e modernizzazione cloud: definizione di pattern architetturali cloud-native conformi ai requisiti di sicurezza e compliance della Pubblica Amministrazione; definizione di workload applicativi cloud native su AWS; evoluzione della Landing Zone AWS tramite strumenti di Infrastructure as Code (Terraform, Account Factory for Terraform); 
· ambito Sicurezza, operatività e governance cloud: configurazione avanzata di servizi AWS di sicurezza (es. IAM, Security Hub, GuardDuty); definizione delle Operational Capabilities cloud-native (Change, Patch, Incident, Problem Management, CMDB, Capacity Management); framework FinOps per la governance e l'ottimizzazione dei costi; design di architetture di Disaster Recovery multi-region.
· ambito Innovazione tecnologica e piattaforme avanzate: assessment e progettazione di piattaforme basate su servizi AWS avanzati, inclusi servizi di intelligenza artificiale; design di piattaforme centralizzate per l'industrializzazione di use case con governance, compliance e monitoring; integrazione di servizi AWS di nuova generazione (edge computing, serverless, container orchestration).

I profili richiesti devono necessariamente operare nel rispetto dei seguenti requisiti tecnici minimi:
· Accesso diretto alle risorse tecniche interne e riservate di AWS, incluse la documentazione non pubblica, le specifiche di progettazione e le versioni pre-release dei servizi, nonché l’interlocuzione con i team interni di sviluppo e product management e la possibilità di riprodurre scenari complessi nei laboratori AWS. 
· Disponibilità e utilizzo di strumenti e acceleratori sviluppati internamente da AWS e non disponibili sul mercato, destinati a supportare le attività di cloud adoption, modernizzazione e automazione infrastrutturale;
· Supporto specialistico alla validazione delle architetture secondo il framework AWS Well-Architected, comprensivo dell’utilizzo degli strumenti AWS previsti per verificare la conformità del modello architetturale alle specifiche del framework;
· Disponibilità di competenze specialistiche approfondite sulla piattaforma AWS, assicurate mediante professionisti dotati delle certificazioni richieste e di esperienza documentata in progetti enterprise caratterizzati da una complessità tecnologica, architetturale, organizzativa e operativa comparabile.
Le figure professionali richieste devono avere acceso ai laboratori di sviluppo di AWS.


OGGETTO DELLA FORNITURA
Le figure professionali richieste e le relative quantità sono riportate nella seguente tabella:
[image: ]


I profili sono distinti in profili di coordinamento e profili specialistici:
Profili di coordinamento
Engagement Manager 
L’Engagement deve combinare competenze tecniche con leadership progettuale per la delivery di soluzioni cloud complesse.
Questa posizione funge da ponte tra l’implementazione tecnica e gli obiettivi strategici di business, garantendo il successo nella delivery dei progetti e la soddisfazione del cliente.
L’Engagement Manager sfrutta una conoscenza approfondita dei servizi AWS, delle architetture e delle best practice per guidare le implementazioni tecniche e le decisioni strategiche. Facilita le discussioni tecniche e assicura l’allineamento con gli obiettivi del cliente, applicando framework AWS quali il Well-Architected Framework e il Cloud Adoption Framework.
Questo ruolo è responsabile della gestione di ambito, pianificazione, costi, comunicazione e allineamento degli stakeholder. L’Engagement Manager esegue i piani di progetto, identifica e gestisce proattivamente i rischi, risolve le problematiche, effettua escalation quando necessario e porta i progetti al completamento con successo.
Competenze richieste
· Project management
· Comprensione tecnica dei servizi e delle architetture AWS
· Conoscenza architetturale
· Acume finanziario
· Applicazione di framework (Well-Architected, Cloud Adoption Framework)
· Problem-solving tecnico
· Giudizio tecnico
· Quality assurance e change management
· Gestione contrattuale

Questo profilo deve avere almeno una certificazione AWS, e almeno una seconda certificazione fra le seguenti:
· AWS Certified Solutions Architect – Associate 
· AWS Certified Solutions Architect – Professional
· Certificazione di settore riconosciuta di project management e agile riconosciute a livello internazionale (es. PMP, PMI-ACP,PRINCE2, ECC)

Profili Specialistici 
AI/ML – Intelligenza Artificiale e Machine Learning
Specialisti tecnici focalizzati sulla progettazione, implementazione e ottimizzazione di soluzioni di intelligenza artificiale e machine learning, inclusi lo sviluppo di modelli, le infrastrutture di addestramento, le pipeline MLOps e il deployment in produzione di workload AI/ML.
Competenze richieste:
· Algoritmi di machine learning e sviluppo modelli (supervised, unsupervised, reinforcement learning)
· Framework di deep learning (TensorFlow, PyTorch, MXNet)
· MLOps e gestione del ciclo di vita dei modelli
· Feature engineering e preprocessing dei dati
· Ottimizzazione, tuning e analisi delle prestazioni dei modelli
· Architettura servizi AI/ML (Amazon SageMaker, Amazon Bedrock, Amazon Comprehend, Amazon Rekognition)
· Analisi dati e modellazione statistica
· Infrastruttura ML in produzione e scalabilità
· Sviluppo, orchestrazione, valutazione e osservabilità di agenti GenAI

Modernization – Modernizzazione Applicativa
Professionisti tecnici focalizzati sulla trasformazione di applicazioni legacy in architetture cloud-native, incluse containerizzazione, decomposizione in microservizi, adozione serverless e refactoring applicativo per migliorare scalabilità, resilienza ed efficienza operativa.
Competenze richieste:
· Pattern e strategie di modernizzazione applicativa
· Tecnologie di containerizzazione (Docker, Kubernetes, Amazon ECS, Amazon EKS)
· Progettazione e implementazione di architetture a microservizi
· Serverless computing e architetture event-driven
· Progettazione e gestione API
· Tecniche di refactoring e re-platforming applicativo
· Pratiche di sviluppo cloud-native
· Assessment e decomposizione di applicazioni legacy
· Modernizzazione database

DevOps
Esperti tecnici in sviluppo di pipeline di Continuous Integration/Continuous Deployment (CI/CD), Infrastructure as Code, automazione e trasformazione culturale DevOps, abilitando le organizzazioni ad accelerare il rilascio software mantenendo affidabilità e sicurezza.
Competenze richieste:
· Progettazione e implementazione di pipeline CI/CD (AWS CodePipeline, AWS CodeBuild, AWS CodeDeploy, Jenkins)
· Infrastructure as Code (AWS CloudFormation, AWS CDK, Terraform)
· Configuration management (Ansible, Chef, Puppet)
· Orchestrazione e gestione di container
· Monitoring e osservabilità (Amazon CloudWatch, AWS X-Ray, strumenti di terze parti)
· Scripting di automazione (Python, Bash, PowerShell)
· Implementazione di pratiche e cultura DevOps
· Release management e strategie di deployment

Security, Risk & Compliance – Sicurezza, Rischio e Conformità
Specialisti in sicurezza focalizzati su architettura di sicurezza cloud, framework di conformità, valutazione del rischio, gestione delle identità e degli accessi, rilevamento delle minacce e operazioni di sicurezza, assicurando che i workload del cliente rispettino i requisiti normativi e le best practice di sicurezza.
Competenze richieste:
· Architettura e progettazione della sicurezza cloud
· Strategia di Identity and Access Management (IAM)
· Framework di conformità (PCI-DSS, HIPAA, SOC 2, FedRAMP)
· Security assessment e analisi del rischio
· Rilevamento minacce e risposta agli incidenti
· Automazione e orchestrazione della sicurezza
· Strategie di protezione dei dati e crittografia
· Monitoraggio e logging di sicurezza (Amazon GuardDuty, AWS Security Hub, AWS CloudTrail)
· Protezione di rete (Web Application Firewall, AWS Shield, AWS Network Firewall)

Per tali profili specialistici le seguenti competenze sono applicabili a tutti :
· Padronanza di un’ampia gamma di servizi AWS tra cui EC2, S3, RDS, Lambda, IAM, VPC, CloudFormation e altri
· Progettazione architetturale
· Migrazione e deployment
· Automazione e scripting (es. Terraform, Python)
· Sicurezza e conformità (es. HIPAA, GDPR)
· Ottimizzazione delle prestazioni
· Progettazione e implementazione di Cloud Operating Model e Cloud Center of Excellence
· Facilitazione executive: assessment di maturità cloud, sviluppo roadmap, progettazione di strategie IT e di business (Cloud, AI, Enterprise Architecture)

I profili specialistici devono avere almeno tre certificazioni AWS di cui almeno una nell’ambito di riferimento del profilo richiesto.

Inoltre, per ciascun profilo sia di coordinamento che specialistico, sono individuate 3 figure professionali diversificate sulla base della seniority.

Associate Consultant: Il profilo di Associate Consultant, sul piano dell'esecuzione, completa le attività assegnate, contribuendo a un team nell'ambito di un engagement e applicando le best practice. Sul piano della competenza tecnica, realizza soluzioni tecniche conformi agli standard di qualità e testate, dimostra ampiezza tecnica e conosce i servizi AWS applicabili.
Staff Consultant: Il profilo di Staff Consultant, sul piano dell'esecuzione, è responsabile dei risultati definiti nelle attività di un workstream; effettua l'escalation dei rischi con dati a supporto, raccomanda opzioni di risoluzione e ottimizza i processi. Sul piano della competenza tecnica, realizza e può guidare soluzioni tecniche complesse che siano sicure, manutenibili, scalabili, affidabili, performanti e cost-effective, collaborando con altri per definire soluzioni che raggiungano gli obiettivi di business del cliente, applicando e, se necessario, generando best practice attraverso prodotti tecnologici interni ed esterni.
Senior Consultant: Il profilo di Senior Consultant, sul piano dell'esecuzione, guida un team attraverso un engagement, raggiunge gli obiettivi di business del cliente e gestisce e mitiga il rischio, conducendo le escalation. Sul piano della competenza tecnica, realizza e guida soluzioni tecniche complesse che risolvono nuovi livelli di scala, complessità e performance e che risultano esemplari in termini di sicurezza, stabilità, scalabilità e cost-effectiveness, guidando lo sviluppo, la delivery e la manutenzione di contenuti tecnici.

Durata e valore
La stima dell’importo complessivo dell’iniziativa è di circa 2mln € per una durata contrattuale di 36 mesi.

Domande
1. Riportare una breve descrizione dell’Azienda indicando:
· settore di attività
· codice ATECO
· core business
· dimensione impresa - micro, piccola, media, grande ai sensi della raccomandazione n. 2003/361/Ce della Commissione Europea del 6 maggio 2003
· numero di dipendenti con ripartizione percentuale donne, personale con età inferiore ai 36 anni (giovani), diversamente abili e lavoratori svantaggiati
· CCNL applicato
· eventuale appartenenza ad associazioni di categoria (esplicitare quali).
	Ambito
	Risposta

	Settore di attività
	

	Codice ATECO
	

	Core business
	

	Dimensione impresa
	micro
	piccola
	media
	grande

	Personale
	__ - n. dipendenti
	__ - % donne
	__ - % giovani
	__ - % diversamente abili
__ - % lavoratori svantaggiati

	CCNL Applicato
	

	Associazioni di categoria
	

	Iscrizione alla sezione speciale del Registro Imprese dedicata alle Startup e PMI innovative
	Si No







2. Indicare il valore di fatturato globale in euro realizzato dalla Vostra Azienda nell’ultimo triennio. 
	
	Anni

	
	2023
	2024
	2025

	Fatturato Globale
	
____€
	____€
	____€




3. La vostra Azienda è autorizzata alla rivendita dei servizi professionali AWS sul mercato italiano della Pubblica Amministrazione? Se sì indicare in quale veste tra quelle elencate.
Risposta:
 Produttore/Prestatore di servizi
 Distributore di prodotti e servizi 
 Rivenditore di prodotti e servizi 
 System Integrator nell’ambito tecnologico descritto
	



4. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa, descrivere le politiche commerciali, (vendita diretta, distributori, retail ecc.). 
	



5. La Vostra azienda è in possesso di specifici livelli di partnership con il brand oggetto dell’iniziativa? Se sì, indicare il livello e descrivere dettagliatamente le caratteristiche tecniche e commerciali che definiscono la partnership, incluse eventuali particolari condizioni e/o limitazioni nella rivendita dei servizi oggetto della presente iniziativa.
	



6. Si chiede di specificare se i servizi professionali AWS oggetto della presente iniziativa rientrano nell’offerta della vostra azienda. In caso affermativo, specificare se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali o altro. Si prega di specificare anche la durata e i termini esatti dell’eventuale/i accordo/i tra casa madre e rivenditore.
	



7. In relazione ai profili professionali riportati nella descrizione dell’iniziativa, indicare le tariffe a base d’asta mediamente praticate e le certificazioni possedute. Inoltre, si chiede di indicare i relativi livelli di servizio.
	Ruolo
	Specializzazione
	Tariffa giornaliera full time
(€/giorno persona)
	Certificazioni possedute

	Staff Consultant
	Engagement Manager
	…€/gp
	

	Senior Consultant
	Engagement Manager
	…€/gp
	

	Staff Consultant
	Security, Risk & 
Compliance
	…€/gp
	

	Senior Consultant
	Security, Risk & 
Compliance
	…€/gp
	

	Associate 
Consultant
	Modernization
	…€/gp
	

	Staff Consultant
	Modernization
	…€/gp
	

	Senior Consultant
	Modernization
	…€/gp
	

	Staff Consultant
	AI/ML
	…€/gp
	

	Senior Consultant
	AI/ML
	…€/gp
	

	Associate 
Consultant
	Dev Ops
	…€/gp
	




	



8. La Vostra Impresa è in grado di garantire il rispetto dei requisiti tecnici minimi indicati precedentemente? Si prega di indicare quali requisiti risultano soddisfatti, quali eventualmente non risultano soddisfatti e specificare le relative motivazioni.

	



9. Indicare se l'azienda è abilitata sul portale www.acquistinretepa.it e in quali categorie.

	


. 

10. Elencare le certificazioni e/o i marchi in possesso della Vostra Azienda, in particolare quelli previsti nell'Allegato II.13 del D.Lgs. 36/2023 che, ai sensi dell'art. 106 comma 8, consentono la riduzione della garanzia provvisoria e definitiva (fino al 20% cumulabile, se previsto nei documenti di gara iniziali). In particolare, la Vostra azienda è in possesso delle certificazioni ISO 9001 e 27001?
	



11. Indicare le misure adottate dalla Vostra Azienda rispetto alla normativa NIS2. 
	



12. Indicare ulteriori elementi/informazioni che possano essere utili per lo sviluppo della presente iniziativa.
	





Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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Senior Consultant Modernization 200
Staff Consultant Al/ML 50
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Totale 1.385
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