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DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO








Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it





Roma, 17/09/2026
PREMESSA
La presente consultazione di mercato è relativa all’acquisizione delle sottoscrizioni Liferay in modalità enterprise e relativi servizi di supporto per Sogei S.p.A..
I requisiti e le caratteristiche tecniche e/o funzionali sono meglio specificati nel corpo del presente documento.
Consip S.p.A. informa pertanto il mercato della fornitura circa gli elementi di seguito riportati, con l’obiettivo di:
· garantire la massima pubblicità all’iniziativa per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto;
· verificare l’effettiva esistenza di più operatori economici potenzialmente interessati oppure della sussistenza di condizioni di esclusività di rivendita in capo ad un singolo operatore economico;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato avuto riguardo a eventuali soluzioni alternative, purché rispondenti in toto alle esigenze della Committente di seguito riportate, nonché alle condizioni di prezzo mediamente praticate ed entro i margini di spesa stimati sotto riportati per un eventuale replacement della tecnologia attualmente in uso.
Ciò anche al fine di confermare o meno l’esistenza dei presupposti che consentono ai sensi dell’art. 76 del D.lgs. 36/2023 il ricorso alla procedura negoziata senza pubblicazione del bando.  
Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 10 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it specificando nell’oggetto della e-mail: Sottoscrizioni Liferay in modalità enterprise e relativi servizi di supporto”.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.


	


Dati Azienda
	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Il conferimento di Dati a Consip S.p.A.: l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it. 


Informazioni Generali
Sogei S.p.A., nell’ambito della sua attività di realizzazione di portali intranet ed internet, utilizza i prodotti Liferay per soddisfare la richiesta di soluzioni di portali da impiegare per i siti intranet, extranet ed internet propri e delle varie agenzie da essa servite.
La fornitura è comprensiva dell’opzione unlimited (accesso ad un numero illimitato di nuove sottoscrizioni senza ulteriori addebiti) e livelli di servizio specifici e stringenti.
Nello specifico, per il funzionamento ottimale del complesso sistema informatico di Sogei S.p.A. e dell’Amministrazione e per poter assolvere ai propri compiti istituzionali, la Committente ha l'esigenza di garantire:
· la riduzione dei rischi e degli impatti delle attività di conduzione ed evoluzione dei sistemi;
· la costante e tempestiva gestione, manutenzione e sviluppo della propria infrastruttura IT.

Il fabbisogno si pone l’obiettivo di garantire la disponibilità di aggiornamento dei sistemi, sia per un corretto funzionamento degli stessi, con performance aderenti ai servizi offerti ai clienti istituzionali, sia per fondamentali motivi di sicurezza, onde evitare inevitabili rischi di sicurezza cui i sistemi verrebbero esposti qualora non venissero aggiornati.

Infungibilità della soluzione attuale
Sulla base del fabbisogno di prodotti e servizi Liferay espresso da Sogei S.p.A., la piattaforma Liferay risulta l’unica soluzione tecnologica di digital experience platform che dispone contemporaneamente delle seguenti caratteristiche tecniche, di sicurezza e qualitative irrinunciabili per la Committente: 
· piattaforma Open Source, 
· indipendenza infrastrutturale (On-Premise, Cloud Native, PaaS/SaaS), 
· riconoscimento soluzione Enterprise.

Sogei S.p.A. ha investito nel tempo diverse risorse per l’acquisizione della tecnologia Liferay. A tali investimenti occorre aggiungere il costo delle personalizzazioni, dello sviluppo dei web service e delle risorse interne applicative e tecniche che hanno lavorato sui progetti e si sono formati su tali tecnologie, considerando anche l’effort speso per integrare i processi di gestione, monitoraggio deploy e controllo su questa tecnologia e alle personalizzazioni e automazioni sviluppate ad hoc specifiche per Liferay.

Altre valide motivazioni che inducono Sogei a dichiarare infungibili i prodotti e i servizi Liferay, sono le seguenti:

1) Struttura del mercato. 
La richiesta di soluzioni di portali da impiegare per i siti intranet, extranet ed internet delle varie agenzie e l’elevato costo delle soluzioni commerciali hanno motivato, anche con specifici progetti, l’introduzione di piattaforme software basate su tale paradigma. 
L’introduzione di questo tipo di soluzioni si è concentrata su quelle piattaforme sulle quali la maturità dei prodotti garantisce piena sicurezza in termini di affidabilità e prestazioni, al fine dello sviluppo di soluzioni interne.
Normalmente, riferendosi alle soluzioni Open Source, si è soliti pensare al vantaggio economico derivante dal risparmio sui costi per le licenze software come al vantaggio più significativo. Sicuramente quello del risparmio sui costi rappresenta un aspetto importante, ma non quello di maggiore rilevanza e soprattutto non l’unico ad indirizzare in questa direzione le scelte tecnologiche della Committente.

Nel tempo sono state impegnate ulteriori risorse nello studio di piattaforme OPEN, con il preciso intento di innescare un processo di riappropriazione del know-how che il prodotto commerciale non sempre consente. E tutto ciò con la prospettiva di poter offrire soluzioni non solo e non tanto più economiche, quanto più facilmente personalizzabili per adattarle in modo flessibile alle specifiche esigenze dell’Amministrazione senza elementi di lock-in da parte del Vendor.

La piattaforma Liferay è particolarmente apprezzata dalla Committente per la sua innovatività, usabilità, larga compatibilità con le più importanti tecnologie e i più potenti strumenti di sviluppo. Il supporto di architetture Service Oriented (SOA) e Web Service, Enterprise Service Bus e Workflow, rende Liferay un framework importante per integrare applicazioni, costruire intranet/extranet, pubblicare sul Web e creare community collaborative Web 2.0. Nell’ attuale versione (DXP) il prodotto supporta architetture a microservizi essendo basato su tecnologia OSGI e si inspira alla visione di configurabilità della soluzione con un approccio di tipo No-Code. 

La possibilità di installazione sia in ambiente proprietario (On-Premise, Data Center o ambienti Cloud proprietari) che in configurazione PaaS/SaaS permette la piena autonomia di scelta e si innesta perfettamente nella strategia di “Sovranità Digitale” richiesta dall’EU. La piattaforma Liferay PaaS/SaaS è certificata presso il catalogo delle infrastrutture digitali e dei servizi Cloud di ACN con la qualifica QC1.  

2) Effettiva piena rispondenza ai requisiti Sogei nell’ambito dei Portali. 
Per quanto riguarda l’aspetto della sicurezza in particolare, Liferay risponde ai principali criteri di sicurezza. Ne sono un esempio il rispetto degli Standard tecnologici e l’utilizzo di tecnologie di Crittografia compatibili con le esigenze di livello governativo US. Inoltre, i titolari di contratti Liferay Enterprise beneficiano di Service Pack regolari, a copertura di tutti gli aggiornamenti sulla sicurezza. Per la sicurezza lato browser, Liferay mette in atto le Top 10 Best Practices pubblicate dall’organizzazione OWASP.

La piattaforma Liferay è stata adottata dalla Committente a seguito di studi, comparazioni e sperimentazioni che ne hanno attestato la piena rispondenza alle proprie esigenze, e dei relativi clienti, e l’eventuale sostituzione determinerebbe un’inevitabile e sensibile impatto economico derivante:
· dalla necessità di sostenere nuovi costi di acquisizione e/o di sottoscrizione per i nuovi prodotti;
· dalla necessità di formare il personale preposto all’utilizzo dei prodotti; 
· dalla perdita degli investimenti fatti in particolare in conoscenza, procedure, sviluppi e processi gestionali;
· dalla necessità di modificare le procedure e le personalizzazioni appositamente realizzate per l’integrazione dei prodotti nel contesto di utilizzo.

Il prodotto è basato su tecnologia Java Enterprise, sulla quale si fonda gran parte del patrimonio informatico di Sogei, e supporta nativamente diversi moduli, tra cui la gestione della CDN, nonché funzionalità di sicurezza come la gestione dell’identità.

Si fa presente che il prodotto Liferay Enterprise Search Premium, che è parte dell’oggetto contrattuale, è una componente (Bundle) personalizzata che contiene in modalità embedded i connettori sviluppati “ad hoc” per far dialogare nativamente Liferay con il prodotto Elastic Search.

[bookmark: _Toc232516575]SOLUZIONI CLOUD 
La soluzione è richiesta anche in cloud (PaaS, SaaS), e il livello di classificazione dei dati che saranno utilizzati dalla fornitura oggetto di acquisizione è: Dati ordinari.

OGGETTO DELL’INIZIATIVA
Sogei S.p.A., nell’ambito della sua attività di realizzazione di portali intranet ed internet, utilizza i prodotti Liferay necessari a soddisfare la richiesta di soluzioni di portali da impiegare per i siti intranet, extranet ed internet di varie Amministrazioni clienti. Per rinnovare tali sottoscrizioni e procedere all’acquisto dei servizi ad essi connessi ha incaricato Consip S.p.A., con la nota tecnica del settembre 2026, di procedere all’acquisizione dei seguenti prodotti e servizi:
· Sottoscrizioni della Piattaforma Liferay (Enterprise Edition, DXP - Digital Experience Platform) fornita in modalità On-Premise;
· Sottoscrizioni della Piattaforma Liferay DXP fornita in modalità PaaS/SaaS, Cloud-Native;
· Servizi professionali.
L’oggetto della fornitura comprende in dettaglio:
a) la fornitura unlimited di sottoscrizioni software Liferay Portal: EE – DXP (Enterprise Edition, DXP - Digital Experience Platform) On-Premise per le istanze della piattaforma Liferay Portal, già installate presso Sogei S.p.A. alla data di sottoscrizione del contratto, comprensiva dei servizi di supporto tecnico; congiuntamente a tale fornitura viene riconosciuto il diritto di utilizzo in numero illimitato (anche detto modalità “unlimited”) di sottoscrizioni software Liferay di tipo Enterprise sia per tutte le nuove istanze On-Premise della piattaforma che saranno installate nel corso di validità del contratto, sia per l’adeguamento/aggiornamento delle sottoscrizioni software già installate alle variazioni nel numero di CPU/core della piattaforma hardware ospitante;
b) la fornitura on-demand di sottoscrizioni software Liferay Enterprise Search (validità 12 mesi) per componenti software aggiuntive;  
c) la fornitura on-demand di sottoscrizioni software Liferay PaaS/SaaS, Cloud Native;
d) la fornitura on-demand di sottoscrizioni software Liferay Marketplace di tipo Enterprise (validità 12 mesi) per componenti software aggiuntive di tipo Add-on, (di cui al listino disponibile sul sito Liferay) comprensive dei servizi di supporto tecnico, sino all’importo massimo previsto per l’acquisto opzionale come meglio dettagliato nel contratto;  
e) l’erogazione di servizi di tipo CAS (Customer Advocate Specialist); 
f) l’erogazione di servizi di Reperibilità Telefonica; 
g) l’erogazione di servizi di Presidio Sistemistico;
h) l’erogazione di servizi di Supporto Search;
i) l’erogazione di servizi di supporto per Attività Critiche Programmate; 
j) l’erogazione di servizi a catalogo Liferay Global Services;
k) l’erogazione del Servizio Professionale a Supporto Progetti;
da fornire ed erogare con le modalità descritte in dettaglio nel seguito del presente Capitolato Tecnico.  

[bookmark: _Toc130559350][bookmark: _Toc130559351][bookmark: _Toc130559352]SOTTOSCRIZIONI LIFERAY - UNLIMITED
Liferay Portal: EE - DXP
Nel contratto in essere sono previste le Subscription Liferay Portal Enterprise Edition (versione 6.x) e Liferay DXP (7.x).
Sogei S.p.A. ritiene improbabile la migrazione di tutti i portali Liferay Portal EE 6.x e Liferay DXP 7.x prima della fine del contratto attuale; di conseguenza sarà necessario mantenere attivo anche nel nuovo contratto il supporto per le Subscription Liferay EE già concesso in via eccezionale ed esclusiva nel contratto in essere aggiungendo anche il supporto alle versioni Liferay DXP 7.x.
L’attuale contratto prevede l’accesso illimitato (condizione Unlimited) a nuove Subscription Liferay DXP, il che consente alla Committente di richiedere tutte le Subscription Liferay necessarie senza costi aggiuntivi rispetto a quelli già stabiliti inizialmente nel contratto. Questa formula, oltre ad accelerare il processo di provisioning, consente alla Committente di poter sperimentare anche nuove soluzioni temporanee, senza dover sostenere costi aggiuntivi e senza procedure di acquisto specifiche.

SOTTOSCRIZIONI LIFERAY (Basket on-demand)
Liferay Enterprise Search Premium
Ad oggi, la tecnologia Elastic Search è utilizzata principalmente in modalità Community Edition. Al fine di ottenere una soluzione completa e supportata su vari progetti Sogei ha preferito adottare il modulo Liferay Enterprise Search, che consente di utilizzare Elastic Search nella modalità Premium.

Infatti, il prodotto Liferay Enterprise Search Premium, è una componente personalizzata (Bundle) che contiene in modalità embedded i connettori sviluppati “ad hoc” per far dialogare nativamente Liferay con il prodotto Elastic Search.


[bookmark: _Toc130559353]Liferay PaaS / SaaS e Cloud native 
Considerando le future evoluzioni tecnologiche e l’eventuale necessità di avere a disposizione ambienti Liferay con minimi tempi di approvvigionamento dell’infrastruttura, Sogei S.p.A. ha richiesto un basket da destinare all’acquisto di sottoscrizioni per le soluzioni PaaS/SaaS e Cloud Native Liferay di seguito descritte:
· Liferay soluzione PaaS: sottoscrizioni annuali Liferay PaaS (precedentemente noto come Liferay Experience Cloud – Self-Managed) con sizing massimo di 12 vCPUs e 16 GBs per nodo virtuale Liferay. Ambienti disponibili: Produzione, UAT (Validazione), Disaster recovery, non-produzione (sviluppo), sia in modalità “standard” sia in modalità “HA” (Alta Affidabilità).
· Liferay soluzione SaaS: sottoscrizioni annuali Liferay SaaS (precedentemente noto come Liferay Experience Cloud) per Site di tipo Engage (siti pubblici), Support (siti self-service e customer portal) e Transact (siti b2b o b2c).
· Liferay soluzione Cloud Native: sottoscrizioni annuali Liferay Cloud Native per installazioni sui seguenti cloud non Liferay: Amazon (AWS), Google (GCP), Microsoft (Azure), Kubernetes-compatible.

Liferay Marketplace 
I moduli, offerti dal Marketplace Liferay, sono stati utilizzati nei progetti della Committente come acceleratori dei progetti, riuscendo a coprire buona parte dei requisiti richiesti tramite prodotti pronti all’uso, utilizzando e replicando la stessa esperienza in diversi portali.
Particolare attenzione va prestata all’utilizzo dell’editing online, che al momento è fornito assieme al connettore con Liferay tramite il Marketplace.
Sogei ha attivato diversi progetti che prevedono l’utilizzo della piattaforma di editing online web.

COE (CENTER OF EXCELLENCE)
Sono di seguito riportati gli elementi che permettono la continuazione, rispetto all’attuale contratto, del servizio Center Of Excellence, che fornisce un servizio continuativo specialistico e di supporto all’utilizzo della piattaforma Liferay per i sistemi in sviluppo/migrazione e in produzione. Tale COE si configura come un pool di servizi proattivi, erogati da specialisti in ambito Liferay divisi in tre figure professionali: Architect, Senior / Junior Developer e Applicativo, e vengono utilizzati per i diversi ambiti che vengono di seguito descritti.
[bookmark: _Toc130559356]
[bookmark: _Toc130559360]CAS (Customer Advocate Specialist)
Il servizio CAS è un servizio forfettizzato con un valore economico annuale e prevede attività legate al:
· provisioning delle Subscription;
· controllo dedicato dei ticket di supporto;
· censimento e al controllo dei portali presenti e dei relativi patching erogati durante i servizi di presidio continuativo.

Il team che eroga tale servizio è composto da personale tecnico, personale riservato Liferay e dai riferimenti di dipartimento SOGEI.

[bookmark: _Toc130559361]Reperibilità Telefonica
Il servizio di reperibilità telefonica è forfettizzato con un valore economico annuale che mette a disposizione un numero verde attivo con servizio 7x24 al di fuori degli orari di erogazione del presidio continuativo, al fine di aver sempre a disposizione personale specializzato che possa supportare telefonicamente particolari situazioni critiche e/o urgenti.

Presidio Sistemistico
Servizi di presidio e supporto giornalieri ai portali Liferay. Questo servizio continuativo è utilizzato per la preparazione e la gestione dei portali Liferay. Prevede un supporto continuo di tipo sistemistico e un supporto a richiesta di tipo applicativo. 
Questi servizi vengono utilizzati anche per attività specifiche di supporto o intervento, su attività legate ad aggiornamenti applicativi e/o manutenzioni particolari che vengono richieste sia in modo programmato e sia in caso di necessità senza programmazione preventiva. Vengono erogati da figure professionali di tipo Architect e Senior Developer.
Sulla base dell’esperienza maturata con il contratto in essere e in funzione della crescita costante dei nuovi portali realizzati con Liferay, si riporta di seguito un’ipotesi di fabbisogno di questi servizi su base triennale: Architect 960 G/P e Senior Developer 960 G/P.

Supporto Search
In maniera similare al Servizio di Presidio Sistemistico, il Supporto Search è un servizio utilizzato per il supporto sulle tecnologie utilizzate da Liferay come motore di ricerca integrato (in questo momento si prevedono Elastic Search ed OpenSearch). 
Questo servizio potrà erogare azioni specifiche di supporto o intervento, su attività legate ad aggiornamenti applicativi e/o manutenzioni particolari sulla componente search, cuore spesso dell’applicazione. Vengono erogati da figure professionali di tipo Architect e Senior Developer.
Sulla base dell’esperienza maturata con il contratto in essere e in funzione della crescita costante dei nuovi portali realizzati con Liferay, si riporta di seguito un’ipotesi di fabbisogno di questi servizi su base triennale: Architect 390 G/P e Senior Developer 390 G/P.
[bookmark: _Toc130559357]
SERVIZI PROFESSIONALI (Basket on-demand)
Attività Critiche Programmate
Definita una esigenza di evoluzione di un progetto (sia essa di natura architetturale, applicativa o evolutiva), questo servizio permette di definire i passi per una realizzazione ottimale in termini di pianificazione e mitigazione del rischio.
Al fine di minimizzare l’impatto operativo vengono infatti attuate le seguenti procedure:
· studio dell’analisi dell’impatto;
· individuazione delle risorse professionali più appropriate;
· pre-esecuzione in ambienti di test, ove possibile al fine di simulare più fedelmente possibile quanto avverrà in produzione;
· pianificazione dell’intervento e, ove necessario, anche attraverso attività fuori orario lavorativo;
· definizione della mappa dei contatti a supporto.

Si riporta di seguito una stima dei fabbisogni ipotizzati per questo servizio su base triennale:
Architect 150 G/P e Senior Developer 150 G/P.
[bookmark: _Toc130559358]
Liferay Global Services
Liferay Global Services consente di usufruire di servizi di Consulenza Liferay erogati direttamente da specialisti Liferay. Tali servizi potranno essere utilizzati a cadenza, a progetto (definendo un’esigenza specifica) o a corpo.
Detti servizi sono erogati da una figura professionale specifica (ingaggio diretto con figure specialistiche di Liferay), diversa da quelle precedentemente citate. 
Si ipotizza un fabbisogno annuale pari a 40 G/P anno, per un totale di 120 G/P, a supporto di tutti i dipartimenti.
[bookmark: _Toc130559359]
Servizio Professionale a Supporto Progetti
I servizi professionali a supporto dei progetti sono erogati da specialisti della piattaforma Liferay con l’obiettivo di coadiuvare la realizzazione dei progetti e per particolari esigenze critiche (performance, sicurezza), da implementarsi con le tecnologie oggetto della fornitura e quelle ad esse collegate.
I servizi sono di natura sistemistica, applicativa e di gestione e supporto al progetto. 
Questi servizi sono utilizzati per interventi in cui è richiesta una profonda conoscenza ed esperienza sul prodotto e sono utilizzati da tutti gli attuali dipartimenti. 
Sulla base delle esperienze pregresse, si può stimare il seguente fabbisogno su base annua:
Architect 480 G/P, Senior Developer 960 G/P e Junior Developer 960 G/P.

IMPORTO STIMATO E DURATA
L’iniziativa prevede un impegno economico complessivo non superiore a 30 milioni di € (al netto dell’IVA), per un contratto di durata triennale.







Domande
1. Si chiede di riportare una breve descrizione dell’azienda/organizzazione (tipologia di azienda, settori di attività, core business, numero di dipendenti, altro…) specificando, in relazione all’ambito Liferay (o, se del caso, della diversa tecnologia proposta), la disponibilità e il livello (Platinum, Gold, Silver, Global) di eventuali accordi di partnership con la casa produttrice.
	



2. Qual è il contenuto innovativo della Vostra offerta in merito alla tecnologia oggetto di indagine? Vi invitiamo ad indicare l’eventuale disponibilità di nuove soluzioni e/o nuovi servizi per eseguire le prestazioni oggetto dell’iniziativa e di rappresentare l’eventuale vantaggio della soluzione alternativa proposta in termini di tempi e costi.
	



3. In relazione alle soluzioni e ai servizi Liferay (o, se del caso, della diversa tecnologia proposta) si chiede di descrivere la propria offerta (specificando eventuali punti di forza e/o caratteristiche distintive e/o referenze progettuali) indicando il mercato di riferimento (PA centrali, locali, settore privato) e il fatturato globale maturato nel triennio precedente in termini di rivendita di sottoscrizioni software di tipo Enterprise e/o erogazione di servizi professionali. 
	



4. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa per le sottoscrizioni Liferay e i relativi servizi indicare qual è il fatturato annuo medio realizzato dall’Azienda nell’ultimo biennio sia nel mercato italiano che nello specifico mercato della Pubblica Amministrazione e descrivere le politiche commerciali, (vendita diretta, distributori, retail ecc.). 
	



5. In relazione al perimetro dell’iniziativa, per facilitare il corretto dimensionamento dell’impegno economico, si chiede di indicare che tipo di listino è disponibile tra:
· Listino Pubblico (indicare eventuale link o indicazioni per reperire tale listino)
· Listino su Richiesta (indicare nominativo a cui rivolgersi per ottenere tale listino)
· Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione
	




5. Indicare se la base d’asta ipotizzata possa essere considerata economicamente congrua.
	



6. Specificare se la commercializzazione delle soluzioni e dei servizi Liferay, rientra nelle attività di fornitura della vostra azienda. Se sì, specificare se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali o altro.
	




7. In relazione alle sottoscrizioni Liferay (o, se del caso, della diversa tecnologia proposta), la vostra organizzazione è in grado di offrire la soluzione in modalità “unlimited” ovvero l’attivazione illimitata di nuove sottoscrizioni di licenze nel periodo di durata contrattuale, Enterprise Wide per la massima scalabilità dei sistemi e Sottoscrizioni Liferay con Sizing illimitato? Se sì, specificare in virtù di quali diritti esclusivi, accordi commerciali o altro
	



8. La vostra organizzazione è in grado di fornire componenti del Marketplace e di Add-on Elastic Search Liferay e fornire gli stessi SLA Sogei? (o, se del caso, relativi alla diversa tecnologia proposta)
	



9. La vostra organizzazione è in grado di fornire servizi professionali relativi alla tecnologia Liferay (o, se del caso, relativi alla diversa tecnologia proposta)? In caso positivo descrivere in quale ambito (Sviluppo Front End, Sviluppo Back End, Architettura, Gestione) specificando l’eventuale disponibilità e consistenza numerica del personale con certificazione ufficiale relativa alla tecnologia in questione.

	



10. La vostra organizzazione è in grado di fornire servizi di tipo Center of Excellence (COE) ovvero un presidio continuativo con finalità proattive di Supporto, Consulenza e Problem Solving nell’utilizzo delle soluzioni Liferay (o, se del caso, relativi alla diversa tecnologia proposta) e nella risoluzione dei problemi? Se sì, si prega di fornire una descrizione dell’organizzazione del servizio e di eventuali vincoli tecnici/commerciali per la sua erogazione.

	



11. La vostra organizzazione è in grado di fornire servizi di tipo Customer Advocate Specialist ovvero un punto unico di raccolta, monitoraggio, pianificazione e comunicazione tra utente finale e team di supporto (in completa sinergia con la casa madre Liferay) per la gestione delle problematiche? Se sì, si prega di fornire una descrizione dell’organizzazione del servizio e di eventuali vincoli tecnici/commerciali per la sua erogazione.

	




	


 

12. La vostra organizzazione è in grado di rivendere servizi di consulenza di tipo Liferay Global Services ovvero servizi che prevedono l’utilizzo di personale della casa madre Liferay (o, se del caso, del produttore della diversa tecnologia proposta) al fine di avere accesso diretto ai laboratori di sviluppo? 
	




13. Si chiede di indicare se l'azienda è presente sul Sistema Dinamico di Acquisizione (SDAPA), in caso positivo, specificare a quale categoria merceologica si è stati ammessi, fornendo indicazioni circa il fatturato globale dichiarato all’abilitazione al Sistema o all’ultima modifica dati effettuata, se differente rispetto a quanto indicato nella risposta.

	



14. Specificare se le soluzioni Liferay sono in possesso della qualificazione ACN dell'Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale che abilita i fornitori di servizi cloud (PaaS, SaaS) a vendere alla Pubblica Amministrazione italiana.
	



15. Si chiede di indicare se la vostra organizzazione è in grado di produrre per i prodotti offerti il documento denominato SBOM (Software Bill of Materials) traducibile in italiano come Distinta Base del Software. Si tratta di un inventario dettagliato che elenca tutti i componenti, le librerie, i moduli e le dipendenze (sia open source che proprietarie) utilizzati per costruire un'applicazione. I motivi principali per cui gli sviluppatori e le aziende la utilizzano sono i seguenti:
· Sicurezza Informatica: Aiuta a identificare e risolvere rapidamente le vulnerabilità note (come nel caso di falle in librerie open source di terze parti).
· Conformità e Licenze: Garantisce il rispetto delle regole di copyright e delle licenze d'uso associate ai vari componenti.
· Trasparenza della Supply Chain: Fornisce visibilità lungo tutta la catena di fornitura del software, assicurando che non siano presenti elementi indesiderati.

	



16. Indicare le misure adottate dalla Vostra Azienda rispetto alla normativa NIS2. 
	



17. Le tecnologie di cybersicurezza (rif. Linee Guida dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale per l’applicazione dei criteri di premialità di cui all’art. 14 della legge n. 90/2024 e DPCM del 30 aprile 2025) oggetto della presente acquisizione provengono da Paesi appartenenti all’Unione Europea, o da Paesi aderenti all'Alleanza atlantica (NATO), o da Paesi terzi di cui all’Allegato 3 del DPCM del 30 aprile 2025, come modificato dal DPCM 2 ottobre 2025?
      SI ☐                   NO ☐		NON APPLICABILE ☐

Specificare il Paese/i Paesi di provenienza facendo riferimento alle indicazioni contenute nelle Linee Guida dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale per l’applicazione dei criteri di premialità di cui all’art. 14 della legge n. 90/2024:
____________________________________________________________________________

18. Indicare eventuali soluzioni alternative ragionevoli rispetto alle informazioni sopra riportate.
	






Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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