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ACQUISIZIONE DI LICENZE SOFTWARE ZEND, SERVIZI DI SUPPORTO SPECIALISTICO E DI FORMAZIONE PER SOGEI - ID 3063 








DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO








Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it



Roma, 17/09/2026


Premessa
La presente consultazione di mercato è relativa all’acquisizione di Licenze Zend, servizi di supporto specialistico e formazione per Sogei.

I requisiti e le caratteristiche tecniche e/o funzionali sono meglio specificati nel corpo del presente documento.
Consip S.p.A. informa pertanto il mercato della fornitura circa gli elementi di seguito riportati, con l’obiettivo di:
· garantire la massima pubblicità all’iniziativa per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto;
· verificare l’effettiva esistenza di più operatori economici potenzialmente interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato avuto riguardo a eventuali soluzioni alternative, purché rispondenti in toto alle esigenze dell’Amministrazione di seguito riportate, nonché alle condizioni di prezzo mediamente praticate.
Ciò anche al fine di confermare o meno l’esistenza dei presupposti che consentono ai sensi dell’art. 76 del D.lgs. 36/2023 il ricorso alla procedura negoziata senza pubblicazione del bando. 

I requisiti e le caratteristiche tecniche e/o funzionali sono meglio specificati nel corpo del presente documento.

Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it, specificando nell’oggetto: “Acquisizione di licenze Zend, servizi di supporto specialistico e di formazione per Sogei”. 

Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.

Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.
Dati Azienda

	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A.: l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 

Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.




L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it. 


[bookmark: _Hlk210902508][bookmark: _Hlk217376919]Oggetto dell’iniziativa
L'iniziativa è finalizzata all’acquisizione di licenze software Zend, servizi di supporto specialistico e di formazione necessari a garantire la continuità operativa delle applicazioni PHP attualmente in esercizio e il completamento delle attività di migrazione previste.

L'iniziativa riguarda:
· licenze software per ambienti PHP enterprise;
· servizi di supporto specialistico;
· formazione tecnica sul prodotto.

Sogei utilizza attualmente prodotti della suite Zend (n. 223 licenze) per la gestione di applicazioni PHP mission critical in ambienti produttivi e non produttivi. Le tecnologie PHP sono utilizzate da Sogei principalmente per l’esecuzione di applicazioni enterprise. 
Nel tempo, l’infrastruttura originariamente basata su componenti open source compilati internamente è stata progressivamente sostituita da Zend Server, che ha rappresentato lo standard tecnologico di riferimento per la gestione degli ambienti PHP.
In particolare, a seguito dell’avvicinarsi dell’End of Life di Zend Server è in attualmente in esecuzione un percorso di migrazione progressiva dalla piattaforma Zend Server alla nuova soluzione ZendPHP, finalizzato al superamento dell'obsolescenza tecnologica e all'aggiornamento delle applicazioni PHP esistenti. La completa dismissione di Zend Server è prevista entro il 2028.

La Soluzione Zend è ritenuta infungibile da Sogei in quanto connessa alla necessità di garantire la piena operatività dei servizi attualmente erogati e alla esigenza di dare continuità tecnologica della migrazione in corso, riducendo al massimo i rischi durante il completamento del percorso di migrazione e ammodernamento degli ambienti PHP aziendali. 
Inoltre, tale soluzione è ritenuta infungibile da Sogei anche da un punto di vista tecnico in quanto questa soluzione garantisce il Long Term Support alle versioni PHP legacy (per es. la versione 7.4 PHP), l’integrazione con gli ambienti Red Hat adottati (integrazione con Red Hat Satellite), il supporto Oracle certificato e supporto esteso su un numero elevato di sistemi operativi Linux enterprise, (RHEL, Alma, Rocky, Ubuntu, ecc.) senza la necessità, da parte di Sogei, di adattare o compilare autonomamente il prodotto.
[bookmark: _Hlk217375522]
La soluzione Software, richiesta da Sogei, dovrà prevedere un numero illimitato di licenze e la possibilità di acquisire anche i servizi accessori di formazione e supporto specialistico. Di seguito una stima del fabbisogno:

Licenze unlimited Web Application:
a) Zend Server Unlimited Linux & Windows Enterprise con supporto equiparato ad ambiente di produzione (licenze a tempo determinato);
b) Zend Server Enterprise Solution ambiente Sviluppo (licenze a tempo determinato);
c) ZendPHP Unlimited Linux & Windows Gold (Enterprise) con supporto equiparato ad ambiente di produzione (licenze a tempo determinato);
d) ZendPHP Unlimited Linux & Windows Gold (Enterprise) con supporto equiparato ad ambiente di sviluppo (licenze a tempo determinato);
e) ZendHQ Unlimited Solution, modulo utilizzato per monitoring e schedulazione CronJobs.
Si precisa che i beni oggetto di acquisizione dovranno essere forniti unitamente al servizio di manutenzione per il periodo di 36 mesi decorrenti dalla Verifica di Conformità.

Servizio di supporto specialistico.
Servizi professionali su prodotti Zend per un fabbisogno stimato di n. 120 giornate di figura professionale Specialista prodotti Zend e correlato mondo PHP. I servizi di supporto specialistico dovranno essere erogabili su esigenze Sogei da fruire a consumo.
Corsi di formazione
I corsi di formazione per un fabbisogno stimato di n. 12 giornate di docenza erogabili su esigenze della Amministrazione e presso la sede di Sogei. I corsi di formazione dovranno avere durata media di n. 3 giornate l’uno, da fruire a consumo.

Servizi di manutenzione
[bookmark: _Hlk220314113]Le licenze a tempo determinato sono comprensive della manutenzione per l’intera durata contrattuale pari a n. 36 mesi a partire dalla Verifica di Conformità. La manutenzione delle licenze dovrà essere garantita in caso di aggiornamento del software, in caso di malfunzionamenti e di adeguanti e comprende le seguenti tipologie di attività:
· correzione dei difetti del software (comprensivo delle eventuali personalizzazioni) rispetto alle caratteristiche tecnico funzionali riscontrabili dalla manualistica consegnata;
· adeguamenti dovuti a cambiamenti di condizioni al contorno (ad esempio per variazioni al numero utenti, per migliorie di performance, per aumento delle dimensioni delle basi dati, ecc.);
· adeguamenti per aggiornamento del software applicativo, patch rilasciate dal produttore;
· adeguamenti in conseguenza di comportamenti non standard, o imprevisti, dei sistemi e realizzazione dei necessari interventi.

L’Impresa è tenuta inoltre a fornire nel servizio di manutenzione anche le seguenti attività a contorno:
· analisi della base dati ed esecuzione degli eventuali interventi di manutenzione;
· valutazione delle nuove versioni di prodotto o di database, con analisi di impatto sul sistema e progettazione della eventuale migrazione.






Il Fornitore è tenuto a rendicontare periodicamente i risultati della misurazione di tutti gli indicatori di qualità sotto riportati per l’intera durata contrattuale attraverso report periodici utilizzando un unico Strumento la cui adeguatezza sarà valutata da Sogei.
	INDICATORI DI QUALITÀ E VALORI SOGLIA

	
        
          RCPR
	Ritardo nella consegna:
Slittamento della consegna finale del prodotto/servizio affidato rispetto a quella concordata nell’ultima pianificazione approvata
Valore soglia:
RCPR=0

	


TPC
	Tempestività della presa in carico della segnalazione del malfunzionamento:
In caso di segnalazioni di malfunzionamenti, dipendenti dalla severità attribuita alla segnalazione stessa, prese in carico dal Fornitore entro i tempi stabiliti
Valore soglia:

	
	Categoria 1
Anomalia bloccante
	Categoria 2
Anomalia grave
	Categoria 3
Anomalia lieve

	
	≤ 2 ore lavorative
	≤ 4 ore lavorative
	≤ 8 ore lavorative

	


TROI
	Tempestività di ripristino dell’operatività in esercizio
Tempestività di ripristino dell'operatività del software in esercizio a seguito di un malfunzionamento
Valore soglia:

	
	  Categoria 1
Anomalia bloccante
	Categoria 2
Anomalia grave
	Categoria 3
Anomalia lieve

	
	≤ 16 ore lavorative
	≤ 24 ore lavorative
	≤ 48 ore lavorative

	
RSSS
	Rilievi sul servizio di supporto specialistico
Numero di rilievi emessi sul servizio di Supporto Specialistico comunicati tramite Nota di rilievo
Valore soglia: ≤ 2

	
RLFN
	Rilievi sulla fornitura
Numero di rilievi emessi per inadempimenti sulla fornitura comunicati tramite Nota di rilievo
Valore soglia: ≤ 3



Il mancato rispetto dei valori soglia comporterà l’applicazione di penali.
Si puntualizza che le Segnalazioni di malfunzionamenti sono dipendenti dalla severità attribuita alla segnalazione stessa.
La base d’asta dell’iniziativa è non superiore a € 1.458.528,00.
La durata del contratto relativo alla presente iniziativa è di 36 mesi.
Si fa presente che i costi relativi alla manutenzione del software dovranno essere ricompresi nel canone della licenza annuale dei prodotti.

Domande

1. Riportare una breve descrizione dell’Azienda indicando:
· settore di attività
· codice ATECO
· core business
· dimensione impresa - micro, piccola, media, grande ai sensi della raccomandazione n. 2003/361/Ce della Commissione Europea del 6 maggio 2003
· numero di dipendenti con ripartizione percentuale donne, personale con età inferiore ai 36 anni (giovani), diversamente abiliti e lavoratori svantaggiati
· CCNL applicato
· eventuale appartenenza ad associazioni di categoria (esplicitare quali).
	Ambito
	Risposta

	Settore di attività
	

	Codice ATECO
	

	Core business
	

	Dimensione impresa
	micro
	piccola
	media
	grande

	Personale
	n. dipendenti:
------ 
	__   % donne
	__ % giovani
	__ -   % diversamente abili
__ - % lavoratori svantaggiati

	CCNL Applicato
	

	Associazioni di categoria
	

	Iscrizione alla sezione speciale del Registro Imprese dedicata alle Startup e PMI innovative
	Si No



2. Indicare il valore di fatturato globale in euro realizzato dalla Vostra Azienda nell’ultimo triennio. 
	
	Anni

	
	2023
	2024
	2025

	Fatturato Globale
	
____€
	____€
	____€



3. La vostra Azienda è autorizzata alla rivendita di licenze e servizi ZEND sul mercato italiano della Pubblica Amministrazione? Se sì indicare in quale veste tra quelle elencate.
Risposta:
 Produttore/Prestatore di servizi
 Distributore di prodotti e servizi 
 Rivenditore di prodotti e servizi 
 System Integrator nell’ambito tecnologico descritto
	








4. La Vostra azienda è in possesso di specifici livelli di partnership con il brand oggetto dell’iniziativa? Se si, indicare il livello e descrivere dettagliatamente le caratteristiche tecniche e commerciali che definiscono la partnership, incluse eventuali particolari condizioni e/o limitazioni nella rivendita dei servizi oggetto della presente iniziativa.
	









5. Specificare se la fornitura e le attività oggetto dell’iniziativa di acquisizione di licenze ZEND e servizi di supporto specialistico e formazione rientrino tra i servizi offerti dalla vostra azienda. Se sì, specificare se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali o altro e se tale attività viene eseguita direttamente dalla vostra azienda, eventualmente tramite subappaltatori o tramite la casa madre, in forza di contratti continuativi di cooperazione stipulati con la medesima
	








6. Indicare quali attività sono incluse nei servizi di manutenzione e quali sono i tempi previsti per la presa in carico e la risoluzione dei malfunzionamenti in funzione della loro gravità.
	









7. In relazione al perimetro dell’iniziativa, per facilitare il corretto dimensionamento dell’impegno economico, si chiede di indicare qual è la vostra tipologia di Listino tra:

· Listino Pubblico (indicare eventuale link o indicazioni per reperire tale listino)
· Listino su Richiesta (indicare nominativo a cui rivolgersi per ottenere tale listino)
· Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione
	









8. In relazione al perimetro dell’iniziativa, per facilitare il corretto dimensionamento dell’impegno economico, si chiede di indicare quali sono le condizioni di prezzo mediamente praticate dalla vostra impresa (prezzi di listino e tipologia di sconti praticati) per la fornitura ed i servizi precedentemente descritti.
	



9. Si chiede di indicare se l'azienda è presente sul Sistema Dinamico di Acquisizione (SDAPA), in caso positivo, specificare a quale categoria merceologica si è ammessi e la relativa classe di ammissione
	



10. Elencare le certificazioni e/o i marchi in possesso della Vostra Azienda, in particolare quelli previsti nell'Allegato II.13 del D.Lgs. 36/2023 che, ai sensi dell'art. 106 comma 8, consentono la riduzione della garanzia provvisoria e definitiva (fino al 20% cumulabile, se previsto nei documenti di gara iniziali). In particolare, la Vostra azienda è in possesso delle certificazioni ISO 9001 e 27001?
	






11.   Indicare le misure adottate dalla Vostra Azienda rispetto alla normativa NIS2. 
	



12.  Indicare ulteriori elementi/informazioni che possano essere utili per lo sviluppo della   presente iniziativa.
	





Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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