[image: ]
[image: Consip marchio blu x doc]
[image: Immagine che contiene Elementi grafici, Carattere, grafica, logo

Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]








RINNOVO DELLE SOTTOSCRIZIONI DEI PRODOTTI PING IDENTITY AM E IDENTITY GATEWAY E DEL RELATIVO SUPPORTO SPECIALISTICO PER SOGEI – ID 3052









DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO








Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it





Roma, 31/07/2026


PREMESSA
La presente consultazione di mercato è relativa al rinnovo delle sottoscrizioni dei prodotti PING IDENTITY AM e IDENTITY GATEWAY e del relativo supporto specialistico per Sogei.
I requisiti e le caratteristiche tecniche e/o funzionali sono meglio specificati nel corpo del presente documento.
Consip S.p.A. informa pertanto il mercato della fornitura circa gli elementi di seguito riportati, con l’obiettivo di:
· garantire la massima pubblicità all’iniziativa per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto;
· verificare l’effettiva esistenza di più operatori economici potenzialmente interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato avuto riguardo a eventuali soluzioni alternative, purché rispondenti in toto alle esigenze dell’Amministrazione di seguito riportate, nonché alle condizioni di prezzo mediamente praticate.
Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 30 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it specificando nell’oggetto della e-mail: “Rinnovo delle sottoscrizioni dei prodotti PING IDENTITY AM e IDENTITY GATEWAY e del relativo supporto specialistico per Sogei”.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.
Dati Azienda
	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A.: l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it. 


Informazioni Generali
La piattaforma Identity & Access Management (IAM), costituisce il punto di accesso per tutte le applicazioni e per tutti i servizi dell'Amministrazione Finanziaria, gestiti da Sogei, in ambiente intranet e Internet, rappresentando lo strumento di governo delle identità digitali e dei loro profili autorizzativi rispetto alle risorse di business.

Infungibilità della soluzione attuale
Sogei nell’ambito della sua attività di Identity and Access Governament utilizza le componenti Access Manager Ping Identity, cardine dell’Identity and Access Management (IAM) utilizzato come punto di accesso per tutte le applicazioni e per tutti i servizi gestiti da Sogei, per conto delle Amministrazioni Finanziarie e di Sogei stessa. L’esigenza è quella di fornire continuità al know-how acquisito e all’utilizzo consolidato del prodotto. Di seguito sono elencate le amministrazioni nelle quali è già presente la componente Ping Identity: Sogei, Agenzia delle Entrate, Agenzia delle Dogane e Monopoli, Agenzia del Demanio, Dipartimento Finanze, Dipartimento di Giustizia Tributaria, Presidenza del Consiglio dei Ministri, Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale, Ministero della Istruzione.

L’utilizzo della suddetta componente è essenziale sia per accessi con credenziali proprietarie sia per l’erogazione dell’autenticazione attraverso SPID, CIE e CNS. Per garantire gli specifici requisiti delle suddette Agenzie il prodotto è stato fortemente personalizzato affrontando notevoli costi di investimento:
· accesso con matrice per i dipendenti dell’Agenzia delle Entrate;
· gestione del secondo fattore di autenticazione secondo le modalità richieste dai vari clienti con utilizzo di servizio di invio tramite SMS;
· creazione di cookie di sicurezza, fruiti dalla componente applicativa, per garantire continuità con gli attuali ambienti legacy.

Allo stato attuale, tramite la piattaforma, vengono gestiti gli accessi ai servizi esposti dalle amministrazioni da parte di circa 35 milioni di utenti. La soluzione impiega 42 host virtuali e l’agente di protezione delle risorse ed è istallato su circa 280 server on prem, ma interagisce anche con servizi cloud. Le istanze separate e dedicate in tutto o in parte a singole amministrazioni sono 9 e qualcuna di queste interagisce con servizi Cloud.
Le applicazioni che sono protette dall’Access Manager di Ping Identity sono nell’ordine di circa 350.
Come riportato dal report della Gartner Inc., “Gartner Critical Capabilities for Access Management”, il prodotto AM di Ping Identity è stato riconosciuto come leader nell’ambito dei prodotti di Access Management, in quanto fornitore di una combinazione integrata di funzionalità all'interno di un’unica piattaforma.

Ping Identity offre una capacità di gestione dei dati d'identità best-in-class, caratterizzata da schemi flessibili, forti capacità di integrazione dei dati e una gestione dei profili adeguata sia per casi d'uso workforce che customer. L'azienda si distingue per l'IDV, l'autenticazione biometrica (attraverso una combinazione di riconoscimento facciale nativo e metodi di terze parti) e la mitigazione degli attacchi contro i sistemi legacy di autenticazione a più fattori (MFA). Infine, fornisce il set più robusto presente sul mercato relativamente alla capacità di gestione dei partner e l'amministrazione delegata. L'azienda fornisce il set più ampio di capacità di controllo accessi API tra i vendor analizzati nella ricerca Gartner. Per quanto riguarda il Machine AM, include una solida gestione dei dati d'identità, con schemi molto flessibili e forti capacità di integrazione per una vasta gamma di tipologie di attori macchina. Inoltre, dispone di funzionalità out-of-the-box best-in-class per la gestione dei profili di identità delle macchine e per la delega degli accessi human-to-machine. 
Gartner riporta nel magic quadrant per l'access management 2025 queste qualità rispetto agli altri vendor del settore che ne fanno di Ping Idenity uno dei leader sul mercato.
Si riportano di seguito le principali caratteristiche tecniche di cui Sogei fa largo utilizzo nell’ambito dei servizi erogati per le amministrazioni sopra elencate. Si evidenzia che in nessuna offerta di possibili competitor, Sogei potrebbe riscontrarle tutte contemporaneamente come in Ping Identity:
· Unico prodotto presente sul mercato per la gestione di utenti interni ed esterni, con possibilità di deployment sia in modalità SaaS che on-prem/cloud privato;
· Possibilità di integrare Passwordless authentication;
· Orchestrazione dinamica senza necessità di sviluppo software dei flussi di autenticazione degli utenti;
· Consente agli utenti di gestire in autonomia la privacy e i consensi;
· Consente la profilazione progressiva degli utenti compliant con la normativa GDPR;
· Fine-grained Authorization per la gestione degli accessi contestuali;
· Modello di Security Zero Trust.

In caso di eventuale sostituzione del prodotto, l’impatto da gestire sarebbe estremamente costoso, sia a carico di Sogei (verifica della fattibilità di mantenimento delle funzionalità attualmente in uso, migrazione e personalizzazione del prodotto per conto di tutte le agenzie, modifiche delle applicazioni integrate), sia a carico degli Enti integrati nell’attuale soluzione, e ciò comporterebbe la necessità di sottoscrivere nuovamente gli accordi di federazione.
Una scelta indirizzata al re-architect e l’aggiudicazione di una nuova soluzione di Access Management comporterebbe la definizione di un progetto di migrazione molto esteso, che investirebbe una parte rilevante del perimetro infrastrutturale gestito nel datacenter Sogei, con forti e pesanti ricadute anche nell’area mercati, soprattutto per quel che concerne un piano di test esteso alle oltre 350 applicazioni di business coinvolte (il costo delle attività di testing per non regressione viene stimato intorno ai 600.000,00 euro e avrebbe durata di almeno 8 mesi).
Complessivamente quindi, ai costi di licensing della nuova soluzione andrebbero sommati quelli relativi alle attività di migrazione che potrebbero espletarsi in un arco temporale che va dai 12 ai 14 mesi.
L’utilizzo della componente in oggetto resta pertanto, ad oggi, l’unica soluzione possibile per la continuità dei servizi resi sinora, garantendo gli specifici requisiti richiesti dalle Agenzie, nonché le funzionalità del perimetro infrastrutturale gestito nel datacenter Sogei.

Oggetto dell’iniziativa
L’oggetto dell’esigenza espressa da Sogei riguarda l’acquisizione di:

a) una Subscription del prodotto Ping Identify Access Manager, ON PREMISE, con i seguenti moduli: Intelligent AuthN, Authorization, Federation for support of Public Identity SPID, SSO e Push notification;
b) una Subscription del prodotto Ping Identity Gateway, ON PREMISE;
c) una Subscription del prodotto opzionale PingOne Recognize, Cloud SaaS;
d) 150 giornate di Supporto Specialistico, la cui erogazione potrà essere richiesta a consumo, da parte di Sogei.

Il Supporto della piattaforma PING con SLA Premium per le Subscription di cui alle lettere a), b) e c), è incluso nel prezzo di acquisto.

Elenco delle Sottoscrizioni Software Ping con le relative SKU:
	SKU
	Macrocategoria
	Nome Modulo
	Quantità

	SUP-PREMIUM
	Supporto SLA premium
	Ping Customer Care Package - Premium Tier (incluso nelle Sottoscrizioni)
	1

	FIP-AuthZ-EXT
	Ping Identify Access Manager - On Premise
	PingAM Authorization - Customer Identities
	33.180.000

	FIP-AuthZ-BPT
	
	PingAM Authorization - Partner Identities
	152.000

	FIP-AuthZ-INT
	
	PingAM Authorization - Workforce Identities
	82.000

	FIP-Fed-EXT
	
	PingAM Federation - Customer Identities
	33.180.000

	FIP-Fed-BPT
	
	PingAM Federation - Partner Identities
	152.000

	FIP-Fed-INT
	
	PingAM Federation - Workforce Identities
	82.000

	FIP-INAccess-EXT
	
	PingAM Intelligent Access - Customer Identities
	33.180.000

	FIP-INAccess-BPT
	
	PingAM Intelligent Access - Partner Identities
	152.000

	FIP-INAccess-INT
	
	PingAM Intelligent Access - Workforce Identities
	82.000

	FIP-Edge-Gateway-EXT
	Ping Identity Gateway - On premise
	PingGateway Edge Security - Customer Identities
	33.180.000

	FIP-Edge-Gateway-BPT
	
	PingGateway Edge Security - Partner Identities
	152.000

	FIP-Edge-Gateway-INT
	
	PingGateway Edge Security - Workforce Identities
	82.000

	KEY-BAUTH-PR-I-S-MA
	Ping Recognize (ex keyless) – SAAS opzionale
	PingOne Recognize Biometric Authentication - B2B Identities
	15.200

	KEY-BAUTH-WF-I-S-MA
	
	PingOne Recognize Biometric Authentication - Workforce Identities
	82.000

	AM-PUSH-AUTH
	Servizi inclusi
	Push Authentication Simple Notification Service
	1

	PE-PREPAID
	Servizi inclusi
	Professional Services - Pre-Paid
	80 (ore)

	-
	Supporto Specialistico
	Supporto specialistico on-demand
	150 (g/p)



Al fine di erogare il servizio di supporto specialistico, è richiesto personale tecnico in possesso della certificazione Certified Access Management Specialist, ottenuta attraverso processo di training erogato direttamente da Ping, ed esperienza di almeno 3 anni in progetti sviluppati in aziende simili a Sogei per oggetto sociale o in progetti che coinvolgano un numero di utenti non inferiore a 100.000.

Importo stimato e durata
L’iniziativa prevede un impegno economico complessivo di € 5.500.000,00 (al netto dell’IVA), per un contratto di durata triennale.

Domande

1. Riportare una breve descrizione dell’azienda, indicando la tipologia (piccola, media, grande), i settori di attività, il core business, il numero di dipendenti.
	



2. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa per il rinnovo delle sottoscrizioni dei prodotti PING e del relativo supporto specialistico indicare qual è il fatturato annuo medio realizzato dall’Azienda nell’ultimo biennio sia nel mercato italiano che nello specifico mercato della Pubblica Amministrazione e descrivere le politiche commerciali, (vendita diretta, distributori, retail ecc.). 
	



3. In relazione al perimetro dell’iniziativa, per facilitare il corretto dimensionamento dell’impegno economico, si chiede di indicare che tipo di listino è disponibile tra:
· Listino Pubblico (indicare eventuale link o indicazioni per reperire tale listino)
· Listino su Richiesta (indicare nominativo a cui rivolgersi per ottenere tale listino)
· Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione
	




5. Indicare se la base d’asta ipotizzata possa essere considerata economicamente congrua.
	



6. Specificare se la commercializzazione delle sottoscrizioni dei prodotti PING e del relativo supporto specialistico nella modalità indicata, rientra nelle attività di fornitura della vostra azienda. Se sì, specificare se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali o altro.
	




7. Specificare se il prodotto PingOne Recognize (Cloud SaaS) è in possesso della qualificazione ACN dell'Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale che abilita i fornitori di servizi cloud (IaaS, PaaS, SaaS) a vendere alla Pubblica Amministrazione italiana. Indicare il relativo livello di qualificazione.
	



8. Si chiede di indicare se l'azienda è presente sul Sistema Dinamico di Acquisizione (SDAPA), in caso positivo, specificare a quale categoria merceologica si è stati ammessi, fornendo indicazioni circa il fatturato globale dichiarato all’abilitazione al Sistema o all’ultima modifica dati effettuata, se differente rispetto a quanto indicato nella risposta.

	



9. Si chiede di indicare se l'azienda Ping Identity Limited (Vendor dei prodotti richiesti) è in grado di produrre per i prodotti PING AM, PING IDENTITY GATEWAY e PINGONE RECOGNIZE il documento denominato SBOM (Software Bill of Materials) traducibile in italiano come Distinta Base del Software. Si tratta di un inventario dettagliato che elenca tutti i componenti, le librerie, i moduli e le dipendenze (sia open source che proprietarie) utilizzati per costruire un'applicazione. I motivi principali per cui gli sviluppatori e le aziende la utilizzano sono i seguenti:
· Sicurezza Informatica: Aiuta a identificare e risolvere rapidamente le vulnerabilità note (come nel caso di falle in librerie open source di terze parti).
· Conformità e Licenze: Garantisce il rispetto delle regole di copyright e delle licenze d'uso associate ai vari componenti.
· Trasparenza della Supply Chain: Fornisce visibilità lungo tutta la catena di fornitura del software, assicurando che non siano presenti elementi indesiderati.

	



10. Indicare le misure adottate dalla Vostra Azienda rispetto alla normativa NIS2. 
	



11. Indicare eventuali soluzioni alternative ragionevoli rispetto alle informazioni sopra riportate.
	



12. Le tecnologie di cybersicurezza (rif. Linee Guida dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale per l’applicazione dei criteri di premialità di cui all’art. 14 della legge n. 90/2024 e DPCM del 30 aprile 2025) oggetto della presente acquisizione provengono da Paesi appartenenti all’Unione Europea, o da Paesi aderenti all'Alleanza atlantica (NATO), o da Paesi terzi di cui all’Allegato 3 del DPCM del 30 aprile 2025, come modificato dal DPCM 2 ottobre 2025?
      SI ☐                   NO ☐

Specificare il Paese/i Paesi di provenienza facendo riferimento alle indicazioni contenute nelle Linee Guida dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale per l’applicazione dei criteri di premialità di cui all’art. 14 della legge n. 90/2024:
____________________________________________________________________________


Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	
_____________________
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