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Da inviare a mezzo PEC all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it 

Roma, 30/06/2026






Premessa	
Consip intende procedere alla pubblicazione della presente Consultazione del mercato al fine di acquisire informazioni utili all’espletamento della gara per l’affidamento dei servizi di connettività e di telefonia fissa per le PPAA nell’ambito del Sistema Pubblico di Connettività (SPC). In data 26.06.2026, Consip S.p.A. ha revocato la gara a procedura aperta, suddivisa in 7 lotti, avente ad oggetto l’affidamento di un Accordo Quadro - per ciascun lotto - per servizi di connettività, servizi di telefonia fissa, servizi di sicurezza e servizi professionali nell’ambito del Sistema Pubblico di Connettività per le Pubbliche Amministrazioni - edizione n. 3 - ID 2573 (c.d. SPC 3), mediante atto di revoca pubblicato in GUEE S 120 del 25.06.2026 e PVL ANAC del 26.06.2026 per le motivazioni ivi rappresentate. Alla luce delle mutate condizioni normative e di mercato, si rende ora necessario pubblicare una nuova Consultazione del mercato, finalizzata a valutare le nuove direttrici tecnologiche della rete di accesso nel territorio nazionale e le innovazioni di settore eventualmente rilevanti per i servizi oggetto della nuova iniziativa di gara.

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato;
· individuare le migliori soluzioni di mercato, con alto contenuto innovativo e forte impatto in termini di efficacia ed efficienza della soluzione proposta, di vantaggio o riduzione di impatti ambientali o sociali rivolti ai propri dipendenti, ai clienti o alla collettività; 

In merito all’iniziativa “ID 3041 - SPC Connettività (Accordo quadro SPC)” Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it. 
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
 Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.

Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.
A. [bookmark: _Ref232690107]
DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA E CONTESTO DI RIFERIMENTO
L’iniziativa rappresenta la nuova edizione della gara volta a realizzare il Sistema Pubblico di Connettività (c.d. Nuova Gara SPC) istituito nel 2005 dal Codice dell’Amministrazione Digitale (c.d. CAD), come sistema integrato, riservato alla Pubblica Amministrazione, per l’evoluzione dei servizi di connettività, interoperabilità e cooperazione applicativa. La Consip S.p.A., ai sensi delle competenze ad essa assegnate dall’art. 4, comma 3-quater, del D.L. 6 luglio 2012, n. 95, convertito con modificazioni in L. 7 agosto 2012 n. 135, ha assunto il ruolo di centrale di committenza per le successive iniziative d’acquisto nell’ambito del Sistema Pubblico di Connettività (SPC) ed ha bandito la seconda edizione della gara per i servizi di connettività «SPC Connettività ed. 2» (c.d. SPC 2), da cui sono scaturiti gli attuali Contratti Quadro (c.d. CQ). La Nuova Gara SPC si colloca in un contesto caratterizzato da proroghe ex lege (i cd. Milleproroghe) degli attuali contratti (c.d. CQ SPC 2), progressivamente estesi fino al 31 dicembre 2026, al fine di garantire la continuità dei servizi in attesa della nuova aggiudicazione.
Nel redigere il presente documento, Consip ha tenuto conto delle indicazioni fornite da AgID, in merito alle evoluzioni e innovazioni da seguire nell’ambito del modello e relativi servizi di connettività per le PPAA. 
La Nuova Gara SPC dovrà supportare le Amministrazioni sia in presenza di centri di erogazione dei servizi in cloud, sia in presenza di punti di erogazione dei servizi fisicamente collocati presso le Amministrazioni e/o presso poli strategici nazionali o eventuali poli regionali, guidando queste ultime nelle more della loro migrazione verso il cloud, in linea con la strategia cloud nazionale.
La nuova iniziativa mira, inoltre, a rendere disponibili alle Pubbliche Amministrazioni servizi di connettività, finalizzati alla fruizione di tutti i servizi basati su protocollo IP, con l’evoluzione di SPC quale piattaforma abilitante per l’utilizzo, da parte della PPAA, anche di soluzioni AI as a Service e per la gestione di scenari innovativi nell’ambito di tecnologie, soluzioni e infrastrutture di rete di telecomunicazione, quali a titolo esemplificativo scenari di edge computing.
L’iniziativa deve poter garantire per alcuni specifici scenari - in fase di valutazione – rapidità e flessibilità nell’attivazione temporanea di collegamenti, atti a supportare a titolo esemplificativo proof of concept e sperimentazioni in ambito AI.
Oggetto dell’affidamento della gara revocata SPC 3 (c.d. SPC 3)  era la fornitura dei seguenti servizi per le Pubbliche Amministrazioni, servizi sui quali si vogliono approfondire con il mercato gli elementi innovativi da tenere in considerazione nella prossima Nuova Gara SPC, e sui quali sono in corso valutazioni rispetto al perimetro complessivo nel seguito rappresentato (ad esempio ottimizzare i servizi di sicurezza, in relazione anche ad altre gare Consip di sicurezza):
· servizi di connettività, quali:
· servizi di connettività wired asimmetrici e simmetrici,
· servizi di connettività wireless FWA e satellitari,
· servizi aggiuntivi ai servizi di connettività acquistati:
· Software Defined - Wide Area Network (SD-WAN), 
· Layer-2 (TL2),
· servizi di telefonia fissa, quali:
· servizi di fonia tradizionale,
· servizi VoIP
· IP Centrex,
· SIP Trunking,
· noleggio Telefoni IP,
· servizi di Rete Intelligente,
· servizi di sicurezza, quali:
· servizi NGFW (Next Generation Firewall),
· servizi WAAP (Web Application and API Protection),
· servizi SWG (Secure Web Gateway),
· servizi anti-DDoS (Distributed Name System),
· servizi Secure DNS (Domain Name System),
· servizi CASB (Cloud Access Security Broker),
· servizi ZTNA (Zero Trust Network Access),
· servizi SOC (Security Operation Center),
· servizi di supporto specialistico, quali:
· supporto specialistico per i servizi di connettività, servizi Layer-2 e servizi di telefonia fissa,
· supporto specialistico per i servizi SD-WAN
· supporto specialistico per l’ambito sicurezza
e i seguenti ulteriori servizi connessi e ricompresi:
· servizi di gestione, manutenzione e assistenza tecnica,
· help desk multicanale,
· gestione della rete (NOC),
· gestione degli incidenti di sicurezza.
La nuova iniziativa dovrà infine tenere in considerazione gli interventi di infrastrutturazione, nati dai piani della Strategia BUL e/o dagli investimenti privati, che hanno guidato e guideranno da qui agli anni futuri una massiva estensione della copertura in fibra ottica a beneficio di tutte le unità immobiliari in aree bianche ed aree grigie del Paese. In particolare, per tutte le unità immobiliari che siano sedi di PPAA centrali o locali raggiunte in fibra ottica, potranno usufruire del modello di utilizzo dell’infrastruttura di rete di accesso basata sulla fornitura di servizi wholesale-only.
***
Si invitano gli operatori economici interessati, anche se non operanti in tutti gli ambiti prospettati in tale documento, a rispondere comunque alla presente consultazione compilando le sezioni rientranti negli ambiti di propria competenza.

B. QUESTIONARIO UNICO
1. DESCRIZIONE DELL’AZIENDA
Riportare una breve descrizione dell’Azienda, compilando i campi riportati nella sottostante tabella.
Risposta
	Ambito
	Risposta

	Settore di attività
	

	Codice ATECO
	

	Core business
	

	Dimensione impresa
(ai sensi della raccomandazione n. 2003/361/Ce della Commissione Europea del 6 maggio 2003)
	micro
	piccola
	media
	grande

	Personale
	__ - n. dipendenti
	__ - % donne
	__ - % giovani
(età inferiore a 36 anni)
	__ - % diversamente abili
__ - % lavoratori svantaggiati

	CCNL Applicato
	
	Codice univoco CCNL
	

	Associazioni di categoria
	

	Iscrizione alla sezione speciale del Registro Imprese dedicata alle Startup e PMI innovative
	Si No

	Descrizione dell’eventuale gruppo societario di cui fa parte l’azienda
	



Nel caso specifico di PMI, si chiede di chiarire e descrivere il vostro ambito di applicazione, in relazione alla presente iniziativa e fornire il dettaglio delle vostre sedi operative sul territorio nazionale.
2. FATTURATO GLOBALE
Indicare il valore di fatturato globale maturato dalla Vostra azienda nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni?
Risposta
	
	202_
	202_
	202_

	Fatturato globale
	
	
	


3. PRESENZA SUL TERRITORIO
Indicare se il Vostro mercato attuale insiste sull’intero territorio nazionale oppure è limitato ad alcune aree geografiche. In quest’ultimo caso, indicare le Regioni nelle quali la Vostra azienda è presente.
Risposta
	



4. CERTIFICAZIONI AZIENDALI POSSEDUTE
Elencare le certificazioni e/o i marchi in possesso della Vostra Azienda e, in particolare, quelli previsti nell’Allegato II.13 del Codice che consentono la riduzione della cauzione provvisoria.
Risposta
	Certificazione
	Possesso
	Certificazione
	Possesso
	Certificazione
	Possesso

	SA 8000
	Si No
	UNI EN ISO 14064-1
	Si No
	ISO 55001
	Si No

	UNI CEI EN ISO 50001
	Si No
	UNI EN ISO/TS 14067
	Si No
	UNI CEI ISO/IEC20000-1
	Si No

	ISO/IEC 27001:2013, UNI CEI EN ISO/IEC 27001:2017, ISO/IEC 27001:2022
	Si No
	ISO/IEC 27035-1
	Si No
	ISO/IEC 27018
	Si No

	UNI EN ISO 14001
	Si No
	ISO/IEC 27701
	Si No
	ISO/IEC 27017
	Si No

	UNI EN ISO 9001
	Si No
	UNI ISO 37301
	Si No
	UNI CEI EN ISO 13485:2016
	Si No

	UNI ISO 45001
	Si No
	D.M. 2020/188
	Si No
	UNI EN 9100
	Si No

	UNI/PdR 125
	Si No
	ISO 28000
	Si No
	UNI EN 9110
	Si No

	Ecolabel
	Si No
	UNI 11871
	Si No
	UNI EN 9120
	Si No

	EMAS
	Si No
	UNI/PdR 74
	Si No
	UNI EN ISO 22000
	Si No

	UNI CEI 11352
	Si No
	UNI ISO 21001
	Si No
	UNI EN ISO 22301
	Si No

	UNI ISO 39001
	Si No
	Contenuto di riciclato
	Si No
	UNI ISO 20121
	Si No

	UNI/PdR 43-2
	Si No
	UNI/PdR 88
	Si No
	…
	…

	UNI EN ISO 18295-1 e UNI EN ISO 18295-2
	Si No
	UNI ISO 37001
	Si No
	…
	…



5. CERTIFICAZIONI AZIENDALI NECESSARIE E/O OPZIONALI
Indicare le certificazioni aziendali, rilasciate da Organismi Nazionali/Internazionali/Società/Terze Parti (es. ISO) che ritenete essere necessarie o opzionali per erogare i servizi oggetto dell’iniziativa, inclusi quelli di cybersicurezza.
Risposta
	



6. AUTORIZZAZIONE GENERALE
Indicare se la Vostra azienda è in possesso dell’autorizzazione generale di cui all’art. 11 del d.lgs. n. 207/2021 (ex art. 25 d.lgs. n. 259/2003) e/o degli atti equivalenti previsti dalla normativa vigente per l’esecuzione dei servizi di comunicazione elettronica oggetto di gara. In particolare, indicare:
a. Tipo di provvedimento e ambito di attività/servizi (a titolo esemplificativo: autorizzazione generale per l'installazione e fornitura di una rete pubblica di comunicazione elettronica);
b. Area di copertura (es. nazionale, regionale, comunale, con indicazioni di quali regioni e/o comuni); 
c. Oggetto di copertura (es. rete e/o voce)
d. Data
Risposta
	



7. PMI – SETTORE DELLE TELECOMUNICAZIONI
Per l’innovazione dei servizi oggetto della presente consultazione, la Vostra Azienda si avvale usualmente di collaborazioni/partnership con PMI/startup innovative o centri di ricerca, appartenenti al settore delle Telecomunicazioni? In caso positivo, vi invitiamo a fornirci indicazioni sui soggetti usualmente coinvolti, sugli eventuali ambiti di intervento, sul territorio in cui insistono e sulla presenza o meno di loro sedi operative nel territorio nazionale.
Risposta
	



8. SERVIZI DI CONNETTIVITA’ WIRED – TECNOLOGIA E PARAMETRI PRESTAZIONALI
Relativamente ai profili e alle caratteristiche tecniche dei collegamenti wired previsti in SPC 3, indicare quali soluzioni tecnologiche e quali caratteristiche sareste in grado di adottare in termini di:
a. Banda Minima Garantita (BMG) in download/upload,
b. Banda Nominale di Accesso (BNA) in download/upload
c. Classi di servizio (CdS), quali Best Effort, Mission Critical e Real Time (cf. gara SPC 3)
d. Ritardo di trasferimento (RTD) end to end per ciascuna CdS
e. Tasso di Perdita dei pacchetti (Packet Loss) per ciascuna CdS
f. Variabilità del ritardo (Jitter) per ciascuna CdS
g. Disponibilità del servizio
h. Tempi di ripristino
i. Tempo di attivazione
specificando per ciascun profilo i valori tipici in funzione della tipologia del cliente e delle sue esigenze.
Risposta
	



9. SERVIZI DI CONNETTIVITA’ WIRELESS IN TECNOLOGIA WIRELESS FISSA (FWA) – TECNOLOGIA
Descrivere i servizi di connettività wireless fissa (FWA) che la Vostra azienda è in grado di erogare a copertura sul territorio nazionale in termini di:
a. Tecnologia (es. 4G e/o 5G e/o ponti radio).
b. Dettaglio della capillarità e livello di copertura sull’intero territorio nazionale e/o regionale.
c. Eventuali limitazioni da indicare rispetto al grado di copertura territoriale.
In caso di più soluzioni tecnologiche in risposta al punto a, si chiede di indicare le risposte di cui ai successivi punti b. e c. per ciascuna soluzione tecnologica.
Risposta
	



10. SERVIZI DI CONNETTIVITA’ WIRELESS IN TECNOLOGIA WIRELESS FISSA (FWA) – PARAMETRI PRESTAZIONALI
Relativamente ai profili e alle caratteristiche tecniche dei collegamenti wireless fissa (FWA), oggi previsti in SPC 3 (rif. par. 2.1.2.1 del Capitolato Tecnico Speciale SPC 3), indicare i parametri prestazionali di mercato, differenziandoli in base alle soluzioni tecnologiche (es. 4G e/o 5G e/o ponti radio) in termini di:
a. Banda Minima Garantita (BMG) in download/upload,
b. Banda Nominale di Accesso (BNA) in download/upload
c. Ritardo di trasferimento (RTD) end to end
d. Tasso di Perdita dei pacchetti (Packet Loss)
e. Variabilità del ritardo (Jitter)
f. Disponibilità del servizio
g. Tempi di ripristino
h. Tempo di attivazione.
specificando per ciascun profilo i valori tipici in funzione della tipologia del cliente e delle sue esigenze.
In caso di più soluzioni tecnologiche, si chiede di indicare i parametri per ciascun profilo e per ciascuna soluzione tecnologica. 
Indicare in ultimo, eventuali ulteriori profili ritenuti necessari a copertura dei servizi oggetto del quesito, con rispettivi parametri.
Risposta
	



11. SERVIZI DI CONNETTIVITA’ WIRELESS SATELLITARE - TECNOLOGIA
Descrivere i servizi di connettività satellitare che la Vostra azienda è in grado di erogare a copertura dell’intero territorio nazionale in termini di:
a. Tecnologia (es.GEO e/o LEO ...).
b. Capillarità dell’infrastruttura in termini di numerosità di satelliti.
c. Capillarità dell’infrastruttura in termini di numero/dislocazione delle stazioni di terra.
d. Eventuali limitazioni da indicare rispetto al grado di copertura nazionale.
Nel caso di più soluzioni tecnologiche in risposta al punto a., si chiede di indicare le risposte di cui ai successivi punti b., c. e d. per ciascuna soluzione tecnologica.
Risposta
	



12. SERVIZI DI CONNETTIVITA’ WIRELESS SATELLITARE GEO (Geostationary Earth Orbit) – PARAMETRI PRESTAZIONALI
Indicare i profili satelitari GEO che la Vostra azienda è in grado di erogare a copertura dell’intero territorio nazionale e riportare per ciascun profilo i parametri prestazionali di mercato in termini di:
a. Banda Minima Garantita (BMG) in download/upload
b. Banda Nominale di Accesso (BNA) in download/upload
c. Ritardo di trasferimento (RTD) end to end
d. Tasso di Perdita dei pacchetti (Packet Loss)
e. Variabilità del ritardo (Jitter)
f. Disponibilità del servizio
g. Tempi di ripristino
h. Tempi di attivazione.
Relativamente ai profili satellitari GEO riportati al presente quesito, indicare quali - a Vostro avviso e in relazione alla Vostra esperienza, meglio si adattano al contesto delle PPAA come link di backup e/o come link primario. 
In caso di utilizzo come link di backup, si richiede di fornire elementi informativi e proposte in merito a soluzioni a consumo (pay-per-use).
In ultimo indicare eventuali ulteriori elementi, che a Vostro avviso possano essere utili a qualificare meglio il servizio.
Risposta
	



13. SERVIZI DI CONNETTIVITA’ WIRELESS SATELLITARE LEO (Low Earth Orbit) – PARAMETRI PRESTAZIONALI
Indicare i profili satelitari LEO che la Vostra azienda è in grado di erogare a copertura dell’intero territorio nazionale e riportare per ciascun profilo i parametri prestazionali di mercato in termini di:
a. Banda Minima Garantita (BMG) in download/upload
b. Banda Nominale di Accesso (BNA) in download/upload
c. Ritardo di trasferimento (RTD) end to end
d. Tasso di Perdita dei pacchetti (Packet Loss)
e. Variabilità del ritardo (Jitter)
f. Disponibilità del servizio
g. Tempi di ripristino
h. Tempi di attivazione.
Relativamente ai profili satellitari LEO riportati al presente quesito, indicare quali - a Vostro avviso e in relazione alla Vostra esperienza, meglio si adattano al contesto delle PPAA come link di backup e/o come link primario. 
In caso di utilizzo come link di backup, si richiede di fornire elementi informativi e proposte in merito a soluzioni a consumo (pay-per-use).
In ultimo indicare eventuali ulteriori elementi, che a Vostro avviso possano essere utili a qualificare meglio il servizio.
Risposta
	



14. SERVIZI DI CONNETTIVITÀ – DISPONIBILITA’ TERRITORIALE 
Indicare a livello macroscopico l’attuale disponibilità territoriale dei servizi precedentemente descritti. Inoltre, indicare quali siano a vostro avviso le clusterizzazioni territoriali idonee ad individuare servizi omogenei per caratteristiche tecniche e di prezzo.
Risposta
	



15. SERVIZI AGGIUNTIVI SD-WAN/SASE 
Con riferimento alle tecnologie che abilitano la virtualizzazione della rete (SD-WAN, SASE, etc.), illustrare le soluzioni che la Vostra azienda è in grado di erogare, e in particolare:
a. gli ambiti di applicazione;
b. gli aspetti tecnici di dettaglio, anche con specifico riguardo alle funzionalità che consentono di realizzare un network privato ad uso esclusivo della PA, e che permettono alla PA di configurare in autonomia la rete;
c. gli schemi di pricing adottati, con indicazione puntuale dei trend di mercato economici per i differenti casi di uso;
d. gli eventuali partner tecnologici di cui vi avvalete;
e. una o più esperienze pregresse.
Indicare rispetto a quanto era previsto in SPC 3, quale possano essere le evoluzioni e innovazioni da considerare per i servizi aggiuntivi di cui al quesito.
Risposta
	



16. SERVIZI AGGIUNTIVI LAYER 2 
Con riferimento ai servizi di trasmissione di livello 2, che dovranno consentire, ad un’Amministrazione la realizzazione di collegamento punto-punto L2 tra due sedi, illustrare le soluzioni che la Vostra azienda è in grado di erogare, e in particolare descrivere:
a. il modello realizzativo (es. Layer 2 nativo e/o Layer 2 in modalità overlay su una connettività Layer 3 attraverso protocolli di tunnelling Layer 2);
b. gli ambiti di applicazione;
c. gli aspetti tecnici di dettaglio;
d. gli schemi di pricing adottati, con indicazione puntuale dei trend di mercato per i differenti casi di uso;
e. gli eventuali partner tecnologici di cui vi avvalete,
f. una o più esperienze pregresse,
g. eventuali limitazioni da indicare rispetto al tipo di servizio.
Nel caso di più modelli realizzativi in risposta al punto a., si chiede di indicare le risposte di cui ai punti successivi per ciascun modello.
Indicare rispetto a quanto era previsto in SPC 3, quale possano essere le evoluzioni e innovazioni da considerare per i servizi aggiuntivi di cui al quesito.
Risposta
	



17. SERVIZI DI TELEFONIA FISSA 
Illustrare gli elementi tecnici e di mercato che hanno riguardato i “servizi di telefonia fissa” previsti in “SPC 3”, al par. 2.2 del Capitolato Tecnico Speciale, nonché eventuali modifiche/integrazioni alle relative modalità di gestione e manutenzione, alle modalità di attivazione dei servizi e ai livelli di servizio che se, recepite nell’iniziativa in oggetto, potrebbero comportare a Vostro avviso una maggiore efficienza o economia dei servizi resi alle Amministrazioni.
Vi invitiamo a descrivere tali servizi in termini di caratteristiche tecniche e progettuali, di schemi di tariffazione, evidenziando altresì gli eventuali vincoli tecnici/economici per la loro sottoscrizione.
Inoltre, stante il programma di Decommissiong in corso su parte dei servizi di telefonia fissa che erano previsti in SPC 3, si chiede di indicare nello specifico gli impatti sui singoli servizi, anche in termini di fabbisogni, e i relativi costi da considerare nel dimensionamento complessivo della nuova iniziativa di gara. 
Risposta
	



18. SERVIZI DI SICUREZZA 
Descrivere come la Vostra azienda usualmente eroga servizi di sicurezza oggetto della presente iniziativa (cfr. par. A del presente documento e par. 2.3 del Capitolato Tecnico Speciale della gara SPC 3), indicandone le peculiari caratteristiche tecnico-economiche, con particolare riferimento ai servizi di NGFW (Next Generation Firewall), ai servizi anti-DDoS (Distributed Name System) e ai servizi Secure DNS (Domain Name System). Inoltre, descrivere le funzionalità e modalità crittografiche adottate e le innovazioni di mercato, che impattano i servizi di sicurezza oggetto della presente consultazione.
Per ciascun servizio sopra elencato ed in funzione delle caratteristiche tecniche (es. soglie di traffico, banda, etc.), si chiede inoltre di fornire gli schemi di pricing adottati, con indicazione dei trend di mercato per i differenti casi di uso.
In ultimo, con riferimento ai requisiti minimi e migliorativi di cui al par. 2.3 del Capitolato Tecnico Speciale della gara SPC 3, vi chiediamo di fornire eventuali osservazioni, se presenti. 
Risposta
	



19. SERVIZI DI SUPPORTO SPECIALISTICO 
Relativamente al servizio di supporto speciatistico volto a coadiuvare ed integrare il personale dell’Amministrazione ubicato presso le sedi sul territorio italiano attraverso i profili riportati al par. 2.4 del Capitolato Tecnico Speciale della gara SPC 3 – ID 2573, indicare i trend di mercato e i relativi driver economici da Voi applicati al suddetto servizio e nello specifico alle figure professionali coinvolte nell’esecuzione, nonché alle eventuali certificazioni del personale ritenute necessarie e da applicare nei diversi ambiti (network, SD WAN e sicurezza).
Risposta
	



20. MODALITA’ DI PRICING
Relativamente ai servizi oggetto della presente iniziativa e da Voi definiti nei punti precedenti, nonché delle relative opzioni così come previste nella gara SPC 3 (es. alta affidabilità, finestra di erogazione estesa, ozione real time, …) indicare le modalità di pricing, la struttura dei listini e i driver sottesi ad essi (es. una tantum, canone mensile per banda, canone mensile per istanza, canone mensile per linea voce, % sul canone mensile, % sul valore di banda, etc …).
Risposta
	



21. OFFERING
Con riferimento alle caratteristiche dei servizi oggetto della presente iniziativa e in particolare alle modalità di pricing da voi indicate nella precedente domanda, vi chiediamo di fornire i trend di mercato usualmente applicati.
Risposta
	



22. REVISIONE PREZZI
Descrivere – eventualmente fornendo dati – la variabilità dei prezzi relativi ai diversi servizi oggetto dell’iniziativa (connettività, telefonia fissa, sicurezza, supporto specialistico), anche in ottica prospettica.
Descrivere inoltre i fattori, con relativo peso, che tipicamente determinano l'aggiornamento dei prezzi di listino (variazioni dei costi di rete, andamento dei tassi di cambio per apparati esteri, regolamentazione AGCOM, evoluzioni tecnologiche, costi di interconnessione, …).
Fermo restando quanto disposto dall’art. 60 e dall’Allegato II.2-bis del Codice in tema di revisione prezzi, e in considerazione di quanto suggerito dalle recenti Linee Guida del MIT [citare], suggerire eventuali soluzioni ritenute idonee a garantire un aggiornamento periodico dei prezzi coerente con l’andamento effettivo dei costi sul mercato di riferimento (es. indici di settore diversi da quelli ISTAT pubblicamente disponibili e associabili ai servizi dell’iniziativa).
Risposta
	



23. SCENARIO NORMATIVO, REGOLATORIO E DI MERCATO
In relazione agli scenari normativi, regolamentari e di mercato, intervenuti negli ultimi anni o attesi per il futuro, vi chiediamo gli impatti che interverranno sulla Vostra offerta in relazione ai diversi servizi della presente consultazione. Vi invitiamo ad indicare con puntualità la tipologia di servizio impattato, e possibilmente l’entità della variazione economica attesa per il futuro.

Risposta
	



24. ADEMPIMENTI NIS 2
Si chiede di descrivere le misure che l’azienda ha implementato il rispetto della normativa vigente in materia di cybersicurezza ed in particolare della Direttiva (UE) 2022/2555 (“NIS2”) e del relativo decreto di recepimento D.Lgs. 138/2024 con particolare riferimento alle linee di attività coerenti con i servizi oggetto dell’iniziativa (es. l’adozione di politiche di gestione del rischio di cybersecurity, requisiti di sicurezza, misure di sicurezza nella catena di approvvigionamento, misure tecniche e organizzative, in coerenza con le misure e i requisiti di cui agli Allegati 1 e 2 della Determinazione ACN n. 379907/2025 e s.m.i. ed eventuali indicazioni dell’Autorità di settore NIS), nonché l’eventuale registrazione dell’Azienda quale soggetto NIS e l’effettuazione di appositi audit in tal senso da parte dell’Autorità di settore.

Risposta
	



25. INTELLIGENZA ARTIFICIALE (AI)
Per i servizi oggetto del presente questionario, con riferimento all'Intelligenza Artificiale (AI), indicare il contenuto innovativo che potrebbe essere garantito alle PPAA in termini di: 
· AI applicata alla manutenzione e gestione della rete (es. network analytics, predictive maintenance); 
· AI applicata al NOC e al SOC (es. correlazione eventi, threat detection, ottimizzazione della QoS); 
· AI applicata nei servizi di help desk e customer care.
Risposta
	



26. INFRASTRUTTURA PER SOLUZIONI AI as a SERVICE  
Per garantire l’accesso e l’utilizzo di soluzioni AI as a Service da parte delle Amministrazioni, indicare i profili di connettività, le loro caratteristiche tecniche e i loro parametri di performance in termini di: 
a. tecnologie di accesso (es. Fibra, FWA, 5G, Satellitare, altro)
b. requisiti di banda,
c. Classe di Servizio,
d. paramentri di QoS (latenza e jitter),
e. meccanismi di prioritizzazione del traffico AI
f. disponibilità del servizio,
g. tempo di attivazione del servizio,
h. tempo di ripristino del servizio. 
In relazione al caso d’uso (Amministrazioni Centrali e Amministrazioni Locali), indicare quali soluzioni e profili di connettività potrebbero garantire, secondo la Vostra esperienza, migliori prestazioni e sostenibilità economica per le Amministrazioni e quali strumenti di monitoraggio e gestione della rete sono ritenuti indispensabili in presenza di workload AI intensivi.
Indicare inoltre i principali schemi di pricing adottati in contesti analoghi, con indicazione dei driver e dei trend di mercato economici per i differenti casi di uso di connettività AIaaS.
Risposta
	


27. SICUREZZA INFRASTRUTTURA PER SOLUZIONI AI as a SERVICE
Indicare quali sono i principali rischi di sicurezza legati alla connettività per AIaaS e quali sono i principali requisiti di sicurezza necessari per l’accesso a servizi AIaaS per le Amministrazioni.
Si chiede nello specifico di descrivere le soluzioni di sicurezza adottabili a protezione del servizio in tale scenario architetturale.
Risposta
	


28. SCALABILITA’, RESILIENZA E EFFICIENZA PER SOLUZIONI AI as a SERVICE
Relativamente ai dettagli sull’infrastruttura di rete descritta nei precedenti quesiti, indicare: 
a) le soluzioni che garantiscono scalabilità della connettività in funzione della crescita dei carichi AI,
b) modelli di ridondanza adottati (es. multi-link, multi-operatore),
c) strategie utilizzate per garantire continuità operativa (es. failover, disaster recovery),
d) i livelli minimi di resilienza richiesti per servizi AI mission-critical,
e) le tecniche adottate per ottimizzare l’utilizzo della banda per AIaaS (es. compressione, caching, …),
f) il ruolo del data locality nel ridurre i requisiti di traffico di rete,
g) le best practice per minimizzare il traffico dati verso cloud AI,
h) gli standard di rete che favoriscono interoperabilità tra i diversi provider AI,
i) eventuali rischi di lock-in, se presenti.
Risposta
	


29. EDGE COMPUTING – INFRASTRUTTURA
Descrivere brevemente le soluzioni e i servizi usualmente forniti dalla vostra Azienda, per supportare scenari edge computing, evidenziando quali sono gli elementi distintivi in termini di:
a) disponibilità di nodi edge, data center, PoP o infrastrutture distribuite sul territorio (nazionale, regionale, …),
b) architettura di rete più adatta per ambienti edge PA (es. MPLS, Internet + overlay, SD-WAN, collegamenti cloud diretti, 5G o FWA per sedi periferiche).
Per garantire l’accesso e la trasmissione dati e voce in scenari edge computing da parte delle Amministrazioni, indicare le caratteristiche tecniche e i parametri di performance di mercato necessari per i servizi di connettività e servizi di telefonia fissa (tradizionale e VOIP) in termini di:
c) tecnologie di accesso (es. Fibra, FWA, 5G, Satellitare, altro)
d) requisiti di banda,
e) Classe di Servizio,
f) paramentri di QoS (latenza e jitter),
g) meccanismi di prioritizzazione del traffico
h) disponibilità del servizio,
i) tempo di attivazione del servizio,
j) tempo di ripristino del servizio. 
In relazione al caso d’uso (Amministrazioni Centrali e Amministrazioni Locali), indicare quali soluzioni di connettività e telefonia fissa (tradizionale e VOIP) potrebbero garantire, secondo la Vostra esperienza, migliori prestazioni e sostenibilità economica per le Amministrazioni e quali strumenti di monitoraggio e gestione della rete sono ritenuti indispensabili in scenari di edge computing.
Indicare inoltre i principali schemi di pricing adottati, con indicazione puntuale dei driver e dei trend di mercato economici per i differenti casi di uso di connettività.
Risposta
	



30. EDGE COMPUTING – ESPERIENZE PREGRESSE
Indicare se la Vostra azienda ha maturato esperienze pregresse in contratti del settore pubblico e/o privato in ambito infrastrutture abilitanti scenari di edge computing. In caso di riposta affermativa si chiede di descrivere:
a. le loro principali caratteristiche (importi, oggetto del contratto, etc.),
b. l’architettura del servizio e i rispettivi tempi di delivery
c. il modello di gestione e assistenza tecnica, con i parametri prestazionali di riferimento,
d. i benefici ottenuti lato cliente 
e. eventuali punti di attenzione che avete rilevato in tali iniziative.
Risposta
	



31. EDGE COMPUTING – SICUREZZA
Indicare quali sono i principali rischi di sicurezza legati alla connettività per gestire scenari di edge computing e quali sono i principali requisiti di sicurezza necessari.
Si chiede nello specifico di descrivere le soluzioni di sicurezza adottabili a protezione del servizio in tale scenario architetturale.
Risposta
	


32. EDGE COMPUTING – SCALABILITA’ E RESILIENZA
Relativamente ai dettagli sull’infrastruttura di rete descritta nei precedenti quesiti, indicare: 
a) requisiti minimi di resilienza dei collegamenti necessari per supportare servizi edge critici in ambito pubblico,
b) modelli di ridondanza più efficaci,
c) strategie utilizzate per garantire continuità operativa (es. failover, disaster recovery).
Risposta
	



33. CONCILIAZIONE VITA-LAVORO
Descrivere gli eventuali strumenti di conciliazione delle esigenze di cura, di vita e di lavoro per i propri dipendenti, nonché le modalità innovative di organizzazione del lavoro utilizzate o che l’Azienda ha intenzione di implementare. Vi chiediamo, oltre che di descriverli, di indicare che tipologia di documentazione ne attesti l’effettiva implementazione.
Risposta
	



34. DISCIPLINA ARTICOLO 1 ALLEGATO II.3 DEL DL 36/2023
Con riferimento alla disciplina contenuta all’art. 1 dell’Allegato II.3 del D.L. 36/2023, si chiede se la Vostra azienda:
a. in quanto occupa più di 50 dipendenti alla data della presente risposta, ha già provveduto alla elaborazione e trasmissione di un rapporto sulla situazione del personale ai sensi del comma 1 della norma;
b. ai sensi del comma 4 della norma, è in grado di assicurare, in caso di aggiudicazione, una quota pari almeno al 30%, delle assunzioni necessarie per l'esecuzione del contratto o per la realizzazione di attività ad esso connesse o strumentali, sia all'occupazione giovanile sia all’occupazione femminile;
c. intende segnalare specifici elementi (aziendali, di mercato, etc.) circa la possibilità che una quota minima del 30% di tali eventuali nuove assunzioni debba essere costituita da giovani di età inferiore a 36 anni e da donne, e circa l’assolvimento della Vostra azienda agli obblighi di cui alla legge 12 marzo 1999
d. ha attuato o ha in programma di attuare misure volte a promuovere l'imprenditoria giovanile, l'inclusione lavorativa delle persone disabili, la parità di genere e l'assunzione di giovani, con età inferiore a trentasei anni, e donne. Se sì, si chiede di specificare quali e di indicare le tempistiche della realizzazione di tali misure.
Risposta
	



35. EVENTUALI ULTERIORI ELEMENTI O INFORMAZIONI
Indicare eventuali ulteriori elementi o informazioni che ritenete possano essere utili allo sviluppo dell’iniziativa ed eventuali elementi di attenzione o criticità già riscontrati in analoghi contesti o nella precedente edizione dell’iniziativa (ad es. elementi normativi, peculiarità del mercato, modalità di pricing dei servizi, ecc..). Più in generale esistono aspetti della precedente iniziativa che potrebbero essere modificati, e per quali ragioni?
Risposta
	




Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.




	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]
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