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Accordo Quadro Public Cloud IaaS e PaaS
ID 3028









Questionario generale






Premessa	

Nell'ambito del Programma di Razionalizzazione degli Acquisti della Pubblica Amministrazione Consip S.p.A., per conto del Ministero dell’Economia e delle Finanze, ha il compito di stipulare Convenzioni ai sensi dell’art. 26 Legge n. 488/99 e s.m.i., dell’art. 58 Legge n. 388/2000, del D.M. 24 febbraio 2000 e del D.M. 2 maggio 2001 al duplice fine di supportare gli obiettivi di finanza pubblica favorendo l'utilizzo di strumenti informatici nella P.A. e promuovere la semplificazione, l'innovazione e il cambiamento.

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato;
· individuare le migliori soluzioni di mercato, con alto contenuto innovativo e forte impatto in termini di efficacia ed efficienza della soluzione proposta, di vantaggio o riduzione di impatti ambientali o sociali rivolti ai propri dipendenti, ai clienti o alla collettività.

In merito all’iniziativa “Public Cloud IaaS e PaaS – ID 3028” Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it specificando nell’oggetto della e-mail: “Public Cloud Iaas e Paas – ID 3028”.		
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
 Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.

Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
 
Il conferimento di Dati a Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.

Breve descrizione dell’iniziativa 

Consip, nell’ambito delle iniziative relative alla Strategia Cloud Italia realizzata dal Dipartimento per la trasformazione digitale e dall'Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale, intende proseguire nell’offerta di strumenti con i quali indirizzare i fabbisogni delle Pubbliche Amministrazioni relativi ai servizi cloud erogati mediante il paradigma public cloud. 

A tale proposito, Consip nel 2025 ha aggiudicato i seguenti Lotti:
Lotto 1 – Cloud Pubblico IaaS e PaaS AWS 
Lotto 2 – Cloud Pubblico IaaS e PaaS Google
Lotto 3 – Cloud Pubblico IaaS e PaaS Microsoft
Lotto 4 – Cloud Pubblico IaaS e PaaS Oracle
Lotto 5 – Cloud Pubblico IaaS e PaaS IBM 
Lotto 6 – Cloud Pubblico IaaS e PaaS Aruba 
al quale la presente iniziativa intende dare continuità.

I servizi cloud oggetto dell’iniziativa saranno servizi di tipo IaaS (es. Virtual Machine, Storage, Backup, ecc.) e PaaS (es Piattaforme applicative di produzione, Basi di dati, Piattaforme di Business continuity/Disaster recovery, Strumenti di sviluppo, Strumenti di supporto, Componenti di servizio, Strumenti di integrazione, ecc.), che ciascun CSP metterà a disposizione da un proprio listino pubblico, relativo a soluzioni tecnologiche proprietarie e dal quale non saranno acquistabili i servizi non compresi nel presente Accordo Quadro: servizi SaaS, marketplace di terze parti e servizi non qualificati ACN, servizi non scontabili dal CSP, altri servizi non elegibili.

La presente consultazione è rivolta sia ai CSP che eroghino già servizi Iaas e Paas per le PA in modo significativo attraverso una rete di rivendita, sia ai rivenditori di sottoscrizioni di tali servizi; pertanto la presente consultazione si pone i seguenti obiettivi:

· rendere noto agli Operatori di mercato l’intenzione di Consip di avviare la procedura per l’affidamento della nuova iniziativa precedentemente descritta;
· individuare i CSP che saranno oggetto della nuova edizione della procedura;
· più in generale, acquisire maggiori informazioni ai fini della definizione della nuova iniziativa, ivi compresa la diffusione degli operatori economici/player di mercato che possano offrire i servizi di interesse e il mercato di riferimento costantemente in evoluzione.



Domande

1. Riportare una breve descrizione dell’Azienda indicando:
· settore di attività
· codice ATECO
· core business
· dimensione impresa - micro, piccola, media, grande ai sensi della raccomandazione n. 2003/361/Ce della Commissione Europea del 6 maggio 2003
· numero di dipendenti con ripartizione percentuale donne, personale con età inferiore ai 36 anni (giovani), diversamente abiliti e lavoratori svantaggiati
· CCNL applicato
· eventuale appartenenza ad associazioni di categoria (esplicitare quali).
	Ambito
	Risposta

	Settore di attività
	

	Codice ATECO
	

	Core business
	

	Dimensione impresa
	micro
	piccola
	media
	grande

	Personale
	__ - n. dipendenti
	__ - % donne
	__ - % giovani
	__ - % diversamente abili
__ - % lavoratori svantaggiati

	CCNL Applicato
	

	Associazioni di categoria
	

	Iscrizione alla sezione speciale del Registro Imprese dedicata alle Startup e PMI innovative
	Si No



2. Indicare il valore di fatturato globale in euro realizzato dalla Vostra Azienda nell’ultimo triennio. Indicare inoltre il valore di fatturato specifico in euro realizzato dalla Vostra Azienda relativamente ai servizi cloud oggetto del presente questionario, erogati in paradigma public cloud e con riferimento al mercato italiano, distinguendo tra mercato pubblico e mercato privato.
	
	Anni

	
	2023
	2024
	2025

	Fatturato Globale
	
____€
	____€
	____€

	Fatturato servizi cloud IaaS e PaaS (cloud pubblico) per il mercato privato
	
____€
	____€
	____€

	Fatturato servizi cloud IaaS e PaaS (cloud pubblico) per il mercato pubblico
	____€
	____€
	____€



3. Elencare le certificazioni e/o i marchi in possesso della Vostra Azienda, in particolare quelli previsti nell'Allegato II.13 del D.Lgs. 36/2023 che, ai sensi dell'art. 106 comma 8, consentono la riduzione della garanzia provvisoria e definitiva (fino al 20% cumulabile, se previsto nei documenti di gara iniziali). Indicare se la Vostra Azienda è in possesso della certificazione UNI/PdR 125:2022 in tema di parità di genere. Indicare altre certificazioni - oltre a quelle previste dal Codice - attualmente possedute.
	Certificazione
	Possesso
	Certificazione
	Possesso
	Certificazione
	Possesso

	SA 8000
	Si No
	UNI EN ISO 14064-1
	Si No
	ISO 55001
	Si No

	UNI CEI EN ISO 50001
	Si No
	UNI EN ISO/TS 14067
	Si No
	UNI CEI ISO/IEC20000-1
	Si No

	ISO/IEC 27001:2013, UNI CEI EN ISO/IEC 27001:2017, ISO/IEC 27001:2022
	Si No
	ISO/IEC 27035-1
	Si No
	ISO/IEC 27018
	Si No

	UNI EN ISO 14001
	Si No
	ISO/IEC 27701
	Si No
	ISO/IEC 27017
	Si No

	UNI EN ISO 9001
	Si No
	UNI ISO 37301
	Si No
	UNI CEI EN ISO 13485:2016
	Si No

	UNI ISO 45001
	Si No
	D.M. 2020/188
	Si No
	UNI EN 9100
	Si No

	UNI/PdR 125
	Si No
	ISO 28000
	Si No
	UNI EN 9110
	Si No

	Ecolabel
	Si No
	UNI 11871
	Si No
	UNI EN 9120
	Si No

	EMAS
	Si No
	UNI/PdR 74
	Si No
	UNI EN ISO 22000
	Si No

	UNI CEI 11352
	Si No
	UNI ISO 21001
	Si No
	UNI EN ISO 22301
	Si No

	UNI ISO 39001
	Si No
	Contenuto di riciclato
	Si No
	UNI ISO 20121
	Si No

	UNI/PdR 43-2
	Si No
	UNI/PdR 88
	Si No
	
	

	UNI EN ISO 18295-1 e UNI EN ISO 18295-2
	Si No
	UNI ISO 37001
	Si No
	
	



	Altre certificazioni - oltre a quelle previste dal Codice - attualmente possedute.



4. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa, descrivere le politiche commerciali, (vendita diretta, distributori, retail ecc.). 
	



5. Descrivere le modalità di offering per i servizi cloud (IaaS/PaaS) oggetto della consultazione. Descrivere le politiche di pricing verso la PA e possibili driver di dimensionamento/modalità di vendita dei servizi previste (es. pay-per-use, committed use, crediti cloud prepagati, sconti per volumi).
	



6. Indicare la disponibilità di un listino pubblico / PA e la sua frequenza di aggiornamento.
	




7. Indicare quali sono i servizi connessi (inclusi nel prezzo di acquisto/canone) e quali i servizi aggiuntivi che possono essere offerti a corredo dei servizi cloud, specificando se a pacchetto (come oggetto a catalogo del CSP) o come servizi aggiuntivi da parte del vendor/rivenditore (es. migrazione, assessment, lift&shift, refactoring, supporto specialistico, governance, formazione, managed services, backup as a service, security operations)?
	



8. Descrivere le politiche di grace period e di migrazione dei dati a fine contratto, nonché le politiche di portabilità e interoperabilità. 
	



9. 	Indicare dove sono ubicati sia dal punto geografico che amministrativo i datacenter che erogano i servizi e se l'esecuzione dei servizi è su Data Center presenti su territorio UE/italiano.
	



10. Indicare le misure adottate dalla Vostra Azienda rispetto alla normativa NIS2. 
	



11. Indicare, a Vostro giudizio, i principali driver di evoluzione del mercato dei servizi cloud nel medio periodo (3-5 anni). Indicare, ove pertinenti: innovazioni tecnologiche, processi di consolidamento/M&A, ingresso di nuovi operatori, mutamenti regolatori, pressioni competitive provenienti da mercati adiacenti. Indicare quali di queste dinamiche potrebbero avere ricadute specifiche sul segmento della committenza pubblica (es. riduzione del numero di operatori, variazioni nei tempi di consegna/attivazione, modifiche nelle condizioni contrattuali standard)
	



12. Indicare, con riferimento ai servizi cloud, quali tra le seguenti dimensioni di impatto sulla collettività ritenete maggiormente rilevanti: Sociale (accessibilità dei servizi pubblici digitali, inclusione); Ambientale (riduzione emissioni, efficientamento energetico, riduzione rifiuti elettronici); Economico (efficienza, riduzione tempi e risorse impiegate dalla PA); Innovazione/Digitalizzazione.
	



13. Indicare, con riferimento ai servizi cloud, se ritenete che possano contribuire al potenziamento dei servizi pubblici di prossimità e all'equità di accesso (es. riduzione delle disparità territoriali, copertura di aree carenti, accessibilità per fasce di popolazione fragile). In caso affermativo indicare iun che modo e con quali volumi stimabili.
	



14. Indicare quali dati e con quale periodicità sareste in grado di fornire nel corso dell'esecuzione contrattuale ai fini del monitoraggio dell'impatto sui cittadini/utenti (es. volumi di utilizzo, prestazioni erogate, livelli di servizio, indicatori di outcome). Specificare se si dispone di sistemi di reportistica strutturati o piattaforme digitali di monitoraggio.
	



15. Indicare se l'azienda è abilitata sul portale www.acquistinretepa.it e in quali categorie.
	



16. Indicare ulteriori elementi/informazioni che possano essere utili per lo sviluppo della presente iniziativa:
	




Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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