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FORNITURA DI SISTEMI STORAGE DELL OBJECTSCALE E RELATIVI SERVIZI










DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO
QUESTIONARIO 










Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it









Roma 04/05/2026


Premessa	

Nell'ambito delle attività contrattuali poste in essere dalla SOGEI S.p.A., Consip S.p.A., tramite apposita Convenzione nonché dall’art. 4, comma 3-bis e comma 3-ter del D.L. n. 95/2012, convertito con L. n. 135/2012, svolge il ruolo di Centrale di Committenza. In ragione del ruolo rivestito, la Consip S.p.a., intende quindi procedere alla pubblicazione della presente Consultazione del mercato.

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato.

In merito all’iniziativa per la fornitura di sistemi storage Dell ObjectScale Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC .	
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
 Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.
Qualora necessario, Consip si riserva la facoltà di coinvolgere, in incontri di approfondimento one‑to‑one, tutti o parte degli operatori economici che manifesteranno interesse per la presente procedura tramite la compilazione del presente questionario.

Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.

BREVE DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA 

Sogei S.p.A., attraverso le architetture tecnologiche presenti nei propri data center, assicura l’erogazione di servizi essenziali di pubblica utilità, tra cui l’archiviazione e la conservazione a lungo termine di documenti e dati di elevata rilevanza strategica, soggetti a specifici vincoli normativi che ne impongono la consultabilità e la fruibilità continuativa nel tempo. 
Parte dei servizi essenziali sopra indicati utilizza archivi storici ospitati sulla piattaforma EMC Centera, attualmente supportata in regime di “Post-Standard Support”. I nuovi dati da archiviare sono invece indirizzati verso la piattaforma tecnologica Dell ECS/ObjectScale (oggi denominata Dell ObjectScale), che ospita anche i servizi sviluppati tramite API Atmos, precedentemente residenti su una piattaforma hardware dedicata EMC Atmos, ora migrata e dismessa. La stessa piattaforma Dell ObjectScale viene utilizzata da Sogei anche a supporto dei servizi di Archiviazione, Conservazione Digitale e Condivisione Documentale.
La piattaforma tecnologica esistente Dell ObjectScale, che non si limita a svolgere il ruolo di repository passivo dei dati, soddisfa elevati criteri di governance, sicurezza, privacy e disponibilità, garantendo pertanto la qualità e l’affidabilità dei servizi sopra citati, tutti di rilevanza strategica per la criticità dei dati trattati.

Grazie a queste caratteristiche, nonché al supporto (nativo) della tecnologia Object Storage e delle API Atmos e Centera – API e tecnologia di storage disponibile e già in uso sulla piattaforma Dell ObjectScale – la piattaforma tecnologica Dell ObjectScale in esercizio rappresenta per Sogei un pattern architetturale di riferimento per tutti i servizi che richiedono la gestione, l’archiviazione e la conservazione dei dati.

È altresì rilevante sottolineare la ricorrenza e la sistematica confluenza di iniziative progettuali, sia di natura evolutiva che di refresh tecnologico, che nel tempo continuano ad appoggiarsi a tale piattaforma, generando una domanda costante e strutturata di servizi ICT correlati.
Di conseguenza le quantità dei dati archiviati sono in costante e significativo aumento, non solo a causa degli attuali flussi applicativi, ma anche per la frequente attivazione di nuovi servizi.

Nel contesto rappresentato e nell’ambito del suo ruolo di supporto al Ministero dell’Economia e Finanze e ad altri Clienti Istituzionali, Sogei S.p.A. ha manifestato la necessità di disporre di nuovi nodi di storage Dell ObjectScale, al fine di indirizzare i molteplici fabbisogni di archiviazione dei dati e rendere concretamente praticabile la sostituzione degli storage legacy EMC Centera.
Inoltre, sebbene le infrastrutture di storage legacy EMC Atmos non siano più in esercizio perché migrate e dismesse, i relativi dati e servizi oggi sono erogati  proprio da piattaforme Dell ECS/ObjectScale esistenti, grazie al protocollo Atmos, supportato nativamente, consentendo quindi alle applicazioni esistenti di continuare a operare su quest’ultima.
La suddetta piattaforma/tecnologia Dell/ObjectScale possiede le seguenti caratteristiche essenziali:

· è l’unica tecnologia che garantisce l’accesso ai dati tramite i protocolli legacy EMC Centera e EMC Atmos, assicurando, attraverso la compatibilità con i suddetti protocolli, piena interoperabilità con gli storage esistenti;
· è l’unica soluzione certificata di storage a oggetti On-Premise per l’archiviazione dei dati provenienti da sistemi esistenti Dell Data Domain e Dell PowerScale/Isilon;
· la scelta della soluzione individuata permette di eseguire la migrazione:
· dei dati senza necessità di modifica della loro struttura, consentendo il mantenimento delle applicazioni attualmente in uso, senza necessità di reingegnerizzazione o adattamento;
· mediante strumenti nativi, che assicurano la consistenza dell’informazione e permettono l’esecuzione parallela delle copie su nodi multipli, con benefici in termini di performance e affidabilità.
· l’adozione della piattaforma non comporta modifiche dell’architettura applicativa né dei requisiti infrastrutturali, assicurando la continuità dei servizi di pubblica utilità erogati.

A ciò si aggiunge la disponibilità di supporto specialistico del fornitore Dell – brand proprietario della soluzione tecnologica su cui sono indirizzate le molteplici necessità di archiviazione dati espresse – unico soggetto in grado di fornire servizi di migrazione e supporto per le piattaforme EMC Centera, attualmente in uso e ufficialmente dichiarate in “end-of-life”, dunque altrimenti prive di assistenza software perché in regime di “Post-Standard Support.

L’infrastruttura di Object Storage Dell ObjectScale necessita di essere ampliata non solo in termini di capacità di storage disponibile, ma anche in termini di numero di cluster, al fine di garantire una gestione efficiente e bilanciata dei workload applicativi.

A tal fine Consip sta valutando la possibilità di definire con tempestività una iniziativa di acquisizione per conto della Committente, il cui oggetto è rappresentato nella sezione “oggetto della fornitura”. 


OGGETTO DELLA FORNITURA
Per tutte le esigenze di seguito descritte, le licenze software, basate sulla capacità disco RAW dei nodi indicati, devono comprendere tutte le funzionalità avanzate di ECS/ObjectScale attualmente in uso, e in particolare:
· Replica multi-site con Strong Consistency;
· Accesso Active-Active multi-site;
· Data-at-rest (D@RE) and encrypted inter-site replication traffic;
· Accesso tramite multiprotocollo: S3, CAS, ATMOS, SWIFT, NFS, CIFS (plugin);
· WORM e Retention in Compliance;
· Quote;
· Multitenacy;
· Versioning;
· Metadata tagging e Metadata Search.


Segue dettaglio delle specifiche esigenze.

DISMISSIONE DELLO STORAGE EMC CENTERA
Per la dismissione dello storage EMC Centera, oggi in End Of Standard Support, e passaggio al sistema Dell ObjectScale è necessaria una nuova tripletta di storage ECS/ObjectScale su 3 siti fisici distinti per complessivi 18 nodi:

· 6 Nodi EX5000S - 1000TB – Totale 6000TB RAW su sito Availability Zone 1; 
· 6 Nodi EX5000S - 1000TB – Totale 6000TB RAW su sito Availability Zone 2;  
· 6 Nodi EX5000S - 1000TB – Totale 6000TB RAW su sito Disaster Recovery;

con la seguente kit List per sito(*):

	Configurazione sito – 6 Nodi EX5000S-1000TB

	Nome Cluster
	Tipologia Componente
	Size
	Num. Tot. per Cluster

	Nuovo cluster 
ECS/ObjectScale 
	Dischi HDD SATA
	20TB
	300

	
	RAM
	192GB
	6 

	
	Disco SSD
	960GB
	6 

	
	Porte
	25Gb
	12 

	
	CPU Dual Intel Xeon 6230 R 150W
	26 core 
	12 

	
	TiB usable
	TiB
	3606



(*) le kit List per il sito Availability Zone 1, per il sito Availability Zone 2 e per il sito Disaster Recovery sono identiche.

In aggiunta, si richiede servizio di manutenzione HW e SW, con tipologia di servizio Dell EMC ProSupport Plus Mission Critical 24x7x365. 

[bookmark: _Toc222240550]CREAZIONE AMBIENTE DEDICATO ALLE APPLICAZIONI CHE UTILIZZANO API EMC ATMOS
Per la creazione di una infrastruttura/ambiente dedicata/o alle applicazioni che utilizzano i protocolli di archiviazione messi a disposizione delle API Atmos è necessaria una nuova tripletta di storage ECS/ObjectScale su 3 siti fisici distinti per complessivi 18 nodi:

· 6 Nodi EX5000D - 1000TB – Totale 6000TB RAW su sito Availability Zone 1; 
· 6 Nodi EX5000D - 1000TB – Totale 6000TB RAW su sito Availability Zone 2;  
· 6 Nodi EX5000D - 1000TB – Totale 6000TB RAW su sito Disaster Recovery;

con la seguente kit List per sito (*):



	Configurazione sito – 6 Nodi EX5000D-1000TB

	Nome Cluster
	Tipologia Componente
	Size
	Num. Tot. per Cluster

	Nuovo cluster ECS/ObjectScale
	Dischi HDD SATA
	20TB
	300

	
	RAM
	192GB
	12

	
	Disco SSD
	960GB
	12

	
	Porte
	25Gb
	24

	
	CPU Dual Intel Xeon 6230 R 150W
	26 core 
	24

	
	TiB usable
	TiB
	3606



(*) le kit List per il sito Availability Zone 1, per il sito Availability Zone 2 e per il sito Disaster Recovery sono identiche.

In aggiunta, si richiede servizio di manutenzione HW e SW, con tipologia di servizio Dell EMC ProSupport Plus Mission Critical 24x7x365.

[bookmark: _Toc222240551]POTENZIAMENTO/AMMODERNAMENTO DEL CLUSTER CORE
3.1 Potenziamento del parco installato
Per il potenziamento del parco installato e la crescita dell’attuale ambiente di storage ECS/ObjectScale Core è necessaria una nuova tripletta di storage ECS/ObjectScale su 3 siti fisici distinti per complessivi 24 nodi:

· 8 Nodi ObjectScale X560-384TB – Totale 3072TB RAW su sito Availability Zone 1; 
· 8 Nodi ObjectScale X560-384TB – Totale 3072TB RAW su sito Availability Zone 2; 
· 8 Nodi ObjectScale X560-384TB – Totale 3072TB RAW su sito Disaster Recovery;

con la seguente kit List per sito (*):

	Configurazione sito – 8 Nodi X560-384TB

	Nome Cluster
	Tipologia Componente
	Size
	Num. Tot. per Cluster

	UPGRADE nodi per cluster ECS/ObjectScale
Core
	Dischi HDD SATA
	16TB
	192

	
	RAM
	256GB
	8

	
	Disco SSD
	960GB
	8

	
	Porte
	10Gb o 25Gb
	16

	
	CPU Dual Intel Xeon 12 Core
	12 core
	16

	
	TiB usable
	TiB
	1846



(*) le kit List per il sito Availability Zone 1, per il sito Availability Zone 2 e per il sito Disaster Recovery sono identiche.

In aggiunta, si richiede servizio di manutenzione HW e SW, con tipologia di servizio Dell EMC ProSupport Plus Mission Critical 24x7x365.


3.2 Creazione di nuove Availability Zone
Per la creazione di nuove Availability Zone, al fine di incrementare la resilienza delle architetture Sogei e la Business Continuity, è necessaria una nuova tripletta di storage ECS/ObjectScale su 3 siti fisici distinti per complessivi 18 nodi:

· 6 Nodi EX5000S - 1500TB – Totale 9000TB RAW su sito Availability Zone 1; 
· 6 Nodi EX5000S - 1500TB – Totale 9000TB RAW su sito Availability Zone 2;  
· 6 Nodi EX5000S - 1500TB – Totale 9000TB RAW su sito Disaster Recovery;

con la seguente kit List per sito (*):

	Configurazione sito – 6 Nodi EX5000S-1500TB

	Nome Cluster
	Tipologia Componente
	Size
	Num. Tot. per Cluster

	
Nuovo cluster ECS/ObjectScale

	Dischi HDD SATA
	20TB
	450

	
	RAM
	192GB
	6

	
	Disco SSD
	960GB
	6

	
	Porte
	25Gb
	12

	
	CPU Dual Intel Xeon 6230 R 150W
	26 core 
	12

	
	TiB usable
	TiB
	5.409



(*) le kit List per il sito Availability Zone 1, per il sito Availability Zone 2 e per il sito Disaster Recovery sono identiche.

In aggiunta, si richiede il servizio d manutenzione HW e SW, con tipologia di servizio Dell EMC ProSupport Plus Mission Critical 24x7x365.

3.3 Rinnovo generazionale del cluster ECS/ObjectScale Core
Per il rinnovo generazionale e ammodernamento dell’attuale ECS/ObjectScale Core, oggi basata su ECS EX300 in previsto End of Standard Support luglio 2027, è necessaria una nuova tripletta di storage ECS/ObjectScale su 3 siti fisici distinti per complessivi 81 nodi:

· 27 nodi ECS/ObjectScale X560-384TB – Totale 10368TB RAW su sito Availability Zone 1; 
· 27 nodi ECS/ObjectScale X560-384TB – Totale 10368TB RAW su sito Availability Zone 2;  
· 27 nodi ECS/ObjectScale X560-384TB – Totale 10368TB RAW su sito Disaster Recovery;

con la seguente kit List per sito (*):





	Configurazione sito – 27 Nodi X560-384TB

	Nome Cluster
	Tipologia Componente
	Size
	Num. Tot. per Cluster

	Adeguamento tecnologico e ammodernamento dell’attuale ECS/ObjectScale
	Dischi HDD SATA
	16TB
	648

	
	RAM
	256GB
	27

	
	Disco SSD
	960GB
	27

	
	Porte
	10Gb o 25Gb
	54

	
	CPU Dual Intel Xeon 12 Core
	12 core
	54

	
	TiB usable
	TiB
	6232



(*) le kit List per il sito Availability Zone 1, per il sito Availability Zone 2 e per il sito Disaster Recovery sono identiche.

In aggiunta, si richiede il servizio d manutenzione HW e SW, con tipologia di servizio Dell EMC ProSupport Plus Mission Critical 24x7x365.

[bookmark: _Toc222240552]DAG: POTENZIAMENTO CLUSTER, IMPLEMENTAZIONE SITO DI BUSINESS CONTINUITY E DI DISASTER RECOVERY

Per il Dipartimento dell’Amministrazione Generale (DAG) è necessario potenziare l’attuale cluster ECS/ObjectScale con una nuova tripletta di storage ECS/ObjectScale su 3 siti fisici distinti per complessivi 18 nodi:

· 6 Nodi ObjectScale X560-384TB, per un totale di 2304TB RAW su sito Availability Zone 1; 
· 6 Nodi ObjectScale X560-384TB, per un totale di 2304TB RAW su sito Availability Zone 2 (o sito di Business Continuity);  
· 6 Nodi ObjectScale X560-384TB, per un totale di 2304TB RAW su sito Disaster Recovery;

con la seguente kit List per sito (*):


	Configurazione sito – 6 nodi ObjectScale X560-384TB

	Descrizione
	Tipologia componente
	Size
	Num. Tot. per Cluster

	Nuovo cluster 
ObjectScale

	Dischi HDD SATA
	16TB
	144

	
	RAM
	256GB
	6

	
	Disco SSD
	960GB
	6

	
	Porte
	10Gb o 25Gb
	12

	
	CPU Dual Intel Xeon 12 Core
	12 core
	12

	
	TiB usable
	TiB
	1385



(*) le kit List per il sito Availability Zone 1, per il sito Availability Zone 2 e per il sito Disaster Recovery sono identiche.

In aggiunta, si richiede il servizio d manutenzione HW e SW, con tipologia di servizio Dell EMC ProSupport Plus Mission Critical 24x7x365.


DIPARTIMENTO TESORO: IMPLEMENTAZIONE CLUSTER
Per il Dipartimento del Tesoro è necessaria la realizzazione di una infrastruttura altamente resiliente attraverso una nuova tripletta di storage ECS/ObjectScale su 3 siti fisici distinti per complessivi 15 nodi:

· 5 nodi ECS/ObjectScale X560-96TB – Totale 480TB RAW su sito Availability Zone 1; 
· 5 nodi ECS/ObjectScale X560-96TB – Totale 480TB RAW su sito Availability Zone 2;  
· 5 nodi ECS/ObjectScale X560-96TB – Totale 480TB RAW su sito Disaster Recovery;

con la seguente kit List per sito (*):

	Configurazione sito – 5 nodi ObjectScale X560-96TB

	Descrizione
	Tipologia componente
	Size
	Num. Tot. per Cluster

	Nuovo cluster ObjectScale
	Dischi HDD SATA
	8TB
	60

	
	RAM
	256GB
	5

	
	Disco SSD
	960GB
	5

	
	Porte
	10Gb o 25Gb
	10

	
	CPU Dual Intel Xeon 12 Core
	12 core
	10

	
	TiB usable
	TiB
	288



(*) le kit List per il sito Availability Zone 1, per il sito Availability Zone 2 e per il sito Disaster Recovery sono identiche.

In aggiunta, si richiede il servizio d manutenzione HW e SW, con tipologia di servizio Dell EMC ProSupport Plus Mission Critical 24x7x365.

[bookmark: _Toc222240554]ARCHIVIAZIONE DEGLI STORAGE NAS E DI BACKUP
Per l’archiviazione dei dati a lungo termine oggi presenti su tecnologie NAS e di backup, presso il datacenter Sogei, è necessaria una nuova tripletta di storage ECS/ObjectScale su 3 siti fisici distinti per complessivi 18 nodi:

· 6 nodi EX5000D-1000TB – Totale 6000TB RAW su sito Availability Zone 1; 
· 6 nodi EX5000D-1000TB – Totale 6000TB RAW su sito Availability Zone 2;  
· 6 nodi EX5000D-1000TB – Totale 6000TB RAW su sito Disaster Recovery;

con la seguente kit List per sito (*):

	Configurazione sito: 6 Nodi EX5000D-1000TB

	Nome Cluster
	Tipologia Componente
	Size
	Num. Tot. per Cluster

	Nuovo cluster ECS/ObjectScale

	Dischi HDD SATA
	20TB
	300

	
	RAM
	192GB
	12

	
	Disco SSD
	960GB
	12

	
	Porte
	25Gb
	24

	
	CPU Dual Intel Xeon 6230 R 150W
	26 core 
	24

	
	TiB usable
	TiB
	3606




(*) le kit List per il sito Availability Zone 1, per il sito Availability Zone 2 e per il sito Disaster Recovery sono identiche.

In aggiunta, si richiede il servizio d manutenzione HW e SW, con tipologia di servizio Dell EMC ProSupport Plus Mission Critical 24x7x365.


[bookmark: _Toc222240556]SERVIZI PROFESSIONALI DI SUPPORTO TECNOLOGICO IN AMBITO ECS/OBJECTSCALE
A supporto della fornitura della tecnologia objectscale indicata ai precedenti paragrafi sono richiesti servizi di supporto tecnologico di Dell Technologies in grado di assicurare:

· competenze e conoscenze di ingegneria dei prodotti e delle soluzioni di storage, al fine di individuare e proporre le funzionalità e le versioni più adatte per rispondere alle specifiche esigenze di Sogei;
· conoscenze delle “best practice” di implementazione e configurazione dei prodotti richiesti;
· accesso diretto alla rete intranet di Dell Technologies ed a tutte le sue risorse (documentazione e know how).


[bookmark: _Hlk118470754]Di seguito si riportano le stime dei fabbisogni dei servizi specialistici di supporto tecnologico di Dell Technologies in ambito ECS/Objectscale, in funzione delle tipologie di profilo indicate:
A) Servizi di Supporto Tecnologico Continuativo (on-site): Questi servizi sono dimensionati secondo moduli trimestrali di 55 giorni lavorativi ciascuno, che verranno fruiti nell’arco della durata contrattuale secondo le seguenti modalità

	Tipo di Servizio
	Figura Professionale
	Quantità trimestri

	Supporto Tecnologico Continuativo – Servizio
	Delivery Specialist
	16


B) Servizi professionali legati ad attività estemporanee di carattere evolutivo:

	Tipo di Servizio
	Figura Professionale
	Quantità
Stimata (gg/pp)

	Servizi Supporto Specialistico a chiamata
	Solution Architect ECS
	80

	Servizi Supporto Specialistico a chiamata
	Implementation Specialist ambiente ECS
	100




Le figure professionali richieste debbono avere le seguenti competenze/capacità:

Solution Architect: 
ha la responsabilità di analizzare l’ambiente IT e di disegnare in dettaglio l’architettura della soluzione per i fabbisogni previsti. È il riferimento dell’intera fornitura per quanto riguarda gli aspetti architetturali; ha una visione globale del progetto; partecipa a tutte le fasi di analisi ed indirizza il lavoro tecnico dei singoli Specialisti. Ha una conoscenza approfondita dei prodotti Dell Technologies e degli aspetti architetturali/funzionali.

lmplementation Specialist: 
un Implementation Specialist della tecnologia ECS è il professionista responsabile della progettazione esecutiva, installazione e messa in esercizio di infrastrutture basate su Dell EMC ECS (Elastic Cloud Storage). Si occupa della configurazione di cluster object storage, integrazione con ambienti applicativi e infrastrutture esistenti, tuning delle performance e verifica dei requisiti di resilienza e sicurezza. Coordina le attività di migrazione dati, esegue test di validazione e garantisce il rispetto delle best practice architetturali. Supporta inoltre il trasferimento di competenze al team operativo e la predisposizione della documentazione tecnica di esercizio.

Delivery Specialist: 
Fornisce supporto all'integrazione sui prodotti hardware e software Dell Technologies, incluse attività quali la convalida dei requisiti, l'installazione preliminare, l'implementazione, la personalizzazione, l'integrazione dei sistemi/soluzioni della fornitura. Supporta l'assistenza clienti nei servizi di implementazione dei prodotti. Collabora a stretto contatto con le divisioni tecniche del fornitore per garantire un'implementazione ed una transizione senza problemi, dalle fasi iniziali fino alla fase di integrazione/produzione.

Il numero di giorni relativi al servizio di supporto specialistico sono da intendersi come una stima di giornate/quantità di servizi professionali da utilizzare durante l’esecuzione del contratto; pertanto, saranno attivati in base alle effettive esigenze Sogei. La remunerazione dei servizi sarà riconosciuta esclusivamente sulla base delle prestazioni effettivamente erogate, con consuntivazione trimestrale in occasione delle verifiche di conformità della fornitura. 


[bookmark: _Toc222240557]RIEPILOGO DELLE ESIGENZE SOGEI, DURATA CONTRATTUALE E STIMA IMPORTO

	Fabbisogno
	n. totale
nodi su 3 siti: 
AZ1+AZ2+DR
	TB RAW per singolo cluster
	Servizio di consegna, pre-installazione/installazione, configurazione ed attivazione, ivi incluso servizio di coordinamento e pianificazione delle attività richieste dall’espletamento della fornitura 
	n. mesi manutenzione stimato


	Dismissione dello Storage EMC Centera
	18

	6000
	Si, richiesto
	48mesi

	Creazione
ambiente dedicato applicazioni API EMC Atmos

	18

	6000
	Si, richiesto
	48mesi

	Potenziamento ECS Core
	24

	3072
	Si, richiesto
	36mesi

	Creazione di nuove Availability Zone

	16

	9000
	Si, richiesto
	30mesi

	Tech Refresh ECS Core
	81

	10368
	Si, richiesto
	36mesi

	DAG 
	18

	2304
	Si, richiesto
	36mesi

	DT 
	15

	480
	Si, richiesto
	36mesi

	Archiviazione
	18

	6000
	Si, richiesto 
	24mesi

	Supporto Tecnologico 
	_
	_
	_
	48mesi

	Servizi Supporto Specialistico
	_
	_
	_
	a chiamata



Il contratto avrà durata pari a 48 mesi. 
I prodotti e servizi oggetto dell’appalto verranno richiesti dalla Committente sulla base del proprio fabbisogno, mediante ordinativi di fornitura. Gli ordinativi di fornitura saranno emessi nel corso dei primi 36 mesi di durata contrattuale. Nei restanti 12 mesi sarà consentita unicamente la gestione delle manutenzioni, senza possibilità di emissione di ulteriori ordinativi.
Su basi indicative si è identificato un valore economico di riferimento, per i prodotti e servizi sopra riepilogati – su 48 mesi di vigenza contrattuale – pari a circa 24,5Ml€, IVA esclusa, da intendersi quale massimale non vincolante. Tale importo ha soli fini illustrativi e non è in alcun modo vincolante né per Consip S.p.A., né per Sogei S.p.A., e, pertanto, potrà essere oggetto di modifica prima della pubblicazione della gara.



CONSEGNA E ADEMPIMENTI
La consegna, installazione, configurazione ed attivazione delle apparecchiature deve essere effettuata dalla Società aggiudicataria, in conformità a quanto previsto nel Piano Operativo concordato con la Committente entro il termine definito sulla base del fixed lead time riportato nell’ordinativo o nel differente termine concordato nel Piano Operativo medesimo, e comunque non superiore ai 120 giorni solari. 
Il personale tecnico impegnato in tali attività – se non appartenente alla casa produttrice – dovrà essere in possesso delle seguenti qualificazioni professionali:
· essere in possesso di certificazioni sui prodotti e sulle tecnologie Dell fornite; 
· disporre di esperienza di almeno 2 (due) anni, maturati prima dell’avvio dell’esecuzione del contratto, in attività di manutenzione nelle quali siano state interessate apparecchiature e configurazioni analoghe a quelle oggetto della fornitura;
· aver frequentato corsi di addestramento specifici di almeno 20 giornate, sostenuti prima dell’avvio dell’esecuzione del contratto, inerenti apparecchiature elettroniche identiche a quelle oggetto della fornitura.
La Società aggiudicataria dovrà inoltre provvedere allo svolgimento delle seguenti attività: 
· installazione delle apparecchiature elettroniche, secondo le modalità proprie di ciascuna di esse e secondo le specifiche di configurazione comunicate dai responsabili della Committente prima della installazione;
· qualora sia richiesto dalla Committente, gli interventi andranno eseguiti anche in orario notturno, fra il sabato e la domenica, per minimizzare l’impatto sull’operatività del centro;
· di attivazione delle apparecchiature e dell’eventuale software ausiliario di gestione e verifica del loro corretto funzionamento;
· di configurazione delle apparecchiature come richiesto dagli specialisti della Committente e come riportato nel Piano Operativo consegnato alla Committente stessa.





DOMANDE – QUESTIONARIO GENERALE

1. Definire la tipologia dell’Azienda (piccola, media, grande impresa) e il suo posizionamento nel mercato rispetto alla fornitura di sistemi storage Dell ECS/Objectscale rappresentati nei paragrafi 1 - 6 e dei servizi specialistici di supporto tecnologico di Dell Technologies complessivamente rappresentati nel paragrafo 7 del presente documento.
Risposta 1: 
Tipologia dell’Azienda:
· Piccola impresa
· Media impresa
· Grande impresa
Posizionamento dell’Azienda nel mercato delle soluzioni storage Dell ECS/Objectscale:
· Produttore/OEM delle soluzioni di storage Dell ECS/Objectscale (c.d. Casa Madre) e fornitore dei relativi servizi specialistici di supporto tecnologico di Dell Technologies complessivamente richiesti;
· Distributore delle soluzioni di storage Dell ECS/Objectscale e dei relativi servizi specialistici di supporto tecnologico di Dell Technologies complessivamente richiesti;
· Rivenditore delle soluzioni di storage Dell ECS/Objectscale e dei relativi servizi specialistici di supporto tecnologico di Dell Technologies complessivamente richiesti;
· System Integrator per le soluzioni di storage Dell ECS/Objectscale e dei relativi servizi specialistici di supporto tecnologico di Dell Technologies complessivamente richiesti;
         
   eventuali note ulteriori rispetto al posizionamento indicato (ad esempio sul livello di partnership 
   e/o certificazioni possedute):
	(specificare in questo box eventuali note e/o le integrazioni ritenute utili e/o necessarie)






2. Relativamente alla precedente sezione n. 9 “CONSEGNA E ADEMPIMENTI”, la vostra Azienda, è in grado di garantire la tempistica indicata per le attività di consegna, installazione, configurazione ed attivazione dei fabbisogni di storage espressi nelle sezioni da 1 a 6 e riepilogate nella sezione 8 del presente documento (120 giorni solari dalla data dell’ordinativo, indipendentemente dal n. di cluster, di nodi di storage e siti coinvolti)?  
Risposta 2: 

	(specificare in questo box le motivazioni della risposta e/o le integrazioni ritenute utili e/o necessarie)





3. [bookmark: _Hlk184032526][bookmark: _Hlk185344112]Indicare il Fatturato globale maturato nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni solari precedenti a quello in cui è stata pubblicata la presente consultazione del mercato con riferimento al mercato italiano sia pubblico che privato. Relativamente al settore pubblico, indicare altresì il proprio mercato di riferimento: Pubblica Amministrazione Centrale e/o Pubblica Amministrazione Locale (nel caso di Casa Madre, spiegare la composizione e l’articolazione del canale di rivendita e se sia prevista una fornitura di tipo diretto verso le PA o solo ed esclusivamente tramite Canale di Rivendita)
Risposta 3:
	(scrivere la risposta in questo box)




4. Indicare che tipo di listino è disponibile per un corretto dimensionamento dell’impegno economico da parte della Committente e della Stazione Appaltante:
· Listino Pubblico (indicare eventuale link o le indicazioni per reperire tale listino)
· Listino su Richiesta (indicare nominativo a cui rivolgersi per ottenere tale listino)
· Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione (spiegare)

Risposta 4:
	(scrivere in questo box eventuali note e/o le integrazioni ritenute utili e/o necessarie)




5. Indicare il periodo temporale di aggiornamento dei prezzi di listino (validità dei prezzi di listino):

· ≤ 10 gg lavorativi
· ≤ 20 gg lavorativi
· ≤ 30 gg lavorativi
· altro (indicare nel box sottostante)

Risposta 5:
	(scrivere in questo box eventuali note e/o le integrazioni ritenute utili e/o necessarie)





6. Per quanto di vs. conoscenza quali sono di norma le condizioni economiche praticate dal mercato per il tipo di fornitura in questione.

Risposta 6:
	(scrivere in questo box eventuali note e/o le integrazioni ritenute utili e/o necessarie)






7. Nell’ambito delle forniture descritte nelle sezioni 1 - 6, e nell’ottica di razionalizzazione delle attività correlate al processo di acquisizione e gestione operativa dei sistemi, è possibile predeterminare fin da ora chi eseguirà fisicamente l’erogazione dei servizi sotto indicati:

Servizi di consegna e preinstallazione:
· Casa Madre (Disponibilità del servizio a catalogo)  
· Rivenditore/Distributore/System Integrator

Servizi di installazione, configurazione ed avvio operativo:
· Casa Madre (Disponibilità del servizio a catalogo)
· Rivenditore/Distributore/System Integrator

Servizio di coordinamento e pianificazione delle attività richieste dall’espletamento della fornitura:
· Casa Madre (Disponibilità del servizio a catalogo)
· Rivenditore/Distributore/System Integrator

Servizio di manutenzione HW e SW con tipologia di servizio Dell EMC ProSupport Plus Mission Critical 24x7x365:
· Casa Madre (Disponibilità del servizio a catalogo)
· Rivenditore/Distributore/System Integrator

Servizi specialistici di supporto tecnologico di Dell Technologies, complessivamente rappresentati nel paragrafo 7 del presente documento:
· Casa Madre (Disponibilità del servizio a catalogo)
· Rivenditore/Distributore/System Integrator

Risposta 7:
	(specificare in questo box eventuali note e/o le integrazioni ritenute utili e/o necessarie)





8. I servizi identificati in precedenza, e per comodità ripetuti di seguito, relativamente alla specifica merceologia alla quale afferiscono le soluzioni identificate in questa consultazione di mercato, possono essere classificati, in termini di specializzazione, come servizi ad alta o bassa specializzazione? 
Nel caso in cui siano classificati ad alta specializzazione, quali sono le principali qualifiche e competenze per il personale usualmente impiegato nelle attività? 
E nel caso di bassa specializzazione, quali sono i principali elementi utili ai fini della determinazione dei costi della manodopera?
Risposta 8:

Servizi di consegna, e preinstallazione:
· Alta Specializzazione	principali qualifiche/competenze__________________
· Bassa Specializzazione 	principali elementi utili per la valutazione del costo della    
                                            manodopera del servizio indicato: CCNL applicato, stima  
                                            effort in ore, etc ________________________________


Servizi di installazione, configurazione ed avvio operativo:
· Alta Specializzazione	principali qualifiche/competenze__________________
· Bassa Specializzazione 	principali elementi utili per la valutazione del costo della    
                                            manodopera del servizio indicato: CCNL applicato, stima  
                                            effort in ore, etc ________________________________

Servizio di coordinamento e pianificazione delle attività richieste dall’espletamento della fornitura:
· Alta Specializzazione	principali qualifiche/competenze____________________
· Bassa Specializzazione 	principali elementi utili per la valutazione del costo della    
                                            manodopera del servizio indicato: CCNL applicato, stima  
                                            effort in ore, etc ________________________________

Servizio di assistenza e manutenzione della soluzione nel suo complesso (HW e SW):
· Alta Specializzazione	principali qualifiche/competenze____________________
· Bassa Specializzazione 	principali elementi utili per la valutazione del costo della    
                                            manodopera del servizio indicato: CCNL applicato, stima  
                                            effort in ore, etc ________________________________

	(specificare in questo box eventuali note e/o le integrazioni ritenute utili e/o necessarie)






9. Indicare il proprio CCNL (con codice univoco) e il proprio codice ATECO; nel caso di Casa Madre, oltre ai propri, inserire una stima o comunque un quadro potenziale delle tipologie dei CCNL e dei codici ATECO tipica del proprio canale distributivo.
Risposta 9:
	(scrivere la risposta in questo box con le eventuali integrazioni ritenute utili e/o necessarie)






10. Indicare il numero di personale dipendente alla data; nel caso di Casa Madre, inserire anche una stima o comunque un quadro potenziale della dimensione aziendale tipica del proprio canale distributivo
Risposta 10:

	(scrivere la risposta in questo box con le eventuali integrazioni ritenute utili e/o necessarie)






11. In considerazione della necessità di effettuare interventi on-site nei siti ove saranno dislocati i nodi di storage oggetto di questa acquisizione, presenti nel territorio italiano (ad esclusione delle isole), quali sono le aree del territorio italiano coperte dalla Vostra struttura logistica per le attività indicate? 

Risposta 11:

	(scrivere la risposta in questo box con le eventuali integrazioni ritenute utili e/o necessarie)






12. Si chiede di elencare le certificazioni e/o i marchi in possesso della Vostra Azienda e, in particolare, quelli previsti nell’Allegato II.13 del Codice, attinenti ai servizi oggetto della presente iniziativa, che consentono la riduzione della cauzione provvisoria. 
Si prega di indicare per ciascuna di esse:
· campo di applicazione 
· eventuale settore (ad es. nel caso della ISO 9001 un settore potrebbe essere EA33) 
l’anno a cui la certificazione si riferisce (ad es. nel caso della ISO 9001 potrebbe essere il 2015).


Risposta 12:

	(scrivere la risposta in questo box con le eventuali integrazioni ritenute utili e/o necessarie)






13. Si chiede di indicare se la vostra Azienda è abilitata sul Sistema Dinamico di Acquisizione della P.A. dell’ICT (SDA ICT – ID 2681). In caso di risposta affermativa, si chiede di specificare per quale/i categoria/e merceologica/che.

Risposta 13:

	(scrivere la risposta in questo box con le eventuali integrazioni ritenute utili e/o necessarie)







14. Si chiede di segnalare eventuali ulteriori elementi o informazioni ritenuti utili allo sviluppo dell’iniziativa, inclusa l’indicazione di eventuali sistemi o tecnologie alternative rispetto a quelle proposte, purché idonee a soddisfare pienamente tutti i fabbisogni rappresentati.

Risposta 14:

	(scrivere la risposta in questo box con le eventuali integrazioni ritenute utili e/o necessarie)







Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.











	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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