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ID 3006 - ACQUISIZIONE DI SOTTOSCRIZIONI CAST E SERVIZI DI SUPPORTO SPECIALISTICO PER INAIL








DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO








Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it



Roma, 18/03/2026


PREMESSA
La presente consultazione di mercato è relativa all’acquisizione di sottoscrizioni CAST e relativi servizi di supporto specialistico per INAIL.
I requisiti e le caratteristiche tecniche e/o funzionali sono meglio specificati nel corpo del presente documento.
Consip S.p.A. informa pertanto il mercato della fornitura circa gli elementi di seguito riportati, con l’obiettivo di:
· garantire la massima pubblicità all’iniziativa per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto;
· verificare l’effettiva esistenza di più operatori economici potenzialmente interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato avuto riguardo a eventuali soluzioni alternative, purché rispondenti in toto alle esigenze dell’Amministrazione di seguito riportate, nonché alle condizioni di prezzo mediamente praticate.
Ciò anche al fine di confermare o meno l’esistenza dei presupposti che consentono ai sensi dell’art. 63 del D.lgs. 50/2016 il ricorso alla procedura negoziata senza pubblicazione del bando. 
Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it, specificando nell’oggetto: “Acquisizione di sottoscrizioni CAST e di servizi di supporto specialistico per INAIL Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.
Dati Azienda
	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.
Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A.: l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.
I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.
All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.
Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it. 


[bookmark: _Hlk210902508][bookmark: _Hlk217376919]Oggetto dell’iniziativa
La direzione Centrale per l’Organizzazione Digitale (DCOC) INAIL è dotata di una piattaforma di “Software Intelligence CAST”, che è in grado di:
1. individuare e valutare i rischi operativi e di business intrinsecamente presenti negli Asset software che fanno parte del portfolio applicativo e di porre in opera i piani operativi di mitigazione che permettono di ridurre gli eventuali rischi, anche sulla base di vincoli di tempo, budget o rischio; 
2. misurare automaticamente la dimensione funzionale degli Asset software per controllare la baseline e verificare le attività di evoluzione funzionale; 
3. analizzare la sicurezza applicativa tramite analisi dei codici sorgenti per ridurre i percorsi sfruttabili da agenti malevoli;
4. misurare automaticamente il profilo architetturale delle applicazioni in termini di relazioni app to app e app to DB;
5. valutare i rischi connessi con le vulnerabilità di sicurezza, licensing e obsolescenza delle software di terze parti;
6. individuare le applicazioni su cui – grazie allo standard ASCRSM - interventi di green software possano ridurre i consumi e le infrastrutture necessarie.
La piattaforma CAST è attualmente integrata all’interno delle 2 attuali toolchain utilizzate per gestire l’intero rilascio software verso la produzione ed è inoltre integrata con i prodotti esterni e Orchestratori di automazione (es. Jenkins, UrbanCode, EA).
Rispetto all’attuale soluzione, è necessario potenziare l’utilizzo della piattaforma al fine di raggiungere i prossimi obiettivi quali:
· completamento della copertura di misurazione del parco applicativo di esercizio con calcolo AFP dati Architetturali KPI ISO 5055 e ASCRSM;
· analisi di impatto automatica sull'analisi del codice di terze parti (CVE Distiller);
· evoluzione reportistica resa disponibile agli utilizzatori;
· introduzione AI per:
· assistenza alla risoluzione delle violazioni (CWE Fixer);
· ottimizzazione della security dei componenti: CVE Distiller;
· generazione automatica Action Plan ottimizzati;
· estensione delle integrazioni in termini di nuovi sistemi coinvolti e nuove funzionalità e miglioramenti delle integrazioni esistenti;
· portfolio Governance;
· incident/Problem determination support;
· misura dimensionale e Service Level Agreement su qualità SW.
Per assicurare la piena operatività e il corretto funzionamento delle componenti software, oltre all’acquisizione delle licenze CAST, è necessario procedere anche con l’attivazione del relativo supporto specialistico.
La piattaforma CAST è ritenuta da INAIL infungibile, in quanto, con l’insieme dei moduli che la compongono, rappresenta la soluzione più adeguata alle esigenze della DCOD.
La soluzione CAST ha caratteristiche di unicità per quanto riguarda la possibilità di garantire la conformità secondo quanto previsto dallo standard ISO 5055, e secondo quanto previsto dallo standard ISO 19515. In particolare, il Modulo Gatekeeper rappresenta l’unico strumento di analisi statica in grado di misurare la dimensione funzionale delle applicazioni attraverso la metrica dei Punti Funzione AFP secondo standard ISO 19515:2019 ed ha la più ampia copertura delle regole indicate dalla norma ISO/IEC 5055:2021 per la misurazione della qualità strutturale e del codice delle applicazioni, ed allo stesso tempo implementa OWASP 2012-2021. Inoltre, il Modulo Imaging Viewer consente la ricostruzione dell’architettura applicativa reale a partire dal codice, generando un modello end‑to‑end navigabile a diversi livelli di astrazione, permettendo di identificare con precisione collegamenti interni ed esterni alle applicazioni. Il Modulo Highlight è in grado di scansionare il codice di più di 40 linguaggi, per i componenti open source.
Tali caratteristiche sono per INAIL indispensabili al fine di garantire la continuità dei servizi critici erogati dai Dipartimenti che utilizzano le licenze da acquisire. 
In particolare, da un’analisi dei competitor svolta da INAIL è emerso che ad oggi non esistono soluzioni altrettanto complete e modulabili per la software intelligence e la conformità agli standard internazionali di qualità strutturale del software.
Infine, CAST è ad oggi integrata con le altre tecnologie e piattaforme di gestione software esistenti presso il INAIL, rendendo tale prodotto adatto a scenari complessi in cui è richiesta interoperabilità con altre soluzioni IT.
Si premette che i dati e i volumi sotto riportati rappresentano una stima del fabbisogno, e che in corso di procedura – anche a seguito degli esiti di questa consultazione – gli stessi potranno essere modificati senza alternarne il perimetro sostanziale.
[bookmark: _Hlk217375522]La richiesta oggetto della presente iniziativa è la seguente:
· sottoscrizioni annuali perimetro base e opzionale del prodotto CAST 
· Modulo Gatekeeper;
· Modulo Imaging Viewer.

· sottoscrizioni annuali del prodotto CAST Highlight complete senza limite al numero di applicazioni per i Moduli:
· Open source safety (SCA);
· Cloud Matutity;
· Sofware Healt; 
· Green Impact.

· servizio di supporto specialistico.
La stima del fabbisogno di sottoscrizioni (nel perimetro base ed opzionale) nei 36 mesi è riportato nella seguente tabella:
	Prodotti
	Volume
	Unità di Misura
	Anni
	Perimetro

	
Sottoscrizione annuali CAST 
(Modulo Gatekeeper e Imaging Viewer) 

	500
	FTE
	

3
	
BASE

	
CAST Highlight completo 
ELA


	
nessun limite nr. applicazioni
	3
	
BASE

	
Sottoscrizione annuali CAST 
(Modulo Gatekeeper e Imaging Viewer)
	100
	FTE
	

2
	

OPZIONALE



Per quanto riguarda il perimetro opzionale della fornitura, l’attivazione, su richiesta dell’Istituto, potrà avvenire a partire dal secondo anno di contratto, per una durata massima di 24 mesi, comprensiva dei servizi di manutenzione. 
Il Servizio di Supporto Specialistico comprende un insieme integrato di attività per garantire supporto a INAIL nelle fasi di utilizzo, diffusione e gestione della soluzione CAST.
La figura professionale richiesta è Senior Consultant CAST, certificato come Professional AIP Administrators CAST Console - Advance Level (Version 2). Egli deve quindi essere in possesso di una certificazione “Professional” sui prodotti CAST, estesa alle tecnologie J2EE e .NET o equivalentemente una comprovata esperienza di 5 anni su progetti CAST.
La stima di fabbisogno di supporto specialistico nel triennio è il seguente:
	                     Servizio 
	Volume
	Unità di misura

	Supporto specialistico CAST a consumo 
	990
	GG/P

	Supporto specialistico CAST a canone
Servizio di presidio 
	330
	GG/P


[bookmark: _Hlk220314113]
L’acquisto delle sottoscrizioni comprendono il servizio di manutenzione Adeguativa e Correttiva a partire dalla Data di Accettazione della fornitura per 36 mesi.
La manutenzione  include  la fornitura, in corso di esecuzione contrattuale, di eventuali aggiornamenti di software (es. per patch, nuove release) comprensivi di manualistica e consulenza e di tutto quello che fosse ulteriormente necessario per poter portare a termine l’installazione; tali aggiornamenti devono essere resi disponibili alla Committente entro 30 giorni dalla data di rilascio, contestualmente illustrate le novità e le migliorie sulle funzionalità e gli impatti tecnici/organizzativi. La Committente, con elementi disponibili, ne valuterà l’applicabilità e i tempi di installazione.
La Manutenzione Adeguativa comprende le attività volte ad assicurare la costante aderenza delle procedure e dei programmi all’evoluzione dell’ambiente tecnologico dei moduli CAST ed al cambiamento dei requisiti (organizzativi, normativi e d’ambiente). 
Nell’ambito del servizio di Manutenzione Adeguativa sono compresi anche gli interventi volti a migliorare le prestazioni e/o la qualità delle funzioni esistenti, quali ad esempio: 
· modifiche, anche massive, non a carattere funzionale, all’applicazione (ad esempio cambiamento di titoli sulle maschere, ecc.); 
· adeguamenti dovuti a cambiamenti di condizioni al contorno (ad esempio per variazioni del numero utenti, per migliorie di performance, per aumento delle dimensioni delle basi dati, ecc.); 
· ogni altra tipologia di intervento finalizzata ad una migliore fruizione del software applicativo in esercizio.
la Manutenzione Correttiva garantisce la diagnosi e la rimozione delle cause e degli effetti sulle funzionalità, sulle interfacce utente e sulle basi dati dei malfunzionamenti delle procedure e dei programmi facenti parte del prodotto o come componenti a corredo forniti nel pacchetto di installazione in quanto necessari al suo funzionamento. 
L’intervento di manutenzione correttiva, si precisa, può riguardare anche il disallineamento della documentazione utente. 
In caso di malfunzionamenti, la Committente dovrà avere un unico punto di contatto o SPOC per la comunicazione e la gestione dei problemi riscontrati. Tale punto di contatto, a fronte di segnalazione di malfunzionamento, si attiverà e si adopererà, coinvolgendo tutte le strutture a sua disposizione, per la diagnosi dell’errore e per l’individuazione e la correzione del malfunzionamento e/o dell’anomalia riscontrati rispettando i livelli di servizio previsti contrattualmente che potrebbero essere quelli di seguito indicati: 
	
Gravità
Malfunzionamento
	
Descrizione severità
	Tempo di presa in carico del malfunzionamento
	Tempo di risoluzione

	
CRITICA

	Prodotto non più operativo oppure oggetto di un grave malfunzionamento; malfunzionamento con grave impatto sul business e/o su una porzione significativa di utenti; nessun workaround idoneo disponibile
	
4 ORE LAVORATIVE
	Risoluzione del problema o 
individuazione di un workaround entro 8 (otto) ore lavorative a partire dal momento in cui ha preso in carico il malfunzionamento.

	
SEVERE 
	Perdita critica di funzionalità del prodotto o degrado significativo delle prestazioni con impatto su un elevato numero di utenti; nessun workaround idoneo disponibile.
	
8 ORE LAVORATIVE
	Risoluzione del problema o individuazione di un workaround entro 2 (due) giorni lavorativi a partire dal momento in cui ha preso in carico il malfunzionamento.  

	
MODERATE
	Perdita moderata di funzionalità del prodotto o problema di prestazioni, con impatto su più utenti; workaround idoneo disponibile.
	16 ORE LAVORATIVE
	Risoluzione del problema entro 4(quattro) giorni lavorativi a partire dal 
momento in cui ha preso in carico il 
malfunzionamento.

	
BASSA
	Richiesta riguardante questione tecnica di routine o domanda di carattere generale; caso afferente a versione di prodotti in end-of-life.
	
32 ORE LAVORATIVE
	Risoluzione del problema entro 8 (otto) 
giorni lavorativi a partire dal momento in 
cui ha preso in carico il malfunzionamento.



Si fa presente che i costi relativi alla manutenzione del software dovranno essere ricompresi nel canone della sottoscrizione annuale dei prodotti.
La Società dovrà inoltre fornire all’Amministrazione un servizio di Assistenza on-demand per: 
· supporto di prodotto per il bug-fixing e l’upgrade della piattaforma
· condividere proposte di risoluzione di eventuali problematiche
· nuove esigenze che dovessero emergere nel corso delle normali operazioni di gestione della piattaforma. 
Per quanto riguarda la consuntivazione, per le sottoscrizioni sarà annuale anticipata, mentre per il servizio di supporto specialistico, sarà a consumo e solo su esplicita richiesta dell’Istituto, per attività concordate con il Committente.
La consuntivazione del servizio di supporto professionale “di presidio” continuativo avverrà a canone.
La base d’asta dell’iniziativa è non superiore a € 5.517.432,00.
La durata del contratto relativo alla presente iniziativa è di 36 mesi.

Domande
1. Riportare una breve descrizione dell’azienda, indicando la tipologia (piccola, media, grande), i settori di attività, il core business, il numero di dipendenti attuale e nei tre anni precedenti alla pubblicazione del presente documento, altre informazioni ritenute utili.
	



2. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa indicare il fatturato annuo medio realizzato dall’azienda nell’ultimo biennio, sia nel mercato italiano sia nello specifico mercato della Pubblica Amministrazione per prodotti e servizi CAST.
	



3. Si chiede di indicare eventuali partnership con il produttore CAST, il livello e descrivere dettagliatamente le caratteristiche tecniche e commerciali che definiscono la partnership, incluse eventuali condizioni/limitazioni nella rivendita di quanto oggetto nella presente iniziativa.
	



4. In relazione al perimetro dell’iniziativa, per facilitare il corretto dimensionamento dell’impegno economico, si chiede di indicare qual è la vostra tipologia di Listino tra:

· Listino Pubblico (indicare eventuale link o indicazioni per reperire tale listino)
· Listino su Richiesta (indicare nominativo a cui rivolgersi per ottenere tale listino)
· Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione
	



5. Specificare se l’oggetto della presente acquisizione di prodotti e servizi CAST, nella modalità indicata, rientra nell’offerta della vostra azienda. Se sì, specificare se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali o altro e se tale attività viene eseguita direttamente dalla vostra azienda, eventualmente tramite subappaltatori o tramite la casa madre, in forza (con riferimento ad attività con carattere sussidiario e secondario, complementare rispetto a quelle propriamente rientranti nell’oggetto dell’appalto) di contratti continuativi di cooperazione stipulati con la medesima.
	










6. Si chiede di indicare se l'azienda è presente sul Sistema Dinamico di Acquisizione (SDAPA), in caso positivo, specificare a quale categoria merceologica si è ammessi e la relativa classe di ammissione:

	










7. Descrivere le soluzioni e/o politiche aziendali adottate dall’Azienda per ridurre l’impatto ambientale in termini di dematerializzazione delle risorse (inclusa l’energia), riduzione o eliminazione delle sostanze pericolose, riduzione dei rifiuti in un’ottica di ciclo di vita.

	



8. Ove possibile, descrivere le politiche dell’Azienda in termini di benefici per i propri dipendenti, per i clienti e la collettività, anche in termini di inclusione sociale.

	












Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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