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GARA PER L’AFFIDAMENTO DI UN ACCORDO QUADRO AVENTE AD OGGETTO LA FORNITURA DI SERVIZI PUBLIC CLOUD IN MODALITA’ SAAS RELATIVI ALL’AMBITO CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT, BUSINESS INTELLIGENCE E GESTIONE DOCUMENTALE PER LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI









DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO
QUESTIONARIO GENERALE










Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:
ictconsip@postacert.consip.it 









Roma, 30/03/2026

Premessa	

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati ai servizi Public Cloud SaaS negli ambiti Customer Relationship Management, Business Intelligence e Gestione Documentale, valutando anche la eventuale possibilità di far convergere in una unica iniziativa di gara i suddetti tre ambiti;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato;
· individuare le migliori soluzioni di mercato, con alto contenuto innovativo e forte impatto in termini di efficacia ed efficienza della soluzione proposta, di vantaggio o riduzione di impatti ambientali o sociali rivolti ai propri dipendenti, ai clienti o alla collettività; 

In merito all’iniziativa in oggetto Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it 
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al servizio oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.

Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
 
Il conferimento di Dati a Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.

Breve descrizione dell’iniziativa 
Consip, nell’ambito delle iniziative relative al Piano Triennale per l’informatica nella Pubblica Amministrazione 2024-2026, intende implementare uno o più strumenti con i quali indirizzare i fabbisogni delle Amministrazioni nello sviluppo dei propri sistemi informativi, relativamente al processo di trasformazione digitale del Paese e in particolare nei servizi cloud di Software as a Service.

L’obiettivo dell’iniziativa è mettere a disposizione della Pubblica Amministrazione servizi cloud di Software as a Service funzionali alla realizzazione della trasformazione digitale della PA italiana. I servizi SaaS dovranno rispettare quanto stabilito nel successivo paragrafo. 

Nell’ambito delle iniziative strategiche del Piano Nazionale Resistenza e Resilienza (PNRR) volte alla digitalizzazione e innovazione di processi, prodotti e servizi del Paese, Consip, in continuità con gli obiettivi già realizzati nelle precedenti edizioni, intende implementare uno strumento finalizzato a indirizzare i fabbisogni delle Pubbliche Amministrazioni che intendono adottare soluzioni in cloud.

La presente iniziativa si colloca nel quadro delle gare SaaS pubblicate da Consip S.p.A.:
· ID 2671 BUSINESS INTELLIGENCE;
· ID 2700 CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT;
· ID 2694 GESTIONE DOCUMENTALE.

Oggetto
L’oggetto della fornitura della presente iniziativa è costituito da:
· Servizi Public Cloud SaaS in ambito Customer Relationship Management (CRM), ossia applicativi di interfaccia verso l’utenza delle Amministrazioni, erogate quali Servizi di Software as a Service (SaaS). All’interno dell’ambito suindicato sono presenti due categorie di funzionalità, tecnicamente interconnesse ed entrambe di interesse della presente iniziativa:
· il CRM ‘classico’, comprendente le funzionalità per la gestione dei clienti (in particolare i cittadini), i cui utenti sono operatori interni all’organizzazione;
· il Marketing, con funzionalità rivolte alla creazione e gestione di campagne di contatto e comunicazione verso l’esterno.
· Servizi Public Cloud SaaS in ambito Business Intelligence (BI), ossia nell’ambito di software utilizzato come strumento di trasformazione dei dati in informazioni strategiche utilizzabili, che aiutino le aziende e gli enti a prendere decisioni informate o ad adattare le tattiche dell’organizzazione.
· Servizi Public Cloud SaaS in ambito Gestione Documentale per la gestione del ciclo di vita dei documenti digitali, dalla creazione alla protocollazione, classificazione, archiviazione e conservazione.
Per tutte le Funzionalità che saranno oggetto dell’iniziativa, l’appalto prevede un modello di erogazione in Cloud delle funzionalità richieste quali servizi SaaS. Tali servizi dovranno essere erogati nel rispetto dei requisiti descritti dall’ACN in tema di qualificazione dei servizi e delle infrastrutture cloud. Si applica pertanto quanto previsto dal Regolamento, adottato da ACN con Decreto Direttoriale n. 21007/24 del 27 giugno 2024. 
La qualificazione del Cloud Service Provider è condizione essenziale ai fini della stipula del contratto e dovrà essere mantenuta per tutta la durata contrattuale.
L’appalto dovrà seguire le regole del Disciplinare PNRR con particolare riferimento alla disciplina del DNSH.
La presente consultazione di mercato ha quindi l'obiettivo di comprendere quali operatori economici/player di mercato hanno la possibilità di offrire i servizi richiesti, o parte di essi, purché vengano rispettati i requisiti minimi indicati.
Si fa presente che Consip S.p.A. si riserva la facoltà, ove si ritenesse opportuno per ragioni di efficienza operativa, di selezionare, anche mediante sorteggio, un campione di imprese, tra tutte quelle che, rispondendo alla consultazione, abbiano fornito elementi di riscontro positivi rispetto agli obiettivi dell'analisi di mercato, ai fini di un ulteriore approfondimento.

Domande – Questionario generale
Descrizione dell’azienda
Riportare una breve descrizione dell’Azienda (settori di attività, codice ATECO, core business, dimensione impresa - micro, piccola, media, grande ai sensi della raccomandazione n. 2003/361/Ce della Commissione Europea del 6 maggio 2003 - numero di dipendenti con ripartizione percentuale donne, personale con età inferiore ai 36 anni (giovani), diversamente abili e lavoratori svantaggiati, CCNL applicato, eventuale appartenenza ad associazioni di categoria (esplicitare quali).
	Ambito
	Risposta

	Settore di attività
	

	Codice ATECO
	

	Core business
	

	Dimensione impresa
	micro
	piccola
	media
	grande

	Personale
	__ - n. dipendenti
	__ - % donne
	__ - % giovani 
	__ - % diversamente abili
__ - % lavoratori svantaggiati

	CCNL Applicato
	
	
	
	

	Associazioni di categoria
	

	Possesso 
UNI/PdR 125:2022
	 Si
 No


Fatturato globale
Indicare il fatturato globale annuo riferito agli esercizi finanziari sotto indicati laddove disponibili, ovverosia approvati, alla data di pubblicazione della presente consultazione del mercato compilando i campi bianchi della seguente tabella. Se possibile, si chiede di indicare anche la percentuale del fatturato relativa alla Pubblica Amministrazione.
Risposta
	
	Fatturato anno n-1
(se disponibile)
	Fatturato anno n-2
	Fatturato anno n-3
	Fatturato anno n-4

	Fatturato globale
	
	
	
	



Eventuali note esplicative: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Catena di fornitura
Si chiede di indicare la posizione dell’azienda lungo la catena di fornitura (produttore, distributore, rivenditore, system integrator, altro) in relazione a quanto compreso con riferimento all’oggetto della presente consultazione (Servizi Public Cloud SaaS – CRM, Servizi Public Cloud SaaS – BI, Servizi Public Cloud SaaS – Gestione Documentale):
Risposta
	
	CRM
	BI
	Gestione Documentale

	Posizione
	
	
	

	Produttore
	
	
	

	Distributore
	
	
	

	Rivenditore
	
	
	

	System Integrator 
	
	
	

	Altro
	
	
	



Eventuali note esplicative: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Partnership per la rivendita
Si chiede di indicare se la Vostra azienda è in possesso di specifici livelli di partnership per la rivendita dei Servizi Public SaaS nei tre ambiti (CRM, BI, Gestione Documentale) oggetto della presente consultazione indicando, altresì, i brand di riferimento. In caso di risposta affermativa, si chiede di specificare quali e di descrivere dettagliatamente le caratteristiche tecniche e commerciali che definiscono la partnership, incluse eventuali particolari condizioni e/o limitazioni nella rivendita:
Risposta
	
	Brand 1
	…
	Brand n

	Partnership CRM
	
	
	

	Livello
	
	
	

	Dettagli tecnici 
	
	
	

	Dettagli economici
	
	
	

	Condizioni/Limitazioni
	
	
	

	Altro
	
	
	

	Partnership BI
	
	
	

	Livello
	
	
	

	Dettagli tecnici 
	
	
	

	Dettagli economici
	
	
	

	Condizioni/Limitazioni
	
	
	

	Altro
	
	
	

	Partnership Gestione Documentale
	
	
	

	Livello
	
	
	

	Dettagli tecnici 
	
	
	

	Dettagli economici
	
	
	

	Condizioni/Limitazioni
	
	
	

	Altro
	
	
	



Eventuali note esplicative: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Partnership tecnologica
Si chiede di indicare eventuali rapporti di partnership tecnologica con aziende ritenute rilevanti sia a livello nazionale che internazionale nell’ambito dei servizi indicati in premessa (CRM, BI, Gestione Documentale), evidenziandone i servizi integrati con la propria offerta e/o le competenze aziendali.
Risposta
	



Maggiori contratti
Indicare i maggiori contratti (se disponibili almeno 3), in cui siano state eseguite, nel mercato interno o mondiale nel triennio precedente alla data di pubblicazione della presente consultazione del mercato, prestazioni inerenti servizi oggetto della presente iniziativa. Si chiede di indicare per ciascun contratto: anno di avvio e durata, il cliente finale (laddove possibile), il valore economico, l’ambito (CRM, BI, Gestione Documentale) ed infine una breve descrizione del servizio. 
Si precisa che per “eseguite” si intende che siano state eseguite, dunque, concluse, nell’ambito di detto triennio. La condizione in questione è soddisfatta quand'anche il contratto, in sé, sia ancora in corso.
Risposta
	



Certificazioni aziendali possedute
Si chiede di elencare le certificazioni e/o i marchi in possesso della Vostra Azienda e, in particolare, quelli previsti nell’Allegato II.13 del Codice dei contratti che consentono la riduzione della cauzione.
Risposta
	


Listino
Si chiede di indicare, in relazione all’oggetto della presente consultazione (Servizi Public Cloud SaaS – CRM, Servizi Public Cloud SaaS BI, Servizi Public Cloud SaaS - Gestione Documentale) che tipo di listino è disponibile per un corretto dimensionamento dell’impegno economico:
Risposta
	
	Si/No
	Eventuale Link
	Informazioni per reperire il listino

	Partnership CRM
	
	
	

	Listino pubblico
	
	
	

	Listino su richiesta
	
	
	

	Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione
	
	
	

	Altro
	
	
	

	Partnership BI
	
	
	

	Listino pubblico
	
	
	

	Listino su richiesta
	
	
	

	Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione
	
	
	

	Altro
	
	
	

	Partnership Gestione Documentale
	
	
	

	Listino pubblico
	
	
	

	Listino su richiesta
	
	
	

	Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione
	
	
	

	Altro
	
	
	


Struttura del listino
Si chiede di descrivere, nell’ambito dei servizi oggetto della presente iniziativa, la struttura del listino software as a service dell’impresa. È richiesto di indicare se la soluzione è “general purpose” ossia soluzione pensata per qualsiasi settore (pubblico/privato/sanità/manufatturiero, etc.) oppure “specifico PA” cioè erogata ad uso esclusivo di clienti del settore pubblico (in questo ultimo caso indicare la PA destinataria ad esempio “specifico Comune” oppure “specifico ASL” oppure “specifico Ente previdenziale”, etc.). Indicare “ND” laddove non siano disponibili nel proprio portafogli soluzioni per specifico ambito.
Risposta
	
	Nome servizio
	Tipologia servizio (general purpose/ specifico PA)

	Funzionalità CRM 
	
	

	Funzionalità Marketing
	
	

	Funzionalità Business Intelligence
	
	

	Funzionalità Gestione Documentale
	
	



Eventuali note esplicative: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Modalità di pricing della precedente edizione e suggerimenti
Si chiede di fornire considerazioni ed eventuali suggerimenti in merito alla modalità di pricing, in particolare per gli operatori partecipanti alle precedenti iniziative bandite da Consip (CRM: listino, BI: listino; Gestione Documentale: bundle) anche in relazione alla prossima edizione.
Risposta
	



Misure di sostenibilità
Si chiede di descrivere le misure di sostenibilità ambientale adottate dal concorrente con riferimento a ciascun servizio SaaS offerto, distinguendo tra:
a) iniziative nella propria sfera di controllo diretta;
b) criteri ambientali utilizzati nella scelta e nel monitoraggio del Cloud Service Provider/infrastruttura cloud;
c) eventuali obiettivi ambientali e strumenti di misurazione, rendicontazione o certificazione, anche equivalenti.
Risposta
	



Certificazioni ambientali
Si chiede di indicare le eventuali certificazioni ambientali, sistemi di gestione, adesioni a standard di settore o evidenze equivalenti riferibili sia al concorrente sia al Cloud Service Provider/infrastruttura su cui ciascun servizio SaaS è erogato, specificandone ambito di applicazione e stato di validità. In assenza di tali evidenze, descrivere eventuali percorsi formalmente avviati o pianificati, con indicazione delle relative tempistiche.
Risposta
	



Impatto ambientale
Si chiede di descrivere se e in che misura i servizi SaaS offerti sono idonei a contribuire alla riduzione dell’impatto ambientale della PA cliente, indicando in particolare:
a) funzionalità di dematerializzazione documentale e riduzione delle stampe;
b) funzionalità di digitalizzazione e ottimizzazione dei flussi che possano ridurre spostamenti fisici o attività a maggiore impatto;
c) eventuali strumenti, indicatori o roadmap per il monitoraggio e la rendicontazione semplificata dei benefici ambientali generabili dall’utilizzo del servizio.
Risposta
	



Rilevanze edizioni precedenti
Con riferimento alle precedenti iniziative bandite da Consip ad oggi quali ritenete siano i principali pregi e le criticità, sia in fase di partecipazione, di gara che in fase di esecuzione contrattuale?
Risposta
	



Partecipazione alle edizioni precedenti
Avete partecipato alle precedenti iniziative (ID 2700 CRM 2, ID 2671 BI 2, ID 2694 Gestione Documentale)? In caso negativo, indicare le motivazioni principali che vi hanno impedito la partecipazione (ad es. requisiti di ammissione, dimensione dei lotti, complessità della documentazione).
Risposta
	



Criticità delle precedenti edizioni
Qualora siate aggiudicatari di uno o più lotti della/e precedente/i edizione/i, indicate le principali criticità operative o amministrative riscontrate nella fase di esecuzione contrattuale (ad es. gestione ordinativi, fatturazione, rapporto con le PA aderenti).
Risposta
	



Iniziativa unica per i tre ambiti
Rispetto alla eventuale possibilità di veicolare in un unico strumento (quindi un’unica iniziativa di gara) i tre ambiti (CRM, BI e Gestione Documentale), quali sono i vantaggi e le criticità che riscontrate?
Risposta
	



Possibili miglioramenti della struttura di gara
Quali miglioramenti specifici suggerite per la struttura della prossima edizione rispetto alla/e precedente/i (ad es. in termini di dimensione e struttura dei lotti, requisiti di partecipazione, durata, obblighi del fornitore)?

Risposta
	




Elementi di innovazione
Quali prodotti/servizi, all’interno della vostra offerta merceologica ritenete, ad oggi, essere core per le PA, e quali potenzialmente innovativi?
Rispetto agli elementi di innovazione, questi sono noti alle PA? In caso negativo, come avete intenzione di veicolare la vostra offerta?
Risposta
	





Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.



	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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