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ACQUISIZIONE DELLA PIATTAFORMA IMPACT E SERVIZI PER SOGEI – ID 2987









DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO








Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it





Roma, 30/01/2026


PREMESSA
La presente consultazione di mercato è relativa all’acquisizione della piattaforma IMPACT e servizi connessi per SOGEI. 
I requisiti e le caratteristiche tecniche e/o funzionali sono meglio specificati nel corpo del presente documento.
Consip S.p.A. informa pertanto il mercato della fornitura circa gli elementi di seguito riportati, con l’obiettivo di:
· garantire la massima pubblicità all’iniziativa per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto;
· verificare l’effettiva esistenza di più operatori economici potenzialmente interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato avuto riguardo a eventuali soluzioni alternative, purché rispondenti in toto alle esigenze dell’Amministrazione di seguito riportate, nonché alle condizioni di prezzo mediamente praticate.
Ciò anche al fine di confermare o meno l’esistenza dei presupposti che consentono ai sensi del D.lgs. 36/2023 il ricorso alla procedura negoziata senza pubblicazione del bando. 
Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it specificando nell’oggetto della e-mail: “ID 2987 - Acquisizione della piattaforma IMPACT e servizi per SOGEI”.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.
Dati Azienda
	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A.: l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it. 


Oggetto dell’iniziativa
INTRODUZIONE
Sogei, in virtù degli obblighi normativi imposti dalla Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), ha riconosciuto l’importanza strategica di adottare una soluzione digitale evoluta per la gestione integrata dei dati ESG.
L’adeguamento alla CSRD rappresenta per Sogei un’opportunità per consolidare il proprio percorso di trasformazione sostenibile e potenziare la digitalizzazione dei flussi informativi. In tale contesto, l’introduzione di una piattaforma ESG avanzata consentirà di:
· strutturare un ecosistema dati solido, capace di consolidare e normalizzare le informazioni provenienti da diverse strutture aziendali;
· abilitare controlli di qualità lungo l’intero ciclo di vita del dato;
· garantire la compliance normativa e l’interoperabilità con gli standard internazionali;
· offrire una “single source of truth” a servizio delle strutture aziendali coinvolte;
· supportare l’analisi strategica dei dati in ambiti chiave come decarbonizzazione, eco-design, gestione dei rischi e pianificazione della continuità operativa.
La piattaforma IMPACT, oggetto della presente fornitura, risponde a queste esigenze, rappresentando uno strumento strategico per la governance ESG e per l’evoluzione digitale dei processi aziendali.

Requisiti della soluzione
Il software oggetto della presente fornitura deve essere conforme ai requisiti di accessibilità digitale previsti dalla seguente normativa:
· Legge 9 gennaio 2004, n. 4 (Legge Stanca)
· Linee Guida AGID sull’accessibilità degli strumenti informatici
· Direttiva (UE) 2019/882 – European Accessibility Act, recepita con D.Lgs. 82/2022
· Direttiva (UE) 2016/2102
· Norma tecnica UNI EN 301549:2018 Il fornitore dovrà garantire la conformità almeno al livello AA delle WCAG 2.1, e fornire la Dichiarazione di Accessibilità secondo il modello AGID

La piattaforma IMPACT dovrà possedere, al momento della stipula del contratto, la qualificazione prevista per dati ordinari dal Regolamento dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale (ACN), n. 21007/24 del 27 giugno 2024. La validità della qualificazione dovrà coprire l’intero arco contrattuale (anche eventualmente rinnovata in corso di esecuzione).

Oggetto della fornitura
L’oggetto dell’affidamento è la fornitura della piattaforma IMPACT per l’utilizzo da parte di 50 utenti, comprensiva dei servizi di installazione, configurazione, manutenzione e supporto operativo, per la gestione integrata dei processi di rendicontazione delle performance di sostenibilità (ESG), in conformità alla Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) e agli European Sustainability Reporting Standards (ESRS).












La stima del fabbisogno è riportata nella seguente tabella:
	ESG Reporting inclusa value chain
	Licenza annuale
	50 utenti

	
	Servizi una tantum, a corpo
(Implementazione & Formazione)
	Configurazione piattaforma, setup raccolta dati, personalizzazioni standard, onboarding e formazione

	
	Estensione licenze annuale (opzionale)
	Estensione 100 utenti

	Digital disclosure
	Licenza annuale
	Accesso al modulo Digital Disclosure (PDF e CMS)

	
	Servizi una tantum, a corpo
(Implementazione & Formazione)
	Setup modulo di disclosure digitale, configurazione template base e formazione CMS

	Copilot & AI Extensions
	Licenza annuale
	Copilot for ESG Reporting – AI Extensions (Compilation Support)

	
	Servizi una tantum, a corpo
(Implementazione & Formazione)
	Setup e attivazione funzionalità AI (Compilation Support)

	Servizi post go-live
	Hyoercare, a corpo
	Supporto post go-live (3 mesi)

	
	AMS – v2 (anno)
	Manutenzione estesa ed evolutiva

	Attivazione progressiva di ulteriori moduli
	Licenze annuali ulteriori (opzionale)
	Estensione grafica e web publishing

	
	
	Tagging

	
	
	Carbon Calculator

	
	
	Stakeholder Engagement & Double Materiality (SKE & DM)

	
	Servizi di supporto specialistico a consumo (circa 324 gg/pp)
Estensioni
	Servizi di configurazione, formazione e assistenza per i moduli aggiuntivi





Modalità di affidamento
L’affidamento prevede una fase di Implementazione per la predisposizione della soluzione ed una di Manutenzione, suddivisa in Manutenzione di Base e Manutenzione Evolutiva.

Implementazione della soluzione e formazione
L’implementazione prevede le seguenti fasi:
· Analisi delle esigenze e raccolta dei requisiti (Tempistiche previste: 3 mesi)
· Set up e analisi (Tempistiche previste: 1 mese; Figure coinvolte oltre al Project Manager: Cloud Architect, Team Leader Funzionale e Analista funzionale)
· Configurazione e validazione (Tempistiche previste: 3 settimane; Figure coinvolte oltre al Project Manager: Team Leader Funzionale, Analista funzionale e Analista Tecnico)
· Testing (Tempistiche previste: 2 settimane)
· Rilascio e avvio del servizio (Tempistiche previste: 1 mese)

Contestualmente alla fase di implementazione iniziale della soluzione, il Fornitore dovrà predisporre un piano formativo completo, integrato con il piano di progetto, che consenta al personale di Sogei di acquisire tutte le competenze funzionali, operative e gestionali necessarie per l’utilizzo e la manutenzione della soluzione. Il piano dovrà essere articolato per target di utenza, coprendo almeno tre ambiti fondamentali:
1. Funzionalità di business disponibili
2. Operation & Administration (manutenzione, configurazioni, monitoraggio, start & stop dei servizi);
3. Training utenti finali, erogato sia in presenza che in modalità di Formazione a Distanza (FAD).

Manutenzione di base
Il servizio di Manutenzione di Base, incluso nel prodotto, sarà erogato dalla chiusura del periodo di post go-live fino alla fine del contratto. Il servizio dovrà essere erogato per tutti i moduli applicativi in oggetto e per tutti quelli che potrebbero essere avviati in esercizio nell’ambito delle attività di manutenzione evolutiva e servizi a consumo. La manutenzione di base è finalizzata ai seguenti ambiti (Incident – segnalazione malfunzionamenti, Richiesta estrazione dati, Richiesta configurazione nuovo accesso applicativo, etc.).

Manutenzione evolutiva
Sogei si riserva nell’arco dell’intera durata del contratto, per tutti i moduli descritti nell’oggetto dell’appalto e per quelli nuovi che potrebbero essere avviati nell’ambito del presente contratto, la possibilità di richiedere:
1. Le seguenti variazioni del sistema per l’insorgere di nuovi requisiti:
· Creazione di nuove funzioni applicative;
· Modifica di funzioni applicative esistenti
· Installazione e configurazione di nuove release dei moduli applicativi.
2. Altre prestazioni, quali:
· sviluppo e avvio in esercizio di nuovi moduli applicativi
· consulenze specialistiche inerenti i sistemi inclusi nella fornitura

Infungibilità della soluzione IMPACT
La piattaforma IMPACT è ritenuta infungibile da SOGEI per le seguenti ragioni:
· La piattaforma IMPACT si configura come soluzione infungibile in quanto racchiude, in un unico perimetro tecnologico e contrattuale, un insieme di requisiti che risultano cumulativi, indivisibili e non replicabili attraverso prodotti alternativi senza ricorrere a complessi progetti di integrazione e personalizzazione, con conseguenti rischi di ritardo e non conformità;
· In primo luogo, IMPACT assicura la piena conformità normativa alla Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), agli European Sustainability Reporting Standards (ESRS) e alla Tassonomia UE, consentendo la predisposizione della rendicontazione digitale in formato iXBRL/ESEF. Tale capacità non è un modulo accessorio, ma parte integrante del ciclo di lavoro della piattaforma, che governa l’intero processo di raccolta, validazione e approvazione delle disclosure, garantendo audit trail e tracciabilità completa;
· A differenza di strumenti generalisti o di soluzioni che coprono solo una parte del fabbisogno, IMPACT mette a disposizione un modello dati ESG integrato, capace di gestire la raccolta manuale e massiva delle informazioni, il calcolo di KPI conformi a GRI/ESRS e la loro personalizzazione. La piattaforma assicura la storicizzazione dei dati, il versioning, la segregazione dei ruoli, workflow multilivello, controlli incrociati e alert automatici, riducendo drasticamente i rischi di incoerenza e di errori lungo il ciclo di vita della rendicontazione;
· Un elemento ulteriormente distintivo è la presenza di un modulo di Intelligenza Artificiale verticale per l’ESG, progettato per assistere la compilazione dei datapoint qualitativi. L’AI non si limita a suggerire testi generici, ma offre contenuti coerenti con i framework normativi (ESRS, GRI, Tassonomia UE), segnala eventuali incongruenze e, soprattutto, evidenzia potenziali rischi di greenwashing a livello di singolo datapoint. Tale controllo semantico nativo, integrato direttamente nel workflow approvativo, non trova equivalenti sul mercato;
· IMPACT garantisce inoltre un elevato grado di interoperabilità tecnologica, grazie all’integrazione nativa con l’ecosistema Microsoft 365 (Azure Active Directory per SSO, Teams, SharePoint, Outlook), e la disponibilità di API per collegarsi sia a sistemi interni che a banche dati esterne, incluse quelle relative alle emissioni GHG o agli ESG rating. Questa apertura consente alla piattaforma di inserirsi in modo naturale nell’infrastruttura della Pubblica Amministrazione, assicurando continuità e coerenza operativa;
· Dal punto di vista della sicurezza e della compliance, la piattaforma è conforme a GDPR, ISO/IEC 27001:2022 e ai riferimenti NIS2/NIST, adottando criteri di autenticazione sicura, crittografia e logging con verifiche periodiche. A ciò si aggiunge la piena conformità ai requisiti di accessibilità digitale (Legge Stanca, Linee guida AGID, European Accessibility Act, WCAG 2.1 livello AA), con dichiarazione di accessibilità disponibile: un vincolo imprescindibile per gli enti pubblici, che non tutte le piattaforme di mercato riescono a garantire;
· Sotto il profilo operativo, IMPACT offre livelli di servizio e penali già configurati in linea con le esigenze della Stazione Appaltante: disponibilità ≥ 99,8% su base mensile, help desk attivo 9–18, tempi di presa in carico e risoluzione differenziati in base alla gravità (P1–P4), monitoraggio proattivo, meccanismi di disaster recovery e business continuity, con penali contrattuali a tutela dell’amministrazione in caso di inadempimento;
· Infine, un tratto esclusivo di IMPACT è rappresentato dalla funzionalità di pubblicazione digitale tramite mini-sito web. La piattaforma consente, a partire da un’unica sorgente dati, di generare non solo i tradizionali output (PDF, iXBRL/ESEF, XHTML, InDesign), ma anche un mini-sito web responsive, aggiornabile in modalità continuous reporting, accessibile e conforme ai requisiti di sicurezza e usabilità. Questa capacità, che consente la divulgazione immediata e interattiva delle informazioni ESG a stakeholder interni ed esterni, non trova riscontro nelle soluzioni concorrenti, che si limitano a esportazioni documentali o a viewer tecnici;
· Occorre, inoltre, sottolineare che in relazione alla fase di implementazione ed in particolare alle attività di system integration l’affidamento ad un soggetto terzo, differente dal fornitore della soluzione digitale evoluta per la gestione integrata dei dati ESG, potrebbe non garantire la qualità del risultato finale considerata la non conoscenza diretta del prodotto. Il valore aggiunto di affidare l’attività di configurazione della soluzione alla stessa azienda proprietaria del software risiederebbe anche nel fatto che non si tratterebbe di una limitata attività di integrazione ma di un progressivo accompagnamento all’utilizzo della piattaforma di cui il fornitore ha la piena conoscenza. Va infine considerato il potenziale vantaggio economico connesso a un bundle di offerta che includerebbe il costo delle licenze e il servizio di supporto finalizzato alla configurazione che sconterebbe le sinergie legate ad un affidamento ad unico fornitore.
· Per tutte queste ragioni, la soluzione IMPACT deve considerarsi infungibile: solo essa, allo stato attuale del mercato, è in grado di soddisfare congiuntamente, da un’unica piattaforma e con responsabilità unitaria, tutti i requisiti tecnici, normativi, operativi e di pubblicazione richiesti dal fabbisogno della Stazione Appaltante, entro le tempistiche imposte dalla normativa europea.

Inoltre, SOGEI ha analizzato diversi software ESG selezionati sulla base di requisiti di business e tecnici, con riferimento in particolare agli ambiti di data storage, aggregation e calculation e di dashboarding e reporting, ulteriori funzionalità. Dal risultato dell’analisi la piattaforma IMPACT è risultata quella maggiormente rispondente ai requisiti sopra indicati.

Durata e valore
La stima dell’importo complessivo dell’iniziativa è di circa 700.000 € per una durata contrattuale di 36 mesi.
Domande
1. Riportare una breve descrizione dell’azienda, indicando la tipologia (piccola, media, grande), i settori di attività, il core business, il numero di dipendenti.
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2. La vostra Azienda è autorizzata alla rivendita di licenze e servizi IMPACT sul mercato italiano della Pubblica Amministrazione? Se sì indicare in quale veste tra quelle elencate.
Risposta:
 Produttore/Prestatore di servizi
 Distributore di prodotti e servizi 
 Rivenditore di prodotti e servizi 
 System Integrator nell’ambito tecnologico descritto
	



3. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa indicare qual è il fatturato annuo medio realizzato dall’Azienda nell’ultimo biennio sia nel mercato Italiano che nello specifico mercato della Pubblica Amministrazione per prodotti e servizi IMPACT?
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4. La piattaforma IMPACT è conforme ai requisiti di accessibilità digitale previsti dalle normative indicate precedentemente?
	



5. In relazione alla piattaforma IMPACT, indicare quale sia l’attuale livello di qualificazione del software previsto secondo il Regolamento dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale (ACN), n. 21007/24 del 27 giugno 2024.
	



6. La Vostra azienda è in possesso di specifici livelli di partnership con il brand oggetto dell’iniziativa? Se si, indicare il livello e descrivere dettagliatamente le caratteristiche tecniche e commerciali che definiscono la partnership, incluse eventuali particolari condizioni e/o limitazioni nella rivendita dei servizi oggetto della presente iniziativa.
	



7. Specificare se la fornitura e le attività oggetto dell’iniziativa di acquisizione del prodotto IMPACT e servizi connessi rientrino tra i servizi offerti dalla vostra azienda. Se sì, specificare se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali o altro e se tale attività viene eseguita direttamente dalla vostra azienda, eventualmente tramite subappaltatori o tramite la casa madre, in forza di contratti continuativi di cooperazione stipulati con la medesima.
	



8. In relazione al perimetro dell’iniziativa, per facilitare il corretto dimensionamento dell’impegno economico, si chiede di indicare qual è la vostra tipologia di Listino tra:

· Listino Pubblico (indicare eventuale link o indicazioni per reperire tale listino)
· Listino su Richiesta (indicare nominativo a cui rivolgersi per ottenere tale listino)
· Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione
	



9. Si chiede di indicare se l'azienda è presente sul Sistema Dinamico di Acquisizione (SDAPA), in caso positivo, specificare a quale categoria merceologica si è ammessi.
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10. In relazione al perimetro dell’iniziativa, per facilitare il corretto dimensionamento dell’impegno economico, si chiede di indicare quali sono le condizioni di prezzo mediamente praticate dalla vostra impresa (prezzi di listino e tipologia di sconti praticati) per la fornitura ed i servizi precedentemente descritti.
	



11. Si chiede di indicare, per quanto di conoscenza, eventuali certificazioni ritenute necessarie o utili per l’esecuzione delle prestazioni oggetto della presente iniziativa (es. ISO 9001, 27001, ecc.), specificando altresì quali di tali certificazioni siano possedute dalla vostra Azienda.

	



12. Indicare ulteriori elementi/informazioni che possano essere utili per lo sviluppo della presente iniziativa.
	



Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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