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PREMESSA	
La presente consultazione di mercato è relativa all’acquisizione delle licenze per il Sistema Gestionale Integrato di Consip.
Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto;
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato. 
In merito all’iniziativa “Acquisizione licenze per il Sistema Gestionale Integrato di Consip” Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro il 11 febbraio 2026, all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it, specificando nell’oggetto della e-mail: “ID 2978 -  Acquisizione licenze per il Sistema Gestionale Integrato di Consip”.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.

Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.


DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA
Contesto
Consip, nel corso degli anni, ha adottato numerosi applicativi custom per gestire le proprie funzioni operative. Questo ecosistema applicativo, costituito da un insieme eterogeneo di applicazioni fortemente personalizzate, ha consentito a Consip, nel tempo, di rispondere in modo puntuale alle esigenze specifiche dei processi core aziendali, implementando un’architettura stratificata e costruita su misura così da arrivare a modellare i sistemi informativi in stretta aderenza alle proprie peculiarità operative. 

Tuttavia, il livello di frammentazione e customizzazione maturato nel corso degli anni ha comportato una serie di difficoltà, quali:
· Alti costi ricorrenti e complessità tecnica. Ogni applicativo custom richiede interfacce dedicate, middleware e API personalizzate, test di compatibilità e gestione in esercizio specifici (patch di sicurezza, End-of-life, End-of-support), 
· [bookmark: _Hlk216803307]Alto numero di obsolescenze e vulnerabilità differenti. Il sistema frammentato e composto da più applicazioni, database e framework, eterogenei e non comunicanti in modo integrato tra loro, comporta che gli stessi subiscano obsolescenze e vulnerabilità differenti, aumentando la superficie di attacco (ogni applicazione è un potenziale punto debole e di ingresso per un attaccante), complicando la gestione delle identità, il monitoraggio centralizzato e l’applicazione uniforme delle policy di sicurezza.
· Duplicazione dei dati in più punti. Ogni applicazione necessita nel suo database di un set di informazioni duplicate da un master data centralizzato.

In conclusione, Consip, attualmente, si trova ad affrontare una crescente complessità nella gestione e nella manutenzione delle soluzioni, con impatti significativi sulla scalabilità, sull’efficienza operativa e sulla capacità di evoluzione del proprio sistema informativo, oltre a costi elevati, crescenti e non scalabili.

In questo contesto, gli obiettivi di Consip, relativamente al proprio sistema gestionale, prevedono:
a) Riduzione della complessità gestionale, in termini di:
· Minore difficoltà di manutenzione e aggiornamento;
· Minore dipendenza da competenze specifiche e da fornitori esterni;
· Riduzione dei costi di gestione e integrazione tra sistemi eterogenei;
b) Miglioramento dell’efficienza operativa e automazione dei processi, in termini di:
· Maggiore fluidità dei processi interfunzionali (es. tra HR, contabilità e procurement);
· Maggiore automazione end-to-end delle attività;
· Disponibilità in tempo reale delle informazioni;
c) Maggiore Governance centralizzata, in termini di:
· Garanzia di audit trail coerenti;
· Riduzione del rischio di disallineamento tra dati e processi;
· Minore esposizione a errori e inefficienze;
d) Maggiore Scalabilità e adattabilità futura, in termini di:
· Minor costo e complessità delle change request; 
· Maggiore adozione di nuove tecnologie (es. AI, analytics, cloud);
e) Miglioramento dell’Esperienza utente e dell’Accessibilità, in termini di:
· Semplificazione dell’esperienza degli utenti interni;
· Minore necessità di formazione continua; 
· Riduzione del rischio di errori.

In risposta a questi driver, Consip ha deciso di procedere con l’adozione di un sistema gestionale integrato, in grado di coprire trasversalmente i principali domini funzionali, oggi frammentati, adottando le moderne best practice. 
Il sistema gestionale integrato permetterà di raggiungere tutti gli obiettivi precedenti in quanto:
a) consentirà di semplificare l’architettura IT, riducendo il numero di interfacce e migliorando la coerenza dei dati;
b) abiliterà workflow trasversali, riducendo i tempi di esecuzione e migliorando la tracciabilità e la trasparenza dei processi;
c) fornirà una visione unificata e controllata dei processi, facilitando la gestione del rischio, la compliance e la rendicontazione;
d) implementerà un ecosistema modulare e scalabile, che consente di adattarsi rapidamente ai cambiamenti normativi e organizzativi, favorendo l’innovazione;
e) ridurrà la curva di apprendimento e promuove una maggiore adozione da parte degli utenti.

Oggetto dell’iniziativa
La presente consultazione riguarda l’acquisizione di licenze e servizi specialistici a pacchetto (del vendor delle licenze) necessari per dotare Consip di un nuovo Sistema Gestionale Integrato unico, con l’obiettivo essenziale di individuare una soluzione che sia capace contestualmente di coprire tutti i domini e le macro-caratteristiche funzionali sottoindicate con il miglior grado di copertura tecnologica e funzionale secondo le esigenze di Consip. 

I domini funzionali in questione sono:
· Human Capital Management (HCM);
· [bookmark: _Toc216259458][bookmark: _Toc216858882]Pianificazione, Budget, Controlling e Bilancio (EPM);
· Business Process Management (BPM);
· Governance, Audit, Risk e Compliance (GRC);
· Data Management;
· Cross (AI, Document Automation, Workflow, Business Intelligence e Gestione Documentale).

In particolare, la soluzione scelta dovrà:
1. Essere una soluzione integrata, in grado di coprire nativamente tutti i domini identificati, modulare e scalabile. La soluzione nel dettaglio dovrà garantire:
a) Integrazione nativa tra i prodotti, in termini di comunicazione fluida tra le diverse componenti, gestione integrata ed omogenea dei dati, riduzione problemi compatibilità e di tempi configurazione e di aggiornamenti e patch;
b) Scalabilità e sicurezza, in termini di scalabilità come elemento strutturale e garanzia di integrazione fluida di evoluzioni digitali (AI, automazione dei processi, analytics) e di adozione di nuove tecnologie senza interventi complessi, gestione integrata delle policy di sicurezza, aggiornamenti e patch di sicurezza coordinati;
c) Data Governance, in termini di gestione centralizzata dei dati master, Regole di qualità e workflow approvativi, Sincronizzazione e distribuzione, Supporto a compliance, audit e reporting;
d) User Experiece uniforme, in termini di interfacce simili in tutti i prodotti, minore formazione specifica su differenti tool, maggiore produttività e riduzione degli errori;
e) Supporto Tecnico centralizzato, in termini di unico punto di contatto per assistenza, risoluzione più rapida dei problemi, supporto più efficiente post-rilascio.
Consip non può prescindere da un approccio Technology driven che preveda di adottare una soluzione che garantisca nativamente la maggiore copertura funzionale degli ambiti di interesse, assicurando interoperabilità tra i moduli, scalabilità e una roadmap tecnologica al passo con le innovazioni. Grazie a queste caratteristiche Consip potrà beneficiare di una maggiore semplicità nella gestione, nell’efficienza operativa e nell’adozione evoluzioni tecnologiche oltre ad un più efficace controllo dei costi.

2. Essere nativamente dotata di strumenti avanzati di supporto alla trasformazione digitale ed AI integrati. La soluzione nel dettaglio dovrà garantire:
a) Analisi predittiva e reporting avanzato;
b) Gestione centralizzata dei dati e della conoscenza;
c) Strumenti di collaborazione e workflow digitali;
d) Automazione dei processi ripetitivi (es. gestione fatture, matching contabile, workflow approvativi) riducendo tempi e errori manuali;
e) Ottimizzazione della pianificazione e utilizzo di algoritmi predittivi che analizzano dati storici e real-time (es. migliorando forecast finanziari, gestione della supply chain e HR);
f) Assistenti virtuali (AI Agents) che supportano gli utenti nell’analisi dati, nella generazione di report e nella risoluzione di problematiche operative.
Consip considera queste funzionalità indispensabili come supporto alla propria operatività e per i propri obiettivi di innovazione, in quanto in grado di:
a) Ridurre il carico di lavoro manuale e i costi di gestione attraverso automazione e ottimizzazione dei flussi;
b) Permettere decisioni più rapide e informate: l’AI trasforma i dati aziendali in insight “decision-ready”, aumentando trasparenza e velocità di risposta;
c) Garantire maggiore accuratezza e compliance: processi come la riconciliazione contabile, la gestione delle anomalie e la compliance normativa sono gestiti in modo più efficiente e preciso grazie all’AI. 

Le macro-caratteristiche funzionali del Sistema Gestionale Integrato, identificate dai referenti Consip e necessarie sui vari domini, sono:
1.  in ambito Human Capital Management (HCM):
a) Recruiting;
b) Onboarding;
c) Organizzazione;
d) Anagrafica;
e) Welfare e benefit;
f) Compensation MBO (Gestione degli obiettivi aziendali e personali dei dipendenti);
g) Time management;
h) Gestione trasferte; 
i) Formazione, sviluppo e valutazione competenze;
j) Prenotazione Postazione di Lavoro;
k) Gestione Accessi;
l) Artificial Intelligence;
m) Document Automation;
n) Workflow approvativi;
o) Reportistica Business Intelligence.

2. In ambito Pianificazione, Budget, Controlling e Bilancio (EPM):
a) Forecast;
b) Budget;
c) Controllo di gestione;
d) Clienti; 
e) Fornitori;
f) Gestione della contabilità e liquidità;
g) Asset management;
h) Reporting sostenibilità;
i) AI;
j) Document automation;
k) Workflow approvativi;
l) Reportistica Business Intelligence;
m) Gestione documentale.

3. In ambito Business Process Management (BPM):
a) Architettura dei processi gerarchica e multilivello;
b) Relazione processi-strumenti normativi;
c) Gestione del ciclo di vita degli strumenti del sistema normativo;
d) Consultazione dei processi e della relativa documentazione;
e) Consultazione, download e stampa dei documenti associati alla catena del valore e/o ai processi;
f) Supporto a ricerca e consultazione documenti normativi tramite dashboard e/o chatbot;
g) AI;
h) Document Automation;
i) Workflow approvativi;
j) Reportistica Business Intelligence;
k) Gestione Documentale.

4. In ambito Governance, Audit, Risk e Compliance (GRC):
a) Governance
b) Gestione dei Rischi
c) Compliance e Controlli Interni
d) Audit e Monitoraggio
e) Trasparenza
f) Gestione contenzioso;
g) Whistleblowing;
h) Digitalizzazione CDA;
i) Gestione delle Segnalazioni di Operazioni Sospette;
j) AI;
k) Document Automation;
l) Workflow approvativi;
m) Reportistica Business Intelligence;
n) Gestione Documentale.

5. In ambito Data Management:
a) Data Catalog & Business Glossary;
b) Data Lineage;
c) Data Profiling & Discovery;
d) Data Quality Rule Management;
e) Issue Management & Stewardship Workflow;
f) Data Quality Scorecard & KPI;
g) Integrazione con MDM;
h) AI;
i) Document Automation;
j) Workflow approvativi;
k) Reportistica Business Intelligence;
l) Gestione Documentale.

Le macro-caratteristiche del dominio Cross (AI; Document Automation; Workflow approvativi; Reportistica Business Intelligence e Gestione Documentale) sono state distribuite sugli altri domini.

Considerate le macro-funzionalità sopra indicate negli aspetti d’interesse per i propri referenti, effettuata un’analisi dei prodotti presenti sul mercato, Consip ha individuato un’unica soluzione in grado di rispondere ai precisi driver tecnici, organizzativi, funzionali ed economici che si era posta.

In particolare, la piattaforma SAP è risultata essere la scelta più coerente e strategica, nonché l’unica in grado di rispettare al meglio tutti i prerequisiti e possedere specifiche peculiarità tecnico-funzionali necessarie a Consip, per implementare un Sistema Gestionale Integrato partendo da ecosistema IT altamente frammentato e personalizzato.

In particolare, la piattaforma SAP rispetta pienamente i prerequisiti richiesti poiché:
· fornisce una soluzione integrata, in grado di coprire nativamente tutti i domini identificati, modulare e scalabile;
· è nativamente dotata di strumenti avanzati di Supporto alla trasformazione digitale ed AI integrati.
Inoltre, rispetto alle macro-funzionalità e alle loro specifiche caratteristiche di dettaglio identificate dai referenti Consip, è risultato che la piattaforma SAP fornisce la copertura funzionale maggiore delle altre soluzioni di mercato analizzate. L’analisi dei domini funzionali più critici e disgregati ha evidenziato che SAP è in grado di coprire nativamente le funzionalità oggi distribuite in Consip su molteplici sistemi verticali (e anche quelle attualmente non informatizzate), offrendo, con i vari moduli disponibili, una copertura end-to-end dei processi e riducendo drasticamente la necessità di sviluppi custom. La massima copertura funzionale nei macro-ambiti sopra descritti è un fattore abilitante per Consip per raggiungere i propri obiettivi di innovazione nel minor tempo possibile, senza, nel contempo, portare ad un aumento dei costi attesi a causa di eventuali, quando possibili, personalizzazioni, sviluppi o workaround di cui tener conto poi nella gestione corrente e in eventuali evoluzioni successive.
La piattaforma SAP possiede alcune peculiarità tecniche, elementi distintivi ritenuti necessari da Consip, nei vari domini.
HCM
· Time management. 
· Gestione presenze/assenze: Il sistema consente la rilevazione automatica delle timbrature (entrata/uscita), la registrazione delle ore lavorate, straordinari, ferie e permessi, con workflow approvativi configurabili;
· Orari di lavoro: Supporta la definizione di orari flessibili, turni, calendari personalizzati per sede/reparto/dipendente, gestione banca ore e regole di maturazione automatica;
· Richieste digitali: I dipendenti possono inserire richieste di ferie/permessi direttamente dal portale o da app mobile, con tracciabilità e storicizzazione;
· Tracciabilità operativa: Tutte le operazioni sono monitorate e archiviate, con reportistica dettagliata e alert automatici per scadenze e anomalie.
· Document Automation. 
· Template integrati: Modelli preconfigurati e personalizzabili, collegati ai processi HR (es. onboarding, variazioni contrattuali, promozioni);
· Parametri dinamici: I dati del dipendente e del processo vengono inseriti automaticamente nei documenti, riducendo errori e attività manuali;
· Archiviazione a norma: I documenti generati sono archiviati digitalmente nel fascicolo del dipendente, con metadati, scadenze e workflow di approvazione;
· Automazione: La generazione e l’invio dei documenti può essere automatizzata in base a eventi/processi (es. assunzione, cambio ruolo, fine periodo di prova).
EPM
· Budgeting e Forecasting.
· Pianificazione integrata: I processi di budgeting e forecasting sono collegati direttamente ai dati operativi, contabili e gestionali, senza necessità di estrarre o replicare dati tra moduli diversi.
· Simulazione e scenari: È possibile creare simulazioni di budget, forecast e what-if analysis in tempo reale, sfruttando dati aggiornati e modelli condivisi tra le diverse funzioni aziendali.
· Controllo di gestione: Il ciclo di controllo (monitoraggio, analisi degli scostamenti, revisione) è integrato con la reportistica, la business intelligence e la governance dei processi.
· Collaborazione: Tutti gli attori coinvolti (finance, operation, HR, ecc.) lavorano su un unico ambiente, con workflow approvativi e tracciabilità delle modifiche.
· Automazione: Le regole di calcolo, consolidamento e aggregazione sono native, riducendo la manualità e i rischi di errore.
· Document Automation.
· Digitalizzazione del ciclo documentale: Il sistema consente di generare, gestire e archiviare tutti i documenti legati ai processi di pianificazione e controllo (budget book, report previsionali, note di sintesi, presentazioni) direttamente all’interno della piattaforma EPM.
· Template integrati: I documenti sono creati a partire da modelli predefiniti, collegati ai dati di pianificazione e reporting. I dati vengono inseriti automaticamente nei documenti, riducendo la necessità di interventi manuali.
· Auto-compilazione: I report, le tabelle e le note vengono popolati in automatico con i dati più aggiornati, garantendo coerenza e tracciabilità.
· Governance documentale: Tutti i documenti generati sono archiviati in modo sicuro, con versioning, metadati, workflow approvativi e tracciabilità delle modifiche.
· Collaborazione: I documenti possono essere condivisi, commentati e revisionati direttamente in piattaforma, con gestione dei permessi e delle notifiche.
· Compliance: La digitalizzazione e l’archiviazione a norma garantiscono la conformità alle policy aziendali e alle normative (es. audit, privacy, reporting finanziario).
BPM
· Consultazione dei processi e della relativa documentazione: offre un hub di consultazione multilivello con ricerca, filtri e anteprima diagrammi e documenti, favorendo l’adozione e la trasparenza organizzativa. Nello specifico il sistema consente:
· Ricerca avanzata: Filtri per processo, area, parola chiave, stato;
· Anteprima diagrammi: Visualizzazione grafica BPMN, con possibilità di zoom e navigazione;
· Accesso documenti: Visualizzazione e download diretto dei documenti collegati.
· Consultazione, download e stampa dei documenti associati: consente ricerca rapida, export e generazione automatica della documentazione di processo (PDF/Word) direttamente dai modelli, rendendo più efficiente la gestione e la diffusione della conoscenza di processo. Nello specifico il sistema consente:
· Export automatico: consente l’esportazione di diagrammi e documenti in PDF/Word direttamente dai modelli;
· Batch download: Possibilità di scaricare più documenti contemporaneamente;
· Stampa: Funzione di stampa integrata per diagrammi e documenti.
· Supporto a ricerca/consultazione tramite dashboard e/o chatbot: mette a disposizione dashboard e funzioni di ricerca già pronte; il chatbot AI abilita interrogazioni in linguaggio naturale e azioni guidate sui contenuti di processo. Nello specifico il sistema consente:
· Dashboard: dashboard personalizzabili per monitorare processi, KPI, documenti;
· Chatbot AI: abilita interrogazioni in linguaggio naturale, ricerca documenti/processi, azioni guidate. In particolare, il chatbot può essere integrato con il repository processi e documenti, offrendo risposte contestuali e azioni rapide
GRC
· Copre l’intero ciclo di vita del rischio (identificazione, valutazione, trattamento, monitoraggio) e collega rischi ai controlli e ai processi.
· Offre Audit Management end-to-end con evidenze tracciabili e monitoraggio continuo.
· Garantisce compliance nativa (IFRS, SOX, GDPR) e governance integrata.
· Include automazione e AI per analisi predittive e riduzione delle attività manuali.
DATA MANAGEMENT
· Issue Management & Stewardship Workflow: 
· Gestione della qualità del dato: permette di monitorare costantemente la qualità dei dati aziendali, identificando anomalie, errori, duplicati e violazioni delle regole di business;
· Issue Management: Quando viene rilevato un problema di qualità (es. dato mancante, incoerenza, duplicato), il sistema crea automaticamente una “issue” (ticket) che viene assegnata a uno o più data steward;
· Stewardship Workflow: Gli steward ricevono la notifica, possono analizzare il problema, proporre e implementare azioni di remediation (correzione, validazione, arricchimento), e aggiornare lo stato dell’attività (aperta, in lavorazione, risolta, chiusa);
· Integrazione con MDM (Master Data Management).
· Integrazione nativa tra Data Governance e MDM: SAP Master Data Governance (MDG) consente di gestire i processi di data governance e la qualità dei dati master (anagrafiche clienti, fornitori, prodotti, strutture organizzative) in modo centralizzato e integrato;
· Golden Record: Il sistema crea e mantiene il “golden record” (versione unica, affidabile e aggiornata di ogni entità master), aggregando e validando dati provenienti da fonti diverse;
· Regole di qualità centralizzate: Tutte le regole di qualità (formati, obbligatorietà, validità, coerenza, relazioni) sono definite e applicate in modo centralizzato, garantendo uniformità su tutti i domini e sistemi aziendali;
· Workflow di validazione e approvazione: La creazione, modifica e cancellazione dei dati master passa attraverso workflow approvativi, con tracciabilità delle azioni e delle responsabilità;
· Sincronizzazione e distribuzione: I dati master validati vengono sincronizzati e distribuiti automaticamente a tutti i sistemi aziendali (ERP, CRM, BI, ecc.), garantendo coerenza e aggiornamento in tempo reale.

Le licenze che sono state identificate per la realizzazione del Sistema Gestionale Integrato di Consip sono elencate nel seguito.




	Ambito di riferimento
	SKU
	Prodotto
	Metrica
	Soglia di ingresso
	Quantità ipotizzata

	HCM
	8011736
	SAP SuccessFactors Employee Central
	User
	1
	500

	HCM
	8008975
	SAP SuccessFactors Time Tracking
	User
	1
	500

	HCM
	8008428
	SAP SuccessFactors Work Zone
	User
	100
	500

	HCM
	8011740
	SAP SuccessFactors Recruiting
	User
	1
	500

	HCM
	8011739
	SAP SuccessFactors Onboarding
	User
	300
	500

	HCM
	8011733
	SAP SuccessFactors Performance & Goals
	User
	300
	500

	HCM
	8011734
	SAP SuccessFactors Compensation
	User
	300
	500

	HCM
	8011741
	SAP SuccessFactors Learning
	User
	300
	500

	HCM
	8018962
	SAP SuccessFactors Career and Talent Development
	User
	300
	500

	HCM
	8019613
	WalkMe Premium for SAP SuccessFactors HCM
	Active user
	100
	500

	HCM
	432
	Expense - Professional
	Transactions (note spese)/year
	500
	1200

	HCM
	9106105
	Production Sandbox Environment - One Unit
	Transactions (note spese)/year
	500
	1200

	HCM
	517
	Intelligence for Expense
	Transactions (note spese)/year
	500
	1200

	HCM
	525041
	ExpenseIt for Concur Expense
	Transactions (note spese)/year
	500
	1200

	HCM
	887
	Concur Request - Add-On
	Transactions (note spese)/year
	500
	1200

	HCM
	2538764
	SAP Integration
	Transactions (note spese)/year
	500
	1200

	HCM
	855
	Client Web Services
	Transactions (note spese)/year
	500
	1200

	EPM
	8019361
	SAP Cloud ERP Private
	FUE
	60
	136

	EPM
	8018022
	SAP S/4HANA Cloud Private Edition Application Server for Linux, additional production tenant
	Tenant
	1
	1

	EPM
	8008794
	SAP Additional File Storage, private cloud edition
	Gigabyte (128)
	1
	8

	EPM
	8017352
	SAP Log Service, Private Cloud Edition
	Tenant 
	1
	1

	EPM
	8014268
	SAP Connection Package for productive tiers, private cloud edition
	Tenant
	1
	1

	EPM
	8013803
	S/4HANA Cloud – Cash Management- private edition
	User
	5
	5

	EPM
	8013668
	SAP Document and Reporting Compliance for SAP S/4HANA Cloud Private Edition
	Object
	1
	1

	EPM
	8019399
	SAP S/4HANA Cloud for invoice management by OpenText, private edition
	Documents (1000)
	30
	30

	EPM
	8006119
	SAP Analytics Cloud for planning, professional edition, dedicated system option
	User
	5
	5

	EPM
	8006118
	SAP Analytics Cloud for planning, standard edition, dedicated system option
	User
	20
	50

	EPM
	8008396
	SAP Analytics Cloud, test tenant, dedicated system option
	User
	50
	50

	EPM
	8008663
	SAP S/4HANA Cloud, Enterprise Portfolio and Project Management, private edition, professional
	Active user
	5
	5

	EPM
	8008732
	SAP S/4HANA Cloud Enterprise Portfolio and Project Management, private edition, standard
	Active user
	1
	50

	GRC
	8008659
	SAP S/4HANA Cloud for financial three lines of defense, private edition
	User
	10
	51

	GRC
	8015497
	SAP S/4HANA Cloud for access control, private edition
	Resource (100)
	5
	5

	GRC
	8008254
	SAP Cloud Identity Access Governance, integration edition
	Connection
	1
	4

	BPM
	8011439
	SAP Signavio Process Governance
	Utenti
	1
	5

	BPM
	8011440
	SAP Signavio Process Collaboration Hub
	Utenti (10)
	1
	45

	BPM
	8011441
	SAP Signavio Process Governance Collaborator
	Utenti (10)
	1
	5

	BPM
	8019554
	SAP Signavio Process Insights and Intelligence package
	Records (500k)
	1
	1

	BPM
	8019690
	SAP Signavio Process Modeler
	Utenti
	1
	1

	BPM
	8019532
	SAP LeanIX Application Portfolio Management
	per 100 applicazioni
	100
	200

	BPM
	8019571
	SAP LeanIX Architecture and Road Map Planning
	per 100 applicazioni
	100
	200

	BPM
	8019561
	SAP LeanIX Technology Risk and Compliance
	per 100 applicazioni
	100
	500

	BPM
	8019676
	WalkMe Premium for SAP S/4 Hana Private Cloud
	Utenti
	100
	136

	Data management
	8019271
	BDC Core Capacity (include il SAC 5 Professional, 10 Standard, 100 BI), 2 Tenant DSP, 2 Tenant SAC)
	Capacity Unit
	 
	30000

	Data management
	8019709
	Customer Managed Data Products
	Flat Fee
	1
	1

	Cross
	8008411
	SAP Integration Suite, standard edition
	Tenant
	1
	2

	Cross
	8019164
	SAP AI Unit
	€/capacity unit/anno (100)
	1
	150

	Cross
	8016044
	SAP BTPEA
	Credit 
	 
	50000



La richiesta include i servizi di supporto di casa madre, associati al bundle, necessari per permettere a Consip di adottare rapidamente le soluzioni SAP secondo le best practice, riducendo la necessità di personalizzazioni e garantendo la conformità agli standard. 
La soluzione ipotizzata prevede una combinazione, sui diversi ambiti, delle seguenti tipologie di supporto:  
	 SKU
	Prodotto

	8021137
	Advanced Success Plan Cloud ERP

	8021038
	Max Success Plan for SAP Cloud ERP Private


 
QUALIFICAZIONE SERVIZI CLOUD ACN
Si anticipa sin d’ora che i servizi eventualmente offerti in sede di gara dovranno possedere la qualificazione prevista, per dati ordinari, dal Regolamento dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale (ACN), n. 21007/24 del 27 giugno 2024, almeno al momento della stipula del contratto, la cui validità deve coprire l’intero arco contrattuale (anche eventualmente rinnovata in corso di esecuzione).
In caso di assenza di qualificazione al momento della stipula, il contratto non potrà essere stipulato con tutte le conseguenze di legge. 



Durata e valore
Il contratto avrà durata di 36 mesi e sarà di valore superiore alle soglie comunitarie, per un importo stimato, al momento, in circa 4,5 M€.
Per l’effetto di quanto precede, sulla base delle proposte che saranno ricevute dalle Società partecipanti alla presente consultazione e indipendentemente dalle stime sopra identificate, Consip S.p.A. procederà ad avviare una procedura di acquisto coerente con i risultati dell’indagine stessa, al fine di ottenere la soluzione il più possibile rispondente alle esigenze espresse.

Le domande sotto riportate riguardano i prodotti e servizi riportati nell’oggetto dell’iniziativa.



DOMANDE
1. Riportare una breve descrizione dell’azienda, indicando: la forma sociale, la tipologia (start-up, micro, piccola, media, grande), i settori di attività, il core business, il numero di dipendenti, il CCNL applicato, altro….
Risposta:

	
· forma sociale: ____________________________________________________

· classificazione impresa (start-up, micro, piccola, media, grande): ____________

· settori di attività, core business: ______________________________________

· numero di dipendenti: ______________________________________________

· CCNL applicato: ____________________________________________________

· inserire altre informazioni ritenute utili:





2. In riferimento all’oggetto della presente consultazione (licenze e servizi SAP per il Sistema Gestionale Integrato di Consip) si chiede di specificare se rientra nelle attività della Vostra azienda. Se sì, specificare se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali o altro. Si chiede inoltre di indicare le politiche commerciali della Vostra azienda (produttore, distributore, rivenditore, system integrator, altro).
Risposta:
· Produttore
· Distributore di servizi 
· Rivenditore di servizi 
· System Integrator nell’ambito tecnologico descritto 

	



3. Indicare qual è il fatturato globale maturato dall’Azienda nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni.
Risposta:
	




4. Si chiede di indicare se la Vostra azienda è in possesso di specifici livelli di partnership per la rivendita di soluzioni e licenze SAP oggetto della presente consultazione. In caso di risposta affermativa, si chiede di specificare quali e di descrivere dettagliatamente le caratteristiche tecniche e commerciali che definiscono la partnership, incluse eventuali particolari condizioni e/o limitazioni nella rivendita.
Risposta:

	



5. In relazione all’oggetto della presente consultazione si chiede di indicare che tipo di listino è disponibile per un corretto dimensionamento dell’impegno economico:
Risposta:

		Listino pubblico (indicare eventuale link o altra informazione per reperire tale listino)

	Listino su richiesta (indicare eventuale link o altra informazione per reperire tale listino)

	Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione

	Altro




6. Si chiede di indicare se l'azienda è presente sul Sistema Dinamico di Acquisizione (SDAPA) e, in caso positivo, specificare a quali categorie merceologiche si è ammessi:
Risposta:
	[bookmark: _Hlk190703796]



7. Si chiede di indicare, per quanto di conoscenza, eventuali certificazioni ritenute necessarie o utili per l’esecuzione delle prestazioni oggetto della presente iniziativa (es. ISO 9001, 27001, ecc.), specificando altresì quali di tali certificazioni siano possedute dalla vostra Azienda:
Risposta:

	



8. Si chiede di indicare ulteriori elementi/informazioni che possano essere utili per lo sviluppo dell’iniziativa oggetto della presente consultazione:
Risposta:

	




Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.



	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	
_____________________
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