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Premessa

Nell'ambito delle attività contrattuali poste in essere da SOGEI S.p.A., Consip S.p.A., tramite apposita Convenzione nonché dall’art. 4, comma 3-bis e comma 3-ter del D.L. n. 95/2012, convertito con L. n. 135/2012, svolge il ruolo di Centrale di Committenza. In ragione del ruolo rivestito, Consip S.p.A. intende quindi procedere alla pubblicazione della presente Consultazione del mercato.

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato;
· individuare le migliori soluzioni di mercato. 

[bookmark: _Hlk219821430]In merito all’iniziativa “Acquisizione del servizio cloud object storage S3-compatibile da erogare on premise, con relative forniture e servizi connessi” Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 20 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it .	
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.




Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.


Breve descrizione dell’iniziativa 
Sogei S.p.A., nell’ambito del suo ruolo di supporto al Ministero dell’Economia e Finanze e ad altri Clienti Istituzionali, con la presente iniziativa intende arricchire la propria offerta con servizi di cloud object storage S3-compatibile. Questa infrastruttura dovrà erogare un servizio S3 sincrono per le applicazioni che richiedono una Business Continuity per i servizi strategici dei clienti finali di Sogei, inclusi quelli degli enti come l’Agenzia delle Entrate-Riscossioni, Corte dei Conti, Agenzia del Demanio, Agenzia delle Dogane e Monopoli, la Presidenza del Consiglio dei Ministri, l’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale e altri.
L’object storage è una soluzione fondamentale di ogni servizio cloud. La maggior parte delle nuove applicazioni sviluppate in-house, così come anche gran parte dei prodotti commerciali disponibili sul mercato, usano il protocollo S3, ormai uno standard di fatto, per salvare dati non strutturati in modo perpetuo e sicuro.
Sogei intende introdurre una piattaforma di private cloud S3 As a Service per complementare le funzionalità di gestione dello storage capacitivo attualmente in uso e renderle fruibili in modalità Self-service attraverso un sistema di gestione semplice ed efficace. Per questo motivo il sistema di cloud storage deve avere caratteristiche equiparabili a quelle dei service provider più sofisticati (es. AWS, GCP, Azure), congiuntamente a ulteriori caratteristiche che permettano di indirizzare al meglio il mercato delle amministrazioni pubbliche italiane, quali sovranità del dato, sicurezza, cifratura e alta resilienza. 
La soluzione cloud object storage S3-compatibile, oggetto dell’iniziativa, dovrà essere erogata completamente on-premise, presso il datacenter Sogei, assicurando la piena sovranità e controllo dei dati.
Questo modello operativo consente di semplificare la gestione complessiva del datacenter offrendo un’infrastruttura sempre aggiornata e quindi sempre performante.
Questo percorso che consente la creazione di un modello orientato al cloud privato sarà implementato a fasi con l’obiettivo di allineare contestualmente le modalità operative interne e quindi la gestione organizzativa.
Il servizio dovrà essere erogato su una soluzione che dovrà prevedere l’adozione di una infrastruttura con due Availability Zone (AZ) in Business Continuity all’interno di due sale del CED primario SOGEI e di una infrastruttura presso il CED di DR situato a più di 500 Km di distanza dal sito primario.

Gli obiettivi che si intende raggiungere adottando un modello as a Service sono:
· passare da un modello di acquisto tradizionale a un modello a servizio;
· migliorare l’utilizzo delle risorse IT e i costi correlati (Power&Cooling; DataCenter Footprint; Licences; Support & Maintenance), minimizzando i rischi di obsolescenza tecnologica;
· ridurre i tempi per l’avvio di nuovi progetti o l’implementazione di soluzioni particolarmente critiche, avendo a disposizione capacità IT e risorse già pronte all’uso da utilizzare con un listino già definito e quindi una enorme trasparenza sui costi e una minore dipendenza dalle fluttuazioni dei costi dell’hardware oltre che dai tempi di consegna dell’hardware oggi enormemente più lunghi;
· ottimizzare l’effort collegato alla gestione contrattuale, in quanto upgrade e rinnovi sarebbero già parte integrante del contratto iniziale con una chiara indicazione dei costi per indirizzare nuove esigenze;
· ottimizzazione della governance per la gestione dell’obsolescenza dell’HW e del SO di base che sarebbe gestita direttamente dal fornitore;
· evitare l’over-provisioning pagando esclusivamente quanto necessario e pianificare crescita di risorse e relativo budget di esercizio;
· passare da un modello tradizionale basato su manutenzioni e tempi di intervento, a una soluzione a servizio basata su SLA.
· avere una piattaforma innovativa in grado di misurare le risorse utilizzate, in modo da pianificare e gestire gli investimenti (finops) e misurare l’impatto ambientale della piattaforma, grazie a report dettagliati in grado di fornire info sui consumi di Co2 e Kwh.

Oggetto dell’iniziativa
L’oggetto dell’iniziativa si compone delle seguenti voci:
a) erogazione di un servizio di cloud object storage S3-compatibile, on-premise dedicato ad utilizzo esclusivo, prevedendo la fornitura di quanto necessario per implementare presso i data center Sogei un modello di soluzione object storage S3-compatibile as a Service in modalità private cloud, che consenta di ampliare l’offerta Cloud di Sogei, verso i clienti Sogei interessati alla soluzione; 
b) servizi di installazione, configurazione e start-up fino al collaudo positivo necessari all’erogazione del servizio di cui al punto a);
c) servizi di assistenza, manutenzione e supporto relativi al servizio di cui al punto a);
d) fornitura dell’aggiornamento del firmware e del software relativi al servizio di cui al punto a);
e) fornitura degli switch interni alla soluzione, cioè per quelli utilizzati solo per traffico interno tra i controller storage (Intra-Cluster ed HA) e per il traffico di replica sincrona tra i due siti;
f) disponibilità di un TAM manager;
g) fornitura di almeno 3 rack (42RU 60x120) e delle relative PDU (n° 2 PDU trifase 32A per rack), necessari comunque per l’adeguata installazione delle apparecchiature consegnate (uno per ciascuna delle due AZ del sito primario ed uno per il DR). Nel caso in cui dovesse essere necessario scalare ulteriormente la soluzione e di conseguenza fosse necessario introdurre un nuovo rack, dovrà essere previsto il cablaggio strutturato intra ed inter-rack;
h) fornitura di switch ToR: per ogni rack devono essere previsti 2 switch ToR da integrare in fabric Cisco ACI 6.x. Sono richiesti pertanto esclusivamente apparati Cisco della famiglia Nexus serie 9300 ACI-MODE con SO 64bit e licenza Advantage con almeno 48 porte 10/25 Gb comprensivi di almeno 4 transceiver di uplink per switch di tipologia QSFP-40/100-SRBD; devono essere compresi il cablaggio inter-rack con i front-end/gateway/connettori ed i nodi storage e relativi transciever;
i) fornitura di servizi di gateway: prevedere per il sito primario, in ogni AZ, HW e SW per l’installazione di 20 servizi di gateway (connettori S3) di cui 6 fisici e 14 virtuali. Ogni server fisico deve includere sufficienti risorse per fornire fino a 10 gbps di throughput effettivo al front-end. I server devono essere configurabili in modalità scale-out per future richieste di aumento di prestazioni. Il sito di DR prevedrà 20 gateway/connettori installati solo in modalità virtuale;
j) servizi di installazione, configurazione e start-up, servizi di assistenza, manutenzione e supporto e servizi di aggiornamento, relativamente alle forniture di cui ai punti g), h) ed i); 
k) servizio di formazione: erogata in sessioni in aula o da remoto, per trasferire il know how ad almeno 10 persone relativamente all’utilizzo e alla gestione della soluzione offerta sia in termini di funzionalità che reportistiche e dashboard disponibili;
l) servizi professionali specialistici: potrà essere richiesta l’erogazione a consumo di un numero massimo di 300 giornate di supporto specialistico da utilizzare per lo svolgimento di diverse attività (aggiornamenti periodici della piattaforma e di tutte le componenti interne al sistema; manutenzione evolutiva; implementazione delle best practice architetturali; definizione di progetti di evoluzione e training on the job). Tali servizi dovranno essere erogati mediante l’acquisto a catalogo di servizi professionali della casa madre, resi disponibili tramite specifiche SKU;
m) servizio opzionale di moving per poter ricollocare un rack da una sala del CED primario alla seconda AZ del CED primario stesso. Il servizio di moving dovrà prevedere non solo l’attività di spostamento fisico degli apparati ma anche l’attività di smontaggio, reinstallazione e riconfigurazione degli apparati presso i nuovi locali. Andrebbe prevista anche l’assicurazione necessaria a coprire eventuali rischi associati a incidenti e rotture degli apparati che potrebbero avvenire durante gli spostamenti.

Si precisa che in riferimento alla suddetta voce a) il modello di pricing deve essere basato su un canone unitario mensile di spazio TB netto (ossia al netto di compressione e deduplica), già ridondato sulle due availability zone del sito primario e sul sito di DR, con tutte le funzionalità incluse per l’intera capacità acquistata. Il modello dovrà prevedere una suddivisione in fasce, con una variabilità del canone unitario in funzione dei volumi di TB acquistati. 
Tale canone si intende incluso anche dei servizi di cui alle voci b), c), d), e) ed f).
La quantità di storage complessivamente stimata per la voce a), acquistabile durante l’esecuzione contrattuale, è pari a 1.380,00 TB netto (come sopra definito).
La suddetta quantità complessiva rappresenta una stima. All’avvio del contratto sarà richiesto solo un volume iniziale, mentre eventuali ulteriori capacità potranno essere acquistate successivamente, in base alle effettive esigenze operative, con la stessa flessibilità tipica dei servizi cloud. Pertanto non è garantito l’acquisto dell’intero quantitativo stimato.


Modalità di erogazione e di gestione del servizio cloud object storage on premise
Per quanto riguarda la gestione, essendo una soluzione as-a-Service, il modello da adottare è noto come shared responsibility, in cui l’ambito di competenza di Sogei è limitato all’uso delle funzionalità accessibili tramiti CLI, API e GUI, mentre le attività di installazione, la manutenzione ordinaria del sistema, inclusa la fornitura degli aggiornamenti periodici, e l'interazione con le componenti interne al sistema è delegata al fornitore.
Pertanto, dovrà essere previsto il controllo completo sull’ambiente IT da parte di Sogei mediante l’uso delle suddette funzionalità.
Il modello prevede l’erogazione dei servizi tecnici di gestione sotto il governo e la guida di Sogei da remoto o all’interno del datacenter Sogei senza ausilio di cloud operation o di attività svolte dalla piattaforma in cloud del fornitore verso i sistemi Sogei. 
Gli aggiornamenti della piattaforma (firmware o software) devono poter essere svolti da Sogei. 
Laddove Sogei richieda un supporto nello svolgimento di tali aggiornamenti, attiverà i servizi professionali previsti allo scopo. 
Si riportano di seguito, a titolo esemplificativo e non esaustivo, le principali aree di intervento in cui il fornitore dovrà operare nell’erogazione del suddetto servizio cloud erogato on-premise oggetto dell’iniziativa:
· Infrastructure management
· Setup, deploy e manutenzione dell’infrastruttura
· Gestione dei cluster e dello storage
· Management Service
· Gestione ed esercizio della soluzione sw (sistemi operativi, database dei metadati, framework per i servizi)
· Architettura e deploy secondo le best practice 
· Supporto tecnico di base e operativo
· Technical Upgrade
· Modifiche tecniche (parametri, configurazioni, ecc.)
· Applicazione di patch/aggiornamenti
· Esecuzione tecnica dei pacchetti di supporto e degli aggiornamenti di versione

Inoltre, tra i servizi richiesti al fornitore sulla base della progettazione preliminare dell’architettura della soluzione approvata da Sogei, si intendono compresi anche:
· il racking hardware, cablaggio, etichettatura delle macchine, assegnazione di tag; 
· la configurazione della porta di management remota (IPMI) con indirizzo IP concordato;
· l’aggiornamento firmware, in base alle linee guida di installazione della soluzione;
· il caricamento di sistema operativo e patch sui server;
· i test di verifica dell’installazione;
· nell’eventualità di servizi di call-home o analoghi, la configurazione di tale servizio.

Ai fini della consegna, installazione e configurazione della soluzione che verrà rilasciata on-premise, il fornitore entro 15 (quindici) giorni dalla stipula del contratto (o dalla richiesta di Sogei che potrà avvenire durante l’esecuzione contrattuale in caso di aggiunta di ulteriori TB rispetto a quelli inizialmente richiesti) dovrà presentare un “Piano operativo” contenente data di consegna, installazione, configurazione. Ai fini della corretta definizione da parte del fornitore della fornitura/servizio, potrà prevedersi un sopralluogo per la verifica propedeutica di sedi/locali/impianti presso i
datacenter Sogei (data center primario, secondario). Il Piano Operativo dovrà essere approvato dalla Committente entro 15 (quindici) giorni dall’avvenuta consegna dello stesso. La Committente potrà richiedere eventuali modifiche sui termini proposti nel piano operativo che dovranno essere recepite dal Fornitore entro il termine di 5 (cinque) giorni.
L’Impresa deve espletare le attività di preinstallazione delle apparecchiature presso i locali o i magazzini propri, escludendo qualsiasi utilizzo dei locali del Sistema Informativo della Committente (es. pre-assemblaggio di tutti i componenti hardware facenti parte dell’apparecchiatura; pre-caricamento del software di sistema e/o del firmware, etc.).
Qualora sia richiesto dalla Committente, gli interventi di installazione devono essere eseguiti, anche in orario notturno, fra il sabato e la domenica, per minimizzare l’impatto sull’operatività del centro di elaborazione dati della Committente.

Durante l’esecuzione contrattuale deve essere garantito un servizio strutturato di assistenza tecnica, accessibile via telefono, email e canali di self-service (portale, chat online, etc) orientato alla risoluzione dei problemi hardware e software dei prodotti coperti, secondo un modello di supporto basato su standard di qualità e disponibilità predefiniti. 
Il servizio dovrà essere disponibile 24 ore su 24, 7 giorni su 7 e comprendere attività reattive e proattive, con l'obiettivo di minimizzare i tempi di inattività, migliorare l’efficienza operativa e mantenere aggiornato l’ambiente tecnologico di Sogei.
Inoltre, è richiesta la disponibilità di strumenti online per Sogei per la gestione autonoma delle richieste di supporto e per l’accesso a documentazione tecnica, forum e strumenti diagnostici.
Il tempo per la presa in carico a fronte di malfunzionamenti è differenziato in funzione della gravità dell’incidente, secondo quanto riportato in tabella:
	LIVELLO DI
PRIORITÀ
	DESCRIZIONE
	TEMPO PER LA PRESA HW/SW IN CARICO (SLA) 

	Priorità 1
Emergenza 
	Il servizio è inattivo e/o una funzionalità critica non è disponibile. La totalità o buona parte dei dati mission critical è a elevato rischio di perdita o danneggiamento. Tutti i problemi legati all'indisponibilità o alla perdita dei dati rientrano in questo livello di priorità.
	Entro 30 minuti solari

	Priorità 2
Critico 
	Inconveniente grave. Il servizio è disponibile ma presenta gravi problemi legati alle funzionalità e alle prestazioni. Si manifestano problemi che hanno un impatto diretto su alcuni ambiti operativi aziendali. Non sono disponibili importanti funzionalità dei sistemi e non esistono soluzioni temporanee praticabili, ma le operazioni possono proseguire in modalità limitata. 
	Entro 2 ore solari

	Priorità 3
Normale 
	Inconveniente di entità minore. Il servizio presenta un problema occasionale e non critico, che necessita di essere risolto ma non incide in maniera significativa sulla produttività. Una perdita di funzionalità non critica con un impatto medio o basso. È disponibile una soluzione alternativa temporanea.
	Entro 4 ore solari



Il ripristino della completa funzionalità dovrà avvenire entro e non oltre il termine di 8 (otto) ore solari dalla segnalazione del malfunzionamento.
I suddetti livelli di servizio si intendono applicati ad un orario di erogazione dell’assistenza tecnica H24, 7x7, festivi inclusi.
Sogei potrà richiedere di effettuare gli interventi relativi all’assistenza tecnica in orario lavorativo. In tal caso le ore lavorative sono da intendersi:
· dalle ore 08.00 alle ore 20.00, dal lunedì al venerdì;
· dalle ore 08.00 alle ore 14.00 del sabato;
escluse le sole festività nazionali.

Importo stimato e durata
Sulla scorta di una preliminare valutazione, il massimale dell’iniziativa è complessivamente stimato in euro 5.000.000,00 (IVA esclusa).
La durata del servizio è pari a 48 mesi a partire dalla data di collaudo.




Per ragioni di sintesi, ulteriori dettagli sono riportati nell’allegato “Dettaglio tecnico”, che contiene una descrizione puntuale del potenziale fabbisogno base, come richiesto dalla Committente.

Il questionario della consultazione di mercato è articolato in:
· una sezione di domande riportate nel presente documento; 
· una sezione di domande riportate nell’allegato “Dettaglio tecnico”, riferite alle puntuali descrizioni del potenziale fabbisogno base, alle quali l’Operatore Economico dovrà rispondere nel modo più esaustivo e completo possibile, indicando risposte positive o negative, segnalando eventuali valori migliorativi disponibili nel proprio portfolio di servizi e forniture oggetto dell’iniziativa. Potranno inoltre essere evidenziate eventuali equivalenze tecniche e/o funzionali, nonché note, suggerimenti o proposte alternative ritenute di interesse per la Committente.


Domande – Questionario unico

1. Descrizione dell’azienda
Riportare una breve descrizione dell’Azienda indicando: 
· la tipologia (micro, piccola, media, grande impresa ai sensi della raccomandazione n. 2003/361/Ce della Commissione Europea del 6 maggio 2003);
· il core business/ i principali settori di attività;
· il numero di dipendenti;
· il codice ATECO;
· il CCNL applicato con riferimento alle prestazioni oggetto del presente documento e indicazione del relativo codice alfanumerico unico;
· il possesso della certificazione della parità di genere di cui all'articolo 46-bis del codice delle pari opportunità tra uomo e donna, di cui al decreto legislativo 11 aprile 2006, n. 198 (cfr. art. 108 comma 7 del d.lgs. n. 36/2023), in conformità alla norma UNI PdR 125:2022.
Risposta
	[bookmark: _Hlk198551202]


2. Ambiti merceologici e posizione nella filiera del mercato
Quali sono gli ambiti merceologici in cui opera la Vostra azienda in riferimento all’oggetto dell’iniziativa (es. object storage, software defined storage, servizi object storage in cloud, servizi professionali)? 
Quale posizione occupa la Vostra azienda all’interno della filiera del mercato (es. produttore / distributore / rivenditore / system integrator)?

Risposta

	[bookmark: _Hlk198551224]



3. Fatturato globale
Si chiede di indicare nella tabella sottostante, specificando il periodo temporale di riferimento, il fatturato globale maturato nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni (il dato annuo deve fare riferimento ad esercizi finanziari approvati alla data di pubblicazione del presente Documento di consultazione del mercato):
	Periodo temporale di riferimento
	Fatturato globale (Ml€)
	% Fatturato 
mercato italia
	% Fatturato 
mercato PA

	es. 2024 (se disponibile)
	…
	
	

	es. 2023
	…
	
	

	es. 2022
	…
	
	

	es. 2021
	…
	
	

	es. 2020
	…
	
	

	….
	…
	
	


4. Abilitazione al Sistema Dinamico di Acquisizione della P.A.
Si chiede di indicare se l’azienda è abilitata sul Sistema Dinamico di Acquisizione della P.A. (SDAPA) per la fornitura di beni e servizi per l’informatica e le telecomunicazioni (cosiddetto SDAPA-ICT), in particolare per le seguenti categorie:
· Server
· Apparati per Storage Area Network
· Storage
· Servizi cloud
Inoltre, rispetto alle suddette categorie merceologiche per cui si è abilitati, si chiede di fornire indicazioni circa il fatturato dichiarato all’abilitazione al Sistema o all’ultima modifica dati effettuata, se differente rispetto a quanto indicato nella risposta 3

Risposta

	



5. Maggiori contratti
Indicare i maggiori contratti (se disponibili almeno 3), in cui siano stati eseguiti, negli ultimi dieci anni precedente alla data di pubblicazione della presente consultazione del mercato, contratti relativi alla fornitura ed erogazione di servizi di storage, analoghi a quelli oggetto della consultazione di mercato. Si chiede di indicare per ciascun contratto: anno di avvio e durata, il cliente finale (laddove possibile), il valore economico ed infine una breve descrizione delle forniture e dei servizi oggetto del contratto, dando evidenza anche delle analogie con quella oggetto della consultazione del mercato.
Si precisa che per “eseguite” si intende che siano state eseguite, dunque, concluse, nell’ambito di detto triennio. La condizione in questione è soddisfatta quand'anche il contratto, in sé, sia ancora in corso.

Risposta

	



6. Certificazioni aziendali possedute
Indicare le certificazioni aziendali possedute, rilasciate da Organismi Nazionali/Internazionali/Società/Terze Parti (es. ISO), attinenti alla fornitura/servizi oggetto dell’iniziativa specificando per ciascuna di esse:
· campo di applicazione 
· eventuale settore (ad es. nel caso della ISO 9001 un settore potrebbe essere EA33) 
· l’anno a cui la certificazione si riferisce (ad es. nel caso della ISO 9001 potrebbe essere il 2015).

Risposta
	



7. Certificazioni aziendali necessarie
Quali certificazioni aziendali, rilasciate da Organismi Nazionali/Internazionali/Società/Terze Parti (es. ISO), ritenete siano necessarie o opzionali per erogare le forniture e i servizi oggetto dell’iniziativa?

Risposta
	



8. Panorama competitivo
Si richiede di indicare i principali competitor presenti sul mercato italiano relativamente al ruolo da voi svolto come system integrator e/o rivenditore nell’ambito della presente iniziativa.
Si richiede di indicare i principali competitor presenti sul mercato italiano con riferimento allo specifico servizio di cloud object storage erogato in modalità on‑premise, incluso nella vostra offerta.
Risposta

	



9. Servizio cloud object storage S3-compatibile da erogare on premise
Si richiede di descrivere il servizio di cloud object storage erogato in modalità on‑premise incluso nella vostra offerta, specificando anche le componenti che lo costituiscono e che risultano in grado di soddisfare le caratteristiche indicate nel paragrafo “Breve descrizione dell’iniziativa” e nel relativo Allegato “Dettaglio tecnico”.

Risposta

	



10. Caratteristiche distintive dell’offerta
Quali sono le caratteristiche distintive e i punti di forza della vostra soluzione rispetto a quelle disponibili sul mercato?
Risposta

	



11. Servizi di consegna, installazione, configurazione e start-up relativamente al primo rilascio
Fornire le informazioni riportate nella tabella sottostante, al fine di acquisire elementi utili per la definizione delle modalità di erogazione, delle tempistiche e delle risorse professionali necessarie alla consegna, installazione, configurazione e start‑up del Servizio di Cloud Object Storage S3‑compatibile da erogare on‑premise, relativamente al primo rilascio della capacità iniziale (in TB) successivo alla stipula del contratto.



	Campo da compilare
	Descrizione del fornitore

	Descrizione delle modalità di erogazione delle attività di consegna, installazione, configurazione e start‑up
	

	Durata stimata per ciascuna attività: consegna, installazione, configurazione e start‑up
	

	Elenco dei profili professionali impiegati per ciascuna delle suddette attività
	

	Descrizione sintetica delle principali caratteristiche e responsabilità di ciascun profilo
	

	Livello di inquadramento previsto dal CCNL adottato per ciascun profilo
	

	Titoli di studio posseduti per ciascun profilo
	

	Anni di esperienza rilevanti per ciascun profilo
	

	Competenze specifiche richieste/possedute per ciascun profilo
	

	Esperienze pregresse coerenti con le attività richieste
	

	Certificazioni tecniche rilevanti per ciascun profilo
	

	Stima dell’impegno medio in ore/persona per ciascuna attività e profilo, riferita a una configurazione ipotetica — definita autonomamente dal fornitore — del servizio di Cloud Object Storage S3‑compatibile, in termini di TB di spazio iniziale e componenti installate on‑premise.
	

	Eventuali informazioni aggiuntive ritenute utili
	



12. Servizi di consegna, installazione, configurazione e start-up relativamente ai rilasci successivi
Descrivere le modalità operative previste per la gestione dei rilasci successivi di capacità (incrementi di TB) del servizio di Cloud Object Storage S3‑compatibile da erogare on‑premise, da effettuarsi durante l’esecuzione contrattuale. In particolare, si richiede di indicare:
· le modalità di ampliamento dello spazio disponibile, includendo eventuali caratteristiche di scalabilità, modalità di upgrade e possibili interruzioni o degradazioni del servizio;
· i tempi medi di consegna, attivazione e messa a disposizione degli incrementi di capacità richiesti;
· eventuali limitazioni, prerequisiti tecnici, condizioni minime o massime di richiesta, nonché vincoli operativi che possano influire sui rilasci successivi;
· le differenze di processo rispetto al primo rilascio iniziale (si cui alla domanda precedente), evidenziando eventuali variazioni procedurali e di stima dell’impegno medio in ore/persona per ciascuna attività e profilo, nonché eventuali ulteriori specificità.

Risposta

	



13. Servizio di assistenza e manutenzione
Con riferimento al servizio di assistenza e manutenzione indicati nella “Breve descrizione dell’iniziativa”, si richiede di descrivere il modello di erogazione previsto per tale servizio, incluse le principali modalità operative ed organizzative.

Risposta

	



14. Servizio di formazione 
Con riferimento al servizio di formazione indicato alla lettera k) del punto “Oggetto dell’iniziativa” della “Breve descrizione dell’iniziativa”, si richiede di descrivere il modello di erogazione previsto per tali servizi, incluse le principali modalità operative ed organizzative.

Risposta

	



15. Servizi professionali specialistici
Con riferimento ai servizi professionali specialistici indicati alla lettera l) del punto “Oggetto dell’iniziativa” della “Breve descrizione dell’iniziativa”, si richiede di descrivere il modello di erogazione previsto, illustrandone le principali modalità operative e organizzative. Si chiede inoltre di considerare che l’erogazione di tali servizi avverrà mediante l’acquisto a catalogo di servizi professionali della casa madre, resi disponibili tramite specifiche SKU.	

Risposta

	



16. Servizio di moving
Relativamente al servizio di moving descritto in premessa, si richiede: 
· una breve descrizione delle modalità di erogazione e delle principali attività eseguite per tale servizio;
· i profili professionali impiegati descrivendone le principali caratteristiche; 
· il livello di inquadramento, in riferimento al CCNL adottato, per ciascuno dei profili professionali indicati nel punto precedente;
· i titoli di studio, l’anzianità lavorativa, le competenze, l’esperienza maturata e le certificazioni possedute dalle risorse impiegate con i profili professionali indicati nel punto precedente.

Risposta

	



17. Aggiornamenti
Indicare le tempistiche previste per il rilascio e l’applicazione degli aggiornamenti (correttivi, evolutivi e di sicurezza), calcolate a partire dalla data in cui l’aggiornamento è reso disponibile dalla casa madre, distinguendo per classe di criticità.
Risposta

	



18. Partnership
Per la fornitura e/o per l’erogazione dei servizi che costituiscono la vostra offerta nell’ambito oggetto dell’iniziativa, è obbligatorio o meno essere in possesso di partnership con il/i produttore/i della/e tecnologia/e che costituisce la soluzione e/o con il/i service provider? Quali sono le eventuali condizioni e/o limitazioni nella rivendita della/e tecnologia/e e/o dei servizi? A tal riguardo la Vostra azienda è in possesso di specifici livelli di partnership?
Risposta

	



19. Livelli di servizio
Si richiede di indicare i livelli di servizio previsti nella vostra offerta, integrativi o aggiuntivi rispetto a quelli già descritti nella “Breve descrizione dell’iniziativa”, specificando eventuali indicatori, metriche e valori target, nonché le condizioni di erogazione a essi associate.

Risposta

	



20. Gestione della fase di chiusura del contratto – Phase out
Descrivere la gestione della fase di chiusura del contratto sia per quanto riguarda le principali attività erogate sia dei tempi necessari a garantire un’adeguata e sicura transizione, verso un potenziale nuovo fornitore.

Risposta

	



21. Lock-in
Si richiede di specificare in che modo il modello di servizio proposto prevenga situazioni di vendor lock‑in. In particolare, si richiede di dettagliare:
· livelli di portabilità dei dati (data portability) e standard supportati;
· vincoli tecnologici o proprietari che potrebbero ostacolare la migrazione verso altri provider;
· disponibilità di strumenti, API o procedure che abilitano la migrazione;
· eventuali costi aggiuntivi o limitazioni connesse a operazioni di exit o migrazione. 

Risposta

	



22. [bookmark: _Hlk198285931]Caratteristiche ambientali
In riferimento agli aspetti di impatto ambientale in termini di consumi energetici, riduzione o eliminazione delle sostanze pericolose, riduzione dei rifiuti in un’ottica di ciclo di vita descrivere sia le misure in generale adottate dalla Vostra Azienda sia le caratteristiche peculiari di cui è dotata la soluzione descritta alla domanda 9.
Inoltre, in merito agli aspetti ambientali riuscireste ad indicare aspetti oggettivi, valutabili in maniera non discrezionale? Al riguardo, la Vostra azienda è in possesso di specifiche certificazioni? A Vostro giudizio, relativamente ai citati aspetti di impatto ambientale, quali ritenete siano i criteri e gli aspetti prioritari da tenere in considerazione

Risposta

	



23. Normativa in ambito Cybersecurity – DPCM 30 Aprile 2025
Alla luce delle recenti normative in materia di cybersecurity — in particolare il DPCM 30 aprile 2025 (Disciplina dei contratti di beni e servizi informatici impiegati in un contesto connesso alla tutela degli interessi nazionali strategici e della sicurezza nazionale) e le successive Linee guida per l’applicazione dei criteri di premialità di cui all’articolo 14 della legge n. 90/2024 — si chiede di indicare eventuali osservazioni o criticità che la Vostra Azienda riscontra rispetto alle indicazioni ivi contenute, con particolare riferimento ai requisiti degli elementi essenziali di cybersicurezza (Allegato 1 del DPCM) e ai criteri di premialità (art. 4 del DPCM), da applicare eventualmente nel presente contesto di gara.

Risposta

	



24. Caratteristiche migliorative OEPV
Nel caso di un’iniziativa aggiudicata in base all’offerta economicamente più vantaggiosa sulla base del miglior rapporto qualità-prezzo quali caratteristiche migliorative ritenete possano essere indice oggettivo di qualità dei servizi?

Risposta

	



25. Metriche e modalità di valorizzazione economica
Per ciascuna delle voci indicate al punto “Oggetto dell’iniziativa” della “Breve descrizione dell’iniziativa”, si richiede di descrivere le metriche e le modalità di valorizzazione economica applicate.
In particolare, si richiede di indicare:
· le unità di misura adottate per la determinazione del corrispettivo;
· le eventuali componenti non incluse nel prezzo base e soggette a tariffazione separata;
· le condizioni economiche che regolano l’erogazione del servizio o la fornitura del prodotto (specificare anche se ci sono limitazioni all’utilizzo quali ad es. numero minimo di TB netti da acquistare, accessi concorrenti, etc.);
· se è presente un listino pubblico (indicare eventuale link o indicazioni per reperire tale listino);
· un range indicativo di prezzo, non vincolante e fornito esclusivamente a fini informativi, da utilizzare per comprendere l’ordine di grandezza del modello economico proposto.
Risposta

	



26. Parità di genere/generazionale/inclusione lavorativa
Con riferimento alla disciplina contenuta nel D.Lgs. 36/2023 e nel relativo l’Allegato II.3, in ambito di misure minime e migliorative da adottare nei contratti pubblici per la realizzazione delle pari opportunità generazionali e di genere e per promuovere l'inclusione lavorativa, si chiede se la Vostra azienda:
1. in quanto occupa più di 50 dipendenti alla data della presente risposta, ha già provveduto alla elaborazione e trasmissione di un rapporto sulla situazione del personale ai sensi del comma 1 dell’art. 1 dell’Allegato II.3;
2. ai sensi del comma 4 dell’art. 1 dell’Allegato II.3, è in grado di assicurare, in caso di aggiudicazione, una quota pari almeno al 30%, delle assunzioni necessarie per l'esecuzione del contratto o per la realizzazione di attività ad esso connesse o strumentali, sia all'occupazione giovanile sia all’occupazione femminile; 
3. intende segnalare specifici elementi (aziendali, di mercato, etc.) circa la possibilità che una quota minima del 30% di tali eventuali nuove assunzioni debba essere costituita da giovani di età inferiore a 36 anni e da donne, e circa l’assolvimento della Vostra azienda agli obblighi di cui alla legge 12 marzo 1999.

Inoltre, si chiede, qualora riscontrate, di segnalare eventuali criticità connesse alle previsioni del Codice, per la realizzazione delle pari opportunità generazionali e di genere e per promuovere l'inclusione lavorativa, in termini generali o con riferimento alla merceologia di cui al presente documento.

Risposta

	


27. Informazioni utili
Indicare eventuali ulteriori elementi o informazioni che ritenete possano essere utili allo sviluppo dell’iniziativa ed eventuali elementi di attenzione (ad es. elementi normativi, peculiarità del mercato, modalità di pricing, possibilità per Sogei di erogare il servizio oggetto della presente iniziativa in PaaS anche ai suoi clienti finali (quali ad esempio Agenzia delle Entrate-Riscossioni, Corte dei Conti, Agenzia del Demanio, Agenzia delle Dogane e Monopoli, Presidenza del Consiglio dei Ministri, Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale e altri.ecc,) introducendo una piattaforma di private cloud S3 as a Service per complementare le funzionalità di gestione dello storage capacitivo attualmente in uso e renderle fruibili in modalità Self-service attraverso un sistema di gestione semplice ed efficace). 

Risposta

	




Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.

	Firma operatore economico
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