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GARA ID 2975 - Cloud Enabling










DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO
QUESTIONARIO GENERALE E TECNICO










Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it









Roma, gg/01/2026


Premessa
La presente consultazione del mercato è finalizzata alla raccolta di informazioni per l’avvio di un’iniziativa che avrà ad oggetto l’acquisizione di servizi di Cloud Enabling in favore della Pubblica Amministrazione in continuità con la precedente iniziativa ID 2652 di analogo oggetto.

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di:
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato;
· individuare le migliori soluzioni di mercato, con alto contenuto innovativo e forte impatto in termini di efficacia ed efficienza della soluzione proposta, di vantaggio o riduzione di impatti ambientali o sociali rivolti ai propri dipendenti, ai clienti o alla collettività; 

In merito all’iniziativa “ID 2975 - Cloud Enabling” Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 20 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
 Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.

Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.

Breve descrizione dell’iniziativa
Nell’ambito delle iniziative strategiche del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), volte alla digitalizzazione e all’innovazione dei processi, dei prodotti e dei servizi del Paese, Consip, in continuità con gli obiettivi già realizzati nella precedente iniziativa ID 2652 – Servizi di Cloud Enabling, intende implementare un nuovo strumento finalizzato a indirizzare i fabbisogni delle Pubbliche Amministrazioni che intendono adottare soluzioni cloud in pieno accordo con la Strategia Cloud Italia.
L’esperienza maturata con la gara analoga ID 2652 ha consentito di avviare un percorso di abilitazione al cloud, favorendo la migrazione sicura e controllata dei sistemi informativi della PA verso ambienti cloud conformi ai requisiti di sicurezza, resilienza e interoperabilità.
La nuova iniziativa si propone di rafforzare e ampliare i servizi professionali di supporto strategico e tecnologico, introducendo elementi innovativi per rispondere alle evoluzioni normative (es. NIS2, GDPR), alle esigenze di cybersecurity e alle sfide di sostenibilità, garantendo al contempo modelli di erogazione flessibili e scalabili.
Obiettivo prioritario è mettere a disposizione delle Amministrazioni Centrali e Locali servizi di consulenza, progettazione, migrazione e gestione post-migrazione, assicurando il rispetto degli standard nazionali e internazionali e favorendo l’adozione di architetture cloud sicure, resilienti e orientate alla continuità operativa.
L’obiettivo dell’iniziativa è dunque quello di mettere a disposizione delle Pubbliche Amministrazioni Centrali e Locali servizi professionali per l’adozione del cloud all’interno del proprio modello di funzionamento coerentemente con l’erogazione dei servizi ai cittadini, continuando a favorire dunque il processo di innovazione del Paese.

Le attività richieste sono contemplate all’interno del programma di abilitazione al cloud (Il modello di Cloud della PA | Cloud Enablement), e si riportano di seguito, a titolo esemplificativo e non esaustivo, le principali aree di intervento:

Supporto Strategico, volto a:
· Definire la metodologia più opportuna per l’abilitazione al cloud, in coerenza con la Strategia Cloud Italia e le linee guida AgID;
· Sviluppo e mantenimento degli strumenti di governance e monitoraggio;
· Controllo, monitoraggio e reporting, inclusa la gestione del rischio e la conformità normativa (GDPR, NIS2).
Supporto Tecnologico, volto a:
· Condurre assessment iniziali su applicazioni, infrastrutture e sicurezza;
· Progettare e pianificare la migrazione, con attenzione alla resilienza e alla continuità operativa;
· Eseguire la migrazione in ambienti cloud conformi ai requisiti di sicurezza e interoperabilità;
· Effettuare review di sicurezza e vulnerability assessment;
· Implementare modelli DevSecOps e automazione dei processi;
· Supporto post-migrazione, formazione e change management per il personale della PA.


Domande – Questionario generale

1. Riportare una breve descrizione dell’Azienda:
· forma sociale;
· classificazione impresa (start-up, micro, piccola, media, grande);
· settori di attività e core business;
· numero di dipendenti;
· CCNL applicato;
· eventuali altre informazioni utili.

Risposta

_____________________________________________________________________________


2. Indicare il fatturato globale annuo ed quello in ambito Servizi professionali ICT (complessivo e realizzato nel settore pubblico) relativo all’ultimo triennio disponibile alla data di pubblicazione della presente consultazione di mercato.

Risposta
	Anno
	Fatturato globale (€)
	Fatturato specifico ICT (€)

	
	Complessivo
	Pubblico
	Complessivo
	Pubblico

	____
	
	
	
	

	____
	
	
	
	

	____
	
	
	
	




3. Indicare l’eventuale partecipazione dell’Impresa a gare aventi ad oggetto servizi analoghi a quelli indicati nella “Breve descrizione dell’iniziativa”, specificando:
· Oggetto della gara;
· Committente;
· Base d’asta;
· Forma di partecipazione (impresa singola, RTI, ecc.).

Risposta

_____________________________________________________________________________



4. Indicare in quali ambiti tra quelli sotto descritti l’impresa è attiva (macro e micro ambito) e, per ciascun ambito, specificare il modello di pricing ritenuto più efficace (es. chiavi in mano, outcome-based, pay-per-use) e gli elementi considerati per la definizione del prezzo.

Risposta
	Supporto Strategico
	Modelli di pricing suggeriti e elementi considerati per la definizione del prezzo
	Attivo o non attivo

	Definire metodologia di abilitazione al cloud
	
	

	Sviluppo e mantenimento strumenti di lavoro
	
	

	Controllo e monitoraggio
	
	



	Supporto Tecnologico
	Modelli di pricing suggeriti e elementi considerati per la definizione del prezzo
	Attivo o non attivo

	Assessment iniziale
	
	

	Progettare la migrazione
	
	

	Eseguire la migrazione
	
	

	Review di sicurezza
	
	

	Supporto post-migrazione e Formazione
	
	




5. Fornire indicativamente il numero complessivo di progetti erogati e conclusi nel triennio per ciascuna categoria di servizio. Specificare sinteticamente, inoltre, per ciascun ambito le caratteristiche dei principali progetti erogati e conclusi nel triennio (pubblico e privato), indicando per ognuno i dati riportati in tabella. 

Risposta

Numero progetti in ambito Supporto Strategico _________________
Numero progetti in ambito Supporto Tecnologico _________________


	Ambito
	N.
	Durata (mesi)
	Modalità di erogazione
	Effort (giorni persona)

	Supporto Strategico
	1
	
	
	

	Supporto Strategico
	2
	
	
	

	Supporto Strategico
	…
	
	
	

	Supporto Strategico
	…
	
	
	

	Supporto Tecnologico
	1
	
	
	

	Supporto Tecnologico
	2
	
	
	

	Supporto Tecnologico
	…
	
	
	

	Supporto Tecnologico
	…
	
	
	



6. Indicare quali modelli evoluti l’impresa ritiene più efficaci per la definizione e la misurazione di SLA (Service Level Agreement) e KPI (Key Performance Indicator) nell’ambito dei servizi di Cloud Enabling prendendo spunto dai seguenti ambiti suggeriti:
· Tipologia di modelli
· Indicatori (es. disponibilità del servizio, tempi di ripristino, sicurezza, scalabilità, ecc.).
· Metodologie di monitoraggio
· Penalità e incentivi: proposte per correlare SLA/KPI a sistemi di reward o penalità.
· Esperienze pregresse rilevanti/di interesse.

Risposta

_____________________________________________________________________________


7. Indicare se l’impresa ha partecipato alla precedente iniziativa ID 2652 o ad altre gare analoghe, specificando ruolo, ambiti coperti e principali risultati conseguiti.

Risposta

_____________________________________________________________________________



8. Alla luce dei profili professionali previsti dalla precedente iniziativa ID 2652 (Project Manager, Business Information Manager, Cloud Architect, Cloud Specialist, Cloud System Engineer, Cloud Infrastructure Consultant), si ritiene che tali profili siano ancora attuali? Esistono nuovi profili che potrebbero essere utili per rispondere alle esigenze evolutive della PA (es. Cloud Security Engineer, DevOps Specialist, AI/ML Cloud Expert)?

Risposta

_____________________________________________________________________________


9. Premesso che il coinvolgimento delle PMI (Piccole e Medie Imprese) è considerato strategico per favorire l’innovazione, la flessibilità e la diffusione di competenze specialistiche nel contesto dei servizi di Cloud Enabling, si chiede di indicare:
· Quali contributi concreti e di valore le PMI possono apportare all’interno di una compagine di operatori economici (es. competenze verticali, specializzazione tecnologica, servizi di nicchia, capacità di presidio territoriale).
· Quali settori o ambiti di attività risultano più idonei per il loro coinvolgimento (es. cybersecurity, sviluppo applicativo, formazione, supporto locale).
· Quali modalità di partecipazione sono più efficaci e sostenibili (es. subappalto, RTI, partnership tecnologiche, …).
· Eventuali esperienze pregresse di collaborazione con PMI in progetti analoghi e i benefici ottenuti.

Risposta

_____________________________________________________________________________


10. Quali sono le aree del territorio italiano coperte dalla Vostra struttura operativa? Indicare qual è il livello di copertura territoriale che l’Impresa garantisce per l’erogazione dei servizi e il tipo di organizzazione territoriale.

Risposta

_____________________________________________________________________________


11. Considerando che la suddivisione in lotti è uno strumento fondamentale per favorire la partecipazione del mercato e garantire la copertura dei fabbisogni delle Pubbliche Amministrazioni, si chiede di indicare quale (o quali) tipologia di suddivisione ritiene più efficace per bilanciare competitività, specializzazione e accessibilità.
· Geografica (es. Nord, Centro, Sud, Isole);
· Per tipologia di PA (es. PAC, PAL, Sanità, Enti Locali, …);
· Per tipologia di servizio (es. supporto strategico, supporto tecnologico, …);
· Altri criteri (es. dimensione dei progetti, complessità tecnologica).

Nella risposta si chiede anche di indicare brevemente aspetti utili a meglio comprendere le ragioni della indicazione fornita, quali:
· Vantaggi e criticità per ciascuna opzione (es. impatto sulla concorrenza, capacità di presidio territoriale, efficienza operativa)
· Esperienze pregresse o best practice (es. modelli già sperimentati in altre gare).
· Suggerimenti per garantire il coinvolgimento delle PMI nella suddivisione proposta.

Risposta

_____________________________________________________________________________


12. Descrivere brevemente le misure di sicurezza e compliance già adottate dall’impresa e utili per garantire la conformità alla Strategia Cloud Italia, al GDPR e agli standard internazionali (es. ISO 27001, ISO 20000, CSA STAR).

Risposta

_____________________________________________________________________________


13. Alla luce delle recenti disposizioni normative e linee guida in materia di Cybersecurity (es. Direttiva NIS2, GDPR, Linee guida AgID, Strategia Nazionale di Cybersicurezza), quali nuove esigenze ritiene debbano essere indirizzate nella presente iniziativa di gara?
Si chiede di fare riferimento a:
· Misure di sicurezza;
· Compliance normativa;
· Gestione del rischio;
· Impatto su modelli e livelli di servizio;
· Certificazioni e standard;
· Nuovi profili professionali (si veda anche la domanda n. 8);
· Impatto economico e organizzativo.

Risposta

_____________________________________________________________________________

14. Alla luce della crescente adozione di tecnologie di Intelligenza Artificiale e Machine Learning, quali opportunità e criticità ritiene possano emergere nell’ambito dei servizi di Cloud Enabling?
Si chiede di far riferimento a:
· Possibili applicazioni di IA per ottimizzare migrazione, sicurezza e gestione dei servizi cloud;
· Impatti su governance, compliance e responsabilità;
· Nuove competenze e profili professionali richiesti;
· Rischi e misure di mitigazione.

Risposta

_____________________________________________________________________________


15. Descrivere brevemente l’esperienza dell’azienda nell’implementazione di strategie di resilienza e continuità operativa per garantire la disponibilità dei servizi cloud, con particolare riferimento a:
· Piani di Disaster Recovery (DR).
· Business Continuity (BC)
· Test di DR/BC e validazione
· Conformità normativa e standard (ISO 22301, NIS2, linee guida AgID, ecc.).
· Esperienze pregresse rilevanti/di interesse

Risposta

_____________________________________________________________________________


16. Quali sono le principali innovazioni tecnologiche, metodologiche o di processo su cui la vostra azienda sta attualmente lavorando e che potrebbero risultare utili nell’ambito dei servizi di Cloud Enabling?
Si chiede di far riferimento sinteticamente ad aspetti quali:
· Innovazioni già in fase di sviluppo o sperimentazione che possono essere messe a disposizione nel contesto della gara;
· Innovazioni che potrebbero essere realizzate o introdotte nel corso dell’erogazione dei servizi, in funzione delle esigenze e dell’evoluzione tecnologica;
· Eventuali ambiti prioritari di applicazione (es. automazione, cybersecurity, AI/ML, sostenibilità, DevSecOps, gestione multi-cloud);
· Benefici attesi in termini di efficienza, sicurezza, scalabilità e riduzione dei costi;



Risposta

_____________________________________________________________________________


17. La Vostra azienda è a conoscenza dell’obbligo di assicurare, in caso di aggiudicazione di contratti finanziati in tutto o in parte con le risorse previste dal Regolamento (UE) 2021/240 del Parlamento europeo e del Consiglio del 10 febbraio 2021 e dal Regolamento (UE)  2021/241 del Parlamento europeo e del Consiglio del 12 febbraio 2021, nonché dal PNC, una quota pari almeno al 30 per cento delle assunzioni necessarie per l'esecuzione del contratto o per la realizzazione di attività ad esso connesse o strumentali, sia all'occupazione giovanile sia all'occupazione femminile?

Risposta

_____________________________________________________________________________

18. Indicare eventuali ulteriori elementi o informazioni che l’Impresa ritiene possano essere utili allo sviluppo dell’iniziativa.

Risposta

_____________________________________________________________________________





	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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