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Documento di consultazione del mercato

QUESTIONARIO




CLASSIFICAZIONE CONSIP: AMBITO PUBBLICO




Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it





Roma, 23/01/2026

Premessa	

Nell'ambito della Convenzione siglata il 16/04/2025, Consip, per conto di INAIL, sta avviando una consultazione del mercato al fine di studiare l’ambito dei servizi di notifica degli atti giudiziari.
In ragione del ruolo rivestito, la Consip S.p.a. intende quindi procedere alla pubblicazione della presente Consultazione del mercato.

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato;

In merito all’iniziativa “Manutenzione Software Power IBM per INAIL” Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC 	
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
 Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.

Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati  al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.


Breve descrizione dell’iniziativa 
L’Inail, Istituto Nazionale Assicurazione contro gli Infortuni sul Lavoro, è un Ente pubblico non economico che gestisce l'assicurazione obbligatoria contro gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali. Gli obiettivi dell’Inail sono: 
· ridurre il fenomeno infortunistico
· assicurare i lavoratori che svolgono attività a rischio
· garantire il reinserimento nella vita lavorativa degli infortunati sul lavoro
· realizzare attività di ricerca e sviluppare metodologie di controllo e di verifica in materia di prevenzione e sicurezza.
La tutela nei confronti dei lavoratori, anche a seguito delle recenti innovazioni normative, ha assunto sempre più le caratteristiche di sistema integrato di tutela, che va dallo studio delle situazioni di rischio, agli interventi di prevenzione nei luoghi di lavoro, alle prestazioni sanitarie ed economiche, alla cura, riabilitazione e reinserimento nella vita sociale e lavorativa nei confronti di coloro che hanno subito danni fisici a seguito di infortunio o malattia professionale.

L’ Inail possiede, al momento, un Server IBM Enterprise Power 8, Modello 9080-MHE e 2 Server IBM Enterprise Power 9, Modello 9080-M9S ospitati nei due Data Center di INAIL (Santuario e Acilia) in configurazione di Alta Affidabilità. 
Il sistema P8 è configurato con le seguenti caratteristiche:

	Sistema P8

	184 core Power8 @ 4.02 GHz di cui 114 attivati

	8 TB di RAM DDR4 di cui 4 TB attivati

	[bookmark: RANGE!A17]4 PCIe2 4-port 1GbE Adapter 

	14 PCIe3 LP 2-port 10GbE NIC&RoCE SR Adapter

	2 PCIe2 LP 8Gb 4-port Fibre Channel Adapter



I sistemi P9 sono configurati con le seguenti caratteristiche:

	Sistemi P9

	120 core Power9@ 3.7 – 3.9 GHz di cui 120 attivati

	6 TB di RAM DDR4 di cui 6 TB attivati

	2 PCIe2 4-port 1GbE Adapter 

	6 PCIe3 LPX 4.port 10GbE Adapter PCIe2 4-port 1GbE Adapter 

	8 PCIe3 LP 2-port 16 Gb Fibre Channel Adapter

	8 PCIe3 LP 2-Port 25/10Gb NIC&ROCE SR/Cu Adapter



Nel corso del 2024, l’Inail ha inoltre acquisito ulteriori n.2 Server IBM Enterprise Power 10, configurati con le seguenti caratteristiche:
	Sistemi P10

	120 core Power10@ 3.7 GHz di cui 120 attivati

	6 TB di RAM DDR4 di cui 6 TB attivati

	8 PCIe3 2-Port 16Gb FC Adapter 

	14 PCIe3 LP 2-Port 25/10Gb NIC&ROCE SR/Cu Adapter

	2 PCIe4 2-port 100GbE RoCE Adapter x16



Tali sistemi rientrano nell’ambito operativo di INAIL pur non richiedendo al momento rinnovo di manutenzione, vista la copertura contrattuale legata all’acquisto.

Le componenti di cui si richiede la manutenzione sono quindi dettagliate nelle seguenti tabelle, suddivise per tipologia di macchina, e dovranno essere erogate sulla base delle quantità che verranno espresse in fase di gara:

	Supporto Aix Sistema Power 9_1

	Tipo 
	Modello 
	Seriale 
	Descrizione

	9080
	M9S
	0254DD8
	SWMA AIX Standard Edition

	9080
	M9S
	0254DD8
	SWMA PowerVM Enterprise

	9080
	M9S
	0254DD8
	SWMA PowerHA SysMirror AIX Std



	Supporto HWMA HMC Sistema Power 9_1

	Tipo 
	Modello 
	Seriale 
	Descrizione

	7063
	CR1
	130ZD1A
	HWMA Power

	7063
	CR1
	130ZD1A
	MCP Remote Support HMC

	9080
	M9S
	0254DD8
	GTMS analysis and update Power



	Supporto Aix Sistema Power 9_2

	Tipo 
	Modello 
	Seriale 
	Descrizione

	9080
	M9S
	0254DE8
	SWMA AIX Standard Edition

	9080
	M9S
	0254DE8
	SWMA PowerVM Enterprise

	9080
	M9S
	0254DE8
	SWMA PowerHA SysMirror AIX Std



	Supporto HWMA HMC Sistema Power 9_2

	Tipo 
	Modello 
	Seriale 
	Descrizione

	7063
	CR1
	130ZBFA
	HWMA Power

	7063
	CR1
	130ZBFA
	MCP Remote Support HMC

	9080
	M9S
	0254DE8
	GTMS analysis and update Power



	Supporto Aix Sistema Power 8

	Tipo 
	Modello 
	Seriale 
	Descrizione

	9080
	MHE
	7807B78
	SWMA AIX Standard Edition

	9080
	MHE
	7807B78
	SWMA PowerVM Enterprise



	Supporto HWMA HMC Sistema Power 8

	Tipo 
	Modello 
	Seriale 
	Descrizione

	7042
	CR9
	7877CCD
	HWSE Power

	7042
	CR9
	7877CCD
	MCP Remote Support HMC

	9080
	MHE
	7807B78
	GTMS analysis and update Power



I livelli di servizio richiesti saranno quelli previsti da Casa Madre IBM per queste apparecchiature e dovranno essere totalmente rispettati in fase esecutiva, configurandosi l’iniziativa come rivendita di servizi a catalogo e presenti sul listino di casa madre.

Dovranno altresì essere resi disponibili i servizi professionali IBM univocamente e totalmente identificati dal seguente codice di Casa Madre:

	Codice
	Descrizione

	6941-09Z
	Sistemista Senior con competenze su Infrastruttura IBM Power System e ambienti DB2




Persistenza e consolidamento dell’infrastruttura in essere
Il rinnovo della manutenzione in discorso è conseguenza di una decisione strategica, presa già nel 2024, che - come precisato - ha determinato anche l’acquisizione ed implementazione delle due nuove macchine di classe Power10, di investire nel consolidamento dell’infrastruttura IT basata su tecnologia Power, in continuità con le iniziative precedenti. Questo per una serie di motivazioni tecniche, funzionali ed operative.
In particolare, le caratteristiche, tipiche ed esclusive della tecnologia dei sistemi Power, avvalendosi delle feature di Enterprise Resource Pool, Concurrent Maintenance e Live Partition Mobility (ovvero lo spostamento “a caldo” di partizioni/profili da una macchina all’altra), sono ritenute indispensabili, allo scopo di non causare disservizi sulle applicazioni che risiedono su tali sistemi, a cui sono legate le principali attività istituzionali di INAIL.
Si aggiunga che, in questo periodo di trasformazione, integrazione e riconversione di importanti asset infrastrutturali, risulterebbe estremamente oneroso implementare una tecnologia diversa da quella attualmente in esercizio, in termini di: vincolo di compatibilità dei sistemi operativi, interconnessione con gli altri sistemi Power. 
I relativi traguardi temporali richiedono una innovazione in ottica di continuità tecnologica che garantisca la minore invasività infrastrutturale e la massima “confidenza” operativa che garantisce un abbattimento drastico dei rischi progettuali. Questo rappresenta un punto cardine per la migliore riuscita delle iniziative in campo. La business continuity è pertanto salvaguardata dalla presenza di personale esperto, capace di operare in piena autonomia rispetto al disegno infrastrutturale presente apportando un grande vantaggio di garanzia operativa e di alti livelli di servizio per l’Istituto. Inoltre, tale tecnologia oltre a essere già integrata con i sistemi dell’Istituto, è conosciuta all’interno dello stesso e permette di operare per semplice evoluzione dei sistemi e assume poi una importanza rilevante il livello di sinergia fra i servizi di supporto tecnico “on site” e professionali, erogati dallo stesso produttore, sia sull'infrastruttura tecnologica, sia per il collegamento diretto che questo porta con i laboratori. Va sottolineata anche l’importanza che il know how IBM costituisce a livello di asset aziendale.
Per questi motivi, si ritiene che la soluzione infrastrutturale legata alla tecnologia Power IBM, così come la diretta partecipazione di Casa Madre ai servizi di manutenzione in oggetto, possa essere ritenuta infungibile.

Domande – Questionario generale

1. Definire il posizionamento dell’Azienda nel mercato della Manutenzione Software per sistemi Power IBM  
Risposta: 
· Produttore dei sistemi e delle soluzioni Power IBM (c.d. Casa Madre)
· Distributore di sistemi e soluzioni Power IBM
(elencare eventuali ulteriori Brand di soluzioni analoghe distribuite)
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________
· Rivenditore di sistemi e soluzioni Power IBM
(elencare eventuali ulteriori Brand di soluzioni analoghe veicolati dalla propria azienda)
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________
· System Integrator di sistemi e soluzioni Power IBM
(elencare eventuali ulteriori Brand di soluzioni analoghe veicolati dalla propria azienda con i quali vengono realizzate forniture nel medesimo settore)
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________

2. Si possiede per i processi di produzione, vendita e manutenzione relativi a soluzioni similari, di documentazione e certificazione specifica (per es. certificati ISO 9001), anche al fine di assicurare la gestione dell’intero ciclo di vita del sistema attraverso precisi standard, processi di configurazione e di manutenzione?
· Si (referenziare gli estremi della certificazione)
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________

3. Definire il mercato di riferimento PAC (Pubblica Amministrazione Centrale) e/o PAL (Locale) (l’Azienda che risponde deve indicare il proprio mercato di riferimento); definire inoltre il fatturato annuo per gli ultimi tre anni per vendita di Soluzioni analoghe e relativa manutenzione riferito sia al mercato italiano che alla PA italiana. 
(Nel caso di Casa Madre, spiegare la composizione e l’articolazione del canale di rivendita e se sia prevista una fornitura di tipo diretto verso le PA o solo ed esclusivamente tramite Canale di Rivendita)
Risposta: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________


4. Indicare che tipo di listino è disponibile per un corretto dimensionamento dell’impegno economico delle Amministrazioni 
· Listino Pubblico (indicare eventuale link o indicazioni per reperire tale listino)
· Listino su Richiesta (indicare nominativo a cui rivolgersi per ottenere tale listino)
· Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione
(spiegare) ________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

5. Indicare le condizioni economiche mediamente praticate per il tipo di fornitura in questione (es. sconti praticati sugli eventuali prezzi di listino/dimensionamento economico di massima, in funzione del volume economico dei fabbisogni rappresentati), con specifico dettaglio sui servizi di manutenzione dei singoli prodotti.
Risposta:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Indicare le eventuali referenze dimostrabili per la fornitura di soluzioni analoghe a Pubbliche Amministrazioni Centrali o Locali italiane di grandi dimensioni negli ultimi 3 anni.
Risposta:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



7. Nell’ambito delle forniture di servizi come quelli descritti in premessa, è possibile predeterminare fin da ora chi eseguirà fisicamente l’erogazione dei servizi di manutenzione richiesti?
Risposta:
Servizio di manutenzione Software per Power IBM su Power 8 e 9;
· Casa Madre (Disponibilità del servizio a catalogo)
· Rivenditore/Distributore/System Integrator
Note:
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


8. Data la tipologia di soluzioni oggetto di fornitura, i Servizi Professionali e specialistici nonché i servizi di Formazione e di Education definiti in questa Consultazione di mercato, servizi strettamente correlati alla fornitura stessa, sono servizi a catalogo di Casa Madre, a valore aggiunto (erogato dai distributori/rivenditori/system integrator) o erogati da terze parti?
Risposta:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


9. Indicare il numero di personale dipendente alla data; nel caso di Casa Madre, inserire anche una stima o comunque un quadro potenziale della dimensione aziendale tipica del proprio canale distributivo
Risposta:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.



	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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