[image: Immagine che contiene Elementi grafici, Carattere, grafica, logo

Descrizione generata automaticamente]
[image: Immagine che contiene Elementi grafici, Carattere, grafica, logo

Descrizione generata automaticamente]

GARA PER L’APPALTO DEL SERVIZIO DI CONDUZIONE E GESTIONE DI INTERVISTE CON TECNICA MISTA CAPI E CATI PER LA REALIZZAZIONE DELL’INDAGINE SUL REDDITO E LE CONDIZIONI DI VITA DELLE FAMIGLIE (EU – SILC) E DELL’INDAGINE SULLA SICUREZZA CITTADINI OLTRE CHE DEI SERVIZI CONNESSI E STRUMENTALI
–
ID 2967







DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO
QUESTIONARIO TECNICO-GENERALE




Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

dsbsconsip@postacert.consip.it










Roma, 11/12/2025


Premessa

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità all’ iniziativa per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche dei servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato;
· individuare le migliori soluzioni di mercato, con alto contenuto innovativo e forte impatto in termini di efficacia ed efficienza della soluzione proposta, di vantaggio o riduzione di impatti ambientali o sociali rivolti ai propri dipendenti, ai clienti o alla collettività.  

In merito all’iniziativa “SERVIZIO DI CONDUZIONE E GESTIONE DI INTERVISTE CON TECNICA MISTA CAPI E CATI PER LA REALIZZAZIONE DELL’INDAGINE SUL REDDITO E LE CONDIZIONI DI VITA DELLE FAMIGLIE (EU – SILC) E DELL’INDAGINE SULLA SICUREZZA CITTADINI OLTRE CHE DEI SERVIZI CONNESSI E STRUMENTALI”, vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 35 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC dsbsconsip@postacert.consip.it.

Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al servizio oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
 Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.

Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti – relativi a informazioni identificative (nome, cognome del legale rappresentante della società) e di contatto (indirizzo e-mail, PEC) sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.
Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità si basa sull’adempimento di obbligazioni precontrattuali e contrattuali, nonché  sull’adempimento di obblighi di legge da parte di Consip S.p.A. e viene posto in essere sia con modalità informatiche,  che cartacee, nel rispetto delle misure di sicurezza volte a garantire l’integrità e la segretezza dei dati e a ridurre al minimo i rischi di distruzione o perdita, anche accidentale, modifica, divulgazione non autorizzata, nonché di accesso non autorizzato, anche accidentale o illegale, o di trattamento non consentito o non conforme alle finalità della raccolta, in osservanza del citato Regolamento UE.
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.
I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.
I Dati potranno essere trattati dal personale di Consip S.p.A. che cura il procedimento di analisi dei fabbisogni, nonché comunicati a collaboratori che coadiuvano la società nella predetta attività, alle Amministrazioni per le quali Consip S.p.A. svolge l’analisi e a soggetti terzi, in adempimento di obblighi di legge. 
All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; ii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iii) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del Regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito reclamo o segnalazione.
Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica dpo@consip.it o PEC dpo@postecert.consip.it.


Breve descrizione dell’iniziativa 
La presente consultazione del mercato è finalizzata alla raccolta di informazioni per l’avvio di un’iniziativa avente ad oggetto l’affidamento del servizio di conduzione e gestione di interviste con tecnica mista CAPI e CATI per la realizzazione dell’indagine sul reddito e le condizioni di vita delle famiglie (EU – SILC) e dell’indagine sulla sicurezza cittadini. 
Il campione da intervistare è composto da famiglie ed individui.
Oltre a quanto sopra verranno richiesti anche servizi connessi e strumentali alla conduzione e gestione delle interviste tra cui:
· Servizi di supervisione e monitoraggio sulle attività del servizio;
· Numero Verde con operatore per la ricezione delle chiamate da parte dei soggetti intervistati;
· Help Desk telefonico dedicato agli intervistatori;
· Produzione e fornitura di reportistica;
· Servizi logistici e organizzativi per la formazione delle figure professionali;
· Sistemi CAPI/CATI e il relativo software;
· Messa a disposizione delle dotazioni tecniche hardware e software richieste;
· Messa a disposizione dei locali per lo svolgimento delle attività


Domande
1. Potreste fornire una descrizione della vostra azienda specificando in particolare:
a. anno di costituzione dell’azienda
b. classificazione dell’impresa tra microimprese, piccole imprese, medie imprese e grandi imprese
c. numero di dipendenti
d. eventuale appartenenza ad associazioni di categoria (esplicitare quali)
e. settori di attività/ragione sociale previsti dall’iscrizione alla Camera di Commercio
f. CCNL utilizzato per i propri dipendenti
g. CCNL maggiormente utilizzato nel settore di riferimento delle indagini con tecnica CAPI
h. CCNL maggiormente utilizzato nel settore di riferimento delle indagini con tecnica CATI
Risposta
	




2. In termini di inclusione lavorativa, come è distribuito il Vostro personale dipendente, in percentuale sul totale della popolazione aziendale, rispetto alle seguenti categorie?
Risposta

	Categoria
	%

	Giovani (≤36 anni)
	

	Donne
	

	Diversamente abili
	

	Lavoratori svantaggiati
	

	Altro
	




3. Si chiede di descrivere le politiche della Vostra Azienda in termini di benefici per i propri dipendenti/collaboratori/prestatori di servizi, per clienti e per la collettività anche in termini di inclusione sociale.

Risposta
	




4. La vostra Azienda ha adottato nell’ultimo triennio specifiche misure volte a promuovere le pari opportunità generazionali e di genere (ad esempio percorsi formativi/di carriera rivolti a donne e giovani con età inferiore a 36 anni, parità retributiva di genere)? 
In particolare, l’azienda è in possesso della certificazione UNI/PdR 125:2022?

Risposta
	





5. Indicare il fatturato globale maturato dalla Vostra azienda negli ultimi cinque anni.
Risposta
	Anno
	Fatturato

	2021
	

	2022
	

	2023
	

	2024
	

	2025 (previsionale)
	




6. Indicare il fatturato annuo della vostra azienda per la realizzazione di servizi di indagini statistiche effettuati attraverso interviste con tecnica CAPI o altra tecnica e relativi servizi connessi, come di seguito dettagliato in tabella.

Risposta
	Anno
	Fatturato indagini con tecnica mista CAPI/CATI
	Di cui PA
	Fatturato indagini con tecnica CAPI
	Di cui PA
	Fatturato indagini con tecnica CATI
	Di cui PA
	Fatturato Altro <specificare il tipo di indagine/tecnica>
	Di cui PA

	2015
	
	
	
	
	
	
	
	

	2016
	
	
	
	
	
	
	
	

	2017
	
	
	
	
	
	
	
	

	2018
	
	
	
	
	
	
	
	

	2019
	
	
	
	
	
	
	
	

	2020
	
	
	
	
	
	
	
	

	2021
	
	
	
	
	
	
	
	

	2022
	
	
	
	
	
	
	
	

	2023
	
	
	
	
	
	
	
	

	2024
	
	
	
	
	
	
	
	

	2025
	
	
	
	
	
	
	
	




7. La vostra azienda ha partecipato in passato a gare indette da enti pubblici o commesse di clienti privati inerenti alla realizzazione di servizi di indagini statistiche effettuati attraverso interviste con tecnica mista CAPI/CATI? In caso affermativo si chiede di indicare: committente, anno di indizione gara o commessa, oggetto dell’indagine, forma di partecipazione, importo di gara o importo della commessa, durata del contratto, numero di interviste da effettuare e numero di intervistatori impiegati (suddivisi per tipologia di indagine).

Risposta
	Committente
	Oggetto dell’indagine
	Tipologia di campione*
	Numero interviste CAPI
	Numero interviste CATI
	Forma di partecipazione
	Importo del contratto
	Durata del contratto**
	Numero di intervistatori impiegati***

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	



*Nazionale, regionale o altro
**indicare mese ed anno (ad es. gennaio 24-luglio 24)
***distinti per tecnica di indagine


8. Qual è il contenuto innovativo della Vostra offerta in merito ai servizi oggetto della presente consultazione? Vi invitiamo ad indicare la presenza di nuove soluzioni o nuovi servizi disponibili per eseguire le prestazioni oggetto dell’iniziativa. si prega di indicare, al proposito, anche eventuali profili di innovatività nell’erogazione dei servizi di supporto tecnico logistico e formazione specialistica per il personale impiegato/da impiegarsi nelle attività di indagine.

Risposta
	




9. Quali sono le peculiarità che, a vostro parere, caratterizzano gli operatori economici che realizzano indagini mediante interviste con tecnica mista CAPI/CATI?

Risposta
	




10. Quali certificazioni ritenete siano utili o necessarie per l’esecuzione dei servizi oggetto di queste iniziative? Indicare quali di queste sono in vostro possesso.

Risposta
	




11. Rispetto alle gare analoghe pubblicate da Consip, ritenete idoneo il modello di pricing/remunerazione caratterizzato da una quota inerente la conduzione e gestione delle interviste e una quota fissa inerente i servizi connessi e strumentali? In caso contrario, quali modelli di remunerazione ritenete siano più idonei?

Risposta
	




12. Quali figure professionali e relative forme contrattuali sono impiegate dalla Vostra Azienda? A titolo esemplificativo si riportano alcuni tipi di figure che potrebbero essere impiegate:

Risposta
	Profilo Professionale
	Contratto Applicato
	Livello inquadramento
	Breve descrizione delle attività

	Intervistatore CAPI
	
	
	

	Intervistatore CATI
	
	
	

	Operatore Numero Verde
	
	
	

	Operatore Help Desk
	
	
	

	Coordinatore Tecnico
	
	
	

	Supervisori
	
	
	

	Responsabile territoriale
	
	
	

	Capo progetto informatico
	
	
	

	Sistemista
	
	
	

	Analista
	
	
	

	Programmatore
	
	
	

	Esperto informatico
	
	
	

	Altro profilo professionale <specificare>
	
	
	




13. Si chiede di descrivere il processo di selezione e di coordinamento degli intervistatori CAPI. Nello specifico si chiede anche di descrivere se il processo di selezione è diversificato per territorio e, qualora vi fosse, l’organizzazione gerarchica delle reti territoriali. 

Risposta
	




14. Qual è in media la percentuale di turnover degli intervistatori, suddiviso per tecnica di indagine, registrata per le indagini precedentemente indicate alla domanda n. 5. Si prega di indicare anche le modalità e gli strumenti adottati per favorire la continuità del servizio reso.

Risposta
	




15. Che tipo di dotazioni vengono fornite agli intervistatori CAPI per operare sul territorio (es. PC portatile, tablet, smartphone, stampante portatile, scanner, auto aziendale, etc.)?

Risposta
	




16. Quali sono i driver economici che, in termini percentuali, concorrono alla determinazione del prezzo di una intervista CAPI e CATI (es. 10% dotazione informativa, 40% costo personale, etcl.)?

Risposta
	




17. Quali sono gli elementi che concorrono alla determinazione del costo del personale (es. durata dell’intervista, costi fissi, etc.)?

Risposta
	




18. Quali strumenti di monitoraggio è possibile implementare – o avete già implementato - per la gestione della remunerazione destinata al personale, con particolare riferimento agli intervistatori?

Risposta
	




19. Oltre ai servizi connessi indicati in apertura, ritenete ve ne possano esserne ulteriori?

Risposta
	



20. La Vostra Azienda è in grado di occuparsi anche dei servizi di stampa e spedizione di una lettera informativa al campione individuato da ISTAT? In caso di risposta affermativa in maniera autonoma o affidandosi ad altri fornitori (subappalto, contratti continuativi, etc.)?
Risposta
	




21. Rispetto al servizio connesso di messa a disposizione del Contact Center, quali sono le principali voci di costo di cui tener conto e con che percentuale queste influiscono sul costo totale previsto per il servizio stesso (sviluppo software, traffico telefonico, predisposizione hardware, produzione della reportistica e monitoraggio, etc.)? Relativamente alle voci del costo del personale si richiede di indicare quali figure professionali sono coinvolte e la relativa distribuzione in percentuale.

Risposta
	Voce di costo
	Peso % rispetto al totale
	Figura professionale coinvolta
	Peso percentuale rispetto al valore indicato nella colonna “Peso percentuale rispetto al totale”

	Voce di costo n. 1
	…%
	Figura 1
Figura 2
	…%
…%
Totale: 100%

	
	
	
	

	
	
	
	



Eventuali note esplicative
	




22. Rispetto al servizio connesso di messa a disposizione del sistema CATI, quali sono le principali voci di costo di cui tener conto e con che percentuale queste influiscono sul costo totale previsto per il servizio stesso (sviluppo software, implementazione del questionario elettronico, implementazione modulistica, predisposizione hardware, manutenzione hardware, produzione reportistica e monitoraggio, etc.)? Relativamente alle voci del costo del personale si richiede di indicare quali figure professionali sono coinvolte e la relativa distribuzione in percentuale.

Risposta
	Voce di costo
	Peso % rispetto al totale
	Figura professionale coinvolta
	Peso percentuale rispetto al valore indicato nella colonna “Peso percentuale rispetto al totale”

	Voce di costo n. 1
	…%
	Figura 1
Figura 2
	…%
…%
Totale: 100%

	
	
	
	

	
	
	
	



Eventuali note esplicative
	




23. Rispetto al servizio connesso di messa a disposizione del sistema CAPI, quali sono le principali voci di costo di cui tener conto e con che percentuale queste influiscono sul costo totale previsto per il servizio stesso (sviluppo software, implementazione del questionario elettronico, implementazione modulistica, predisposizione hardware, manutenzione hardware, produzione reportistica e monitoraggio, etc.)? Relativamente alle voci del costo del personale si richiede di indicare quali figure professionali sono coinvolte e la relativa distribuzione in percentuale.

Risposta
	Voce di costo
	Peso % rispetto al totale
	Figura professionale coinvolta
	Peso percentuale rispetto al valore indicato nella colonna “Peso percentuale rispetto al totale”

	Voce di costo n. 1
	…%
	Figura 1
Figura 2
	…%
…%
Totale: 100%

	
	
	
	

	
	
	
	



Eventuali note esplicative
	




24. Considerato che l’indagine con tecnica mista CAPI CATI prevede lo stesso questionario elettronico, ci sono – ed eventualmente quali sono – economie che si possono applicare?
Risposta
	




25. Relativamente alla commessa nel suo complesso quali sono le voci di costo indirette che incidono sul valore complessivo della commessa?
Risposta
	




26. Rispetto agli intervistatori e agli operatori (dipendenti o collaboratori), potreste indicare la ripartizione uomo/donna? Nel caso in cui fosse richiesta la presenza predominante o assoluta di personale afferente solo a uno dei due sessi, in ragione del tema di indagine, quali problematiche dovreste affrontare (es. tempi di reclutamento maggiori)?
Risposta
	




27. Avete degli elementi/informazioni che ritenete possano essere utili per lo sviluppo dell’iniziativa?
Risposta
	




28. Si richiede di indicare eventuali sentenze/contenziosi rilevati del settore.
Risposta
	





Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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