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[bookmark: _Hlk213238614]RINNOVO LICENZE AIWAVE (EX IRIDE) E SERVIZI PROFESSIONALI PER L’INAIL

ID 2954




DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO



Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it



Roma, 14/11/2025


PREMESSA
La presente consultazione di mercato è relativa rinnovo della manutenzione delle licenze Aiwave (ex Iride) e servizi professionali per l’Inail.
I requisiti e le caratteristiche tecniche e/o funzionali sono meglio specificati nel corpo del presente documento.
Ai sensi della Determinazione dell’ANAC “Linee guida per il ricorso a procedure negoziate senza previa pubblicazione di un bando nel caso di forniture e servizi ritenuti infungibili”, tenuto conto delle modifiche intervenute nella legge 120/2020 “Decreto Semplificazioni”, Consip S.p.A. informa pertanto il mercato della fornitura circa gli elementi di seguito riportati, con l’obiettivo di:
· garantire la massima pubblicità all’iniziativa per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto;
· verificare l’effettiva esistenza di più operatori economici potenzialmente interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato avuto riguardo a eventuali soluzioni alternative, purché rispondenti in toto alle esigenze dell’Amministrazione di seguito riportate, nonché alle condizioni di prezzo mediamente praticate.
Ciò anche al fine di confermare o meno l’esistenza dei presupposti che consentono ai sensi dell’art. 76 del D.lgs. 36/2023 il ricorso alla procedura negoziata senza pubblicazione del bando. 
Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it, specificando nell’oggetto: “RINNOVO LICENZE AIWAVE (EX IRIDE) E SERVIZI PROFESSIONALI PER L’INAIL – ID 2954”.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.
















	Dati Azienda
	Azienda
	

	Partita IVA
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione all’attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A.: l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it. 


Contesto di riferimento
Nel perimetro della Convenzione stipulata tra INAIL e Consip S.p.A. in data 16 aprile 2025, e nell’ambito del Piano Annuale Attività per il 2025, l’Istituto ha affidato a Consip S.p.A. l’iniziativa in oggetto, relativa all’acquisizione  del “Servizio di manutenzione delle licenze Aiwave (ex Iride) e dei relativi servizi professionali per l’INAIL” per garantire continuità nelle attività relative all’analisi semantica/ontologica sulle modalità di accadimento degli infortuni  assicurata ad oggi dal prodotto di mercato Aiwave Comprenshion (ex IRIDE Text Analytics) e Aiwave Conversation (ex IRIDE Wavebot), le cui licenze sono già in possesso dell’Istituto.
Nel presente documento è descritto il suddetto fabbisogno per l’Istituto Nazionale Assicurazione contro gli Infortuni sul Lavoro (INAIL).
I requisiti sono espressi dalla Direzione Centrale per l’Organizzazione Digitale (DCOD) che è responsabile del sistema informatico e di telecomunicazione dell’INAIL, della progettazione di servizi digitali offerti dall’Istituto e della definizione delle strategie evolutive delle piattaforme e degli strumenti tecnologici per l’ottimizzazione e la rivisitazione dei processi produttivi.
[bookmark: _Toc188970220]
Descrizione della soluzione attuale
Tra i compiti di INAIL rientra l’erogazione dei servizi ai cittadini colpiti da infortuni o malattie professionali per la cura, riabilitazione e reinserimento nella vita familiare, sociale e lavorativa, oltre al finanziamento alle imprese per la realizzazione di progetti finalizzati alla prevenzione per la tutela della salute e al miglioramento della sicurezza degli ambienti di lavoro.
Per svolgere al meglio i propri compiti istituzionali INAIL necessita quindi del più ampio dominio di informazioni su lavoratori e aziende, ivi compresi dati sugli aspetti ambientali nell’ambito dei quali si verificano gli incidenti sul lavoro, da utilizzare sia a fini gestionali, sia a fini conoscitivi per supportare la definizione delle politiche nazionali sul lavoro e, in particolare, sulla prevenzione.
Allo scopo sono stati adottati metodologia e strumenti in grado di assicurare l’analisi di tipo semantico su dati provenienti da fonti e formati di diversa natura, strutturati e non strutturati, sfruttando il paradigma Big data.
In particolare, sono utilizzati strumenti già a disposizione dell’Istituto, che adottano algoritmi di NLP, integrati con le ontologie di dominio.
L’accesso alla semantica dei dati e la capacità di interpretare i contenuti delle denunce e comunicazioni costituisce infatti un requisito di base per analizzare tutti gli aspetti informativi rilevanti per uno specifico obiettivo analitico e ricondurre tali contenuti in forme strutturate e condivise di classificazione, tipicamente la classificazione ESAW (European Statistics of Accidents at Work) adottata a livello europeo.
La soluzione Aiwave Comprenshion (ex Iride Text Analytics) rappresenta uno strumento avanzato per l’analisi automatica delle denunce d’infortunio, grazie all’impiego di migliaia di concetti e regole ontologiche sviluppate in oltre dodici anni di collaborazione tra esperti INAIL e tecnici della casa produttrice Almawave. 
Questa tecnologia è in grado di:
· leggere e comprendere testi in linguaggio naturale,
· dedurre in modo automatico la dinamica dell’infortunio,
· suggerire agli operatori i codici ESAW più idonei per la classificazione,
· integrarsi con il Sistema Istituzionale GRAI web per la classificazione assistita delle denunce.
L’adozione di Aiwave Comprenshion ha permesso negli anni ad INAIL di ottenere una drastica riduzione dei tempi di codifica, una maggiore omogeneità nell’attribuzione dei codici e la possibilità di effettuare analisi statistiche più affidabili sulle cause e circostanze degli infortuni, facilitando anche il ricambio dei codificatori.
Nel primo semestre 2022, al fine di integrare con l’Ontologia uno strumento che consentisse al business dell’Istituto di ottenere dati e informazioni dalla base dati conoscitiva in modalità self-service, a prescindere da conoscenze tecniche, è stato avviato un progetto sperimentale di interrogazione della stessa in linguaggio naturale (NLP - Natural Language Processing) con il prodotto Aiwave Conversation (ex IRIDE WAVEBOT).
In virtù degli esiti positivi della sperimentazione e per consentire l’utilizzo sistematico della soluzione realizzata da parte delle strutture Inail, sono state acquisiti anche i servizi di manutenzione per la licenza perpetua, in modalità on premise, del prodotto Aiwave Conversation (ex IRIDE WAVEBOT-ON PREMISE-Tier 1), assistente virtuale testo e voce, con il seguente dimensionamento: fino a 40.000 sessioni annue e 10 utenti concorrenti.
Nel periodo intercorso, la società produttrice della tecnologia, ha rilasciato un upgrade tecnologico e funzionale dei prodotti Iride Text Analytics e Iride Wavebot che risultano rispettivamente i Aiwave Comprehension e Aiwave Conversation. 
La presente acquisizione, attraverso il rinnovo della manutenzione di tali software e il supporto specialistico, assicurerà l’upgrade tecnologico alle nuove versioni di prodotto.

Infungibilità della soluzione attuale
La scelta di INAIL di proseguire con l’utilizzo delle soluzioni IRIDE di Text Analytics nella versione aggiornata (Aiwave Comprehension) e IRIDE WAVEBOT-ON PREMISE-Tier 1 nella versione aggiornata (Aiwave Conversation) deriva dalle motivazioni tecniche sinteticamente di seguito descritte che rendono la soluzione attuale infungibile rispetto ad alternative presenti sul mercato.
La soluzione Aiwave adottata da Inail dispone di funzionalità peculiari, che consentono la gestione simultanea di strutture ontologiche e di modelli di Machine Learning opportunamente addestrate, inoltre il sistema consente la gestione delle strutture relative alle Ontologie, arricchite delle necessarie regole, al fine di consentire un livello di qualità di classificazione in linea con le aspettative dell’Istituto. Questa impostazione renderebbe unico il prodotto, infatti ad oggi nessun prodotto di mercato ha la possibilità di una elaborazione congiunta di ontologie e Machine Learning.

Durata e oggetto dell’iniziativa

L’oggetto della presente iniziativa riguarda l’acquisizione di:
a) Servizio di manutenzione delle licenze software relative ai prodotti on-premise Aiwave Comprenshion (ex IRIDE Text Analytic) e Aiwave Conversation (ex IRIDE WAVEBOT-ON) in utilizzo presso l’Amministrazione;
b) Servizi professionali specialistici per n. 310 giornate, erogabili a consumo su esplicita richiesta dell’Istituto.

Per la presente iniziativa è prevista una durata complessiva di 36 mesi, a decorrere dalla “Data di accettazione del servizio”, comunicata da INAIL al Fornitore successivamente alla stipula del Contratto. 


[bookmark: _Toc190095539]Corrispettivi e consuntivazioni
La modalità di fatturazione del servizio di manutenzione, sarà a canone trimestrale posticipato, e quella del servizio di supporto specialistico sarà a consumo, dopo la presentazione del consuntivo trimestrale, sulla base del numero di giorni/persona effettivamente erogati.

Massimale dell’iniziativa
La base d’asta non sarà complessivamente superiore a € 1.069.000,00, iva esclusa.



Domande
1. Riportare una breve descrizione dell’azienda, indicando la tipologia (piccola, media, grande), i settori di attività, il core business, il numero di dipendenti attuale e nei tre anni precedenti alla pubblicazione del presente documento, altre informazioni ritenute utili.
Risposta:
	



2. Si chiede di indicare il fatturato globale maturato nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni.
Risposta:
	



3. Definire il mercato di riferimento (l’Azienda che risponde deve indicare, in relazione ai prodotti/servizi Almawave, la sua presenza in Italia, in termini di rivendita di licenze e/o rinnovo dell’attività di manutenzione e/o erogazione dei servizi professionali specialistici).
Risposta:
	



4. In relazione al perimetro dell’iniziativa, per facilitare il corretto dimensionamento dell’impegno economico, si chiede di indicare qual è la vostra tipologia di Listino tra:

· Listino Pubblico (indicare eventuale link o indicazioni per reperire tale listino)
· Listino su Richiesta (indicare nominativo a cui rivolgersi per ottenere tale listino)
· Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione
Risposta:
	










5. In relazione al perimetro dell’iniziativa, ed in base all’esperienza di partnership con Almawave si ritiene congruo il valore ipotizzato per la base d’asta?

Risposta:
	










6. In relazione all’oggetto dell’iniziativa, si chiede di descrivere le politiche commerciali dell’Azienda, per la rivendita di licenze e di servizi (distinguendo tra manutenzioni e servizi professionali); es. vendita diretta, distributori, retail ecc.
Risposta:

	



7. Specificare se la fornitura relativa alle licenze Aiwave nella modalità indicata, rientra nelle attività di fornitura della vostra azienda. Se sì, specificare se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali o altro. 
Risposta:
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8. Si chiede di indicare se l'azienda è presente sul Sistema Dinamico di Acquisizione (SDAPA), in caso positivo, specificare a quale categoria merceologica si è ammessi, fornendo indicazioni circa il fatturato globale dichiarato all’abilitazione al Sistema o all’ultima modifica dati effettuata, se differente rispetto a quanto indicato nella risposta 2:

Risposta:

	



9. In merito ai servizi professionali specialistici richiesti, indicare se si è in grado di fornire gli stessi.

Risposta:

	



10. Indicare, per la fornitura in oggetto, eventuali referenze dimostrabili e riferibili, in tutto o in parte, a soggetti pubblici o privati, negli ultimi 10 anni.
Risposta:
	










11. Si chiede di indicare ulteriori elementi/informazioni che possano essere utili per lo sviluppo dell’iniziativa oggetto della presente consultazione:

Risposta:

	




Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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