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SOTTOSCRIZIONI SW E RELATIVI SERVIZI PROFESSIONALI NEO4J PER SOGEI

ID 2943


DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO



Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it



Roma, 16/10/2025


PREMESSA
Nell'ambito delle attività contrattuali poste in essere dalla Sogei S.p.A., Consip S.p.A., tramite apposita Convenzione nonché dall’art. 4, comma 3-bis e comma 3-ter del D.L. n. 95/2012, convertito con L. n. 135/2012, svolge il ruolo di Centrale di Committenza. 
In ragione del ruolo rivestito, la Consip S.p.a., intende quindi procedere alla pubblicazione della presente Consultazione del mercato.
Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di:
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni;
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato.
Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it, specificando nell’oggetto: “ID 2943 - Acquisto di sottoscrizioni SW e relativi servizi professionali Neo4j per Sogei”.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.

















	Dati Azienda
	Azienda
	

	Partita IVA
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione all’attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A.: l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it. 


Contesto di riferimento
La presente iniziativa riguarda l’utilizzo delle tecnologie Neo4j, attraverso le quali Sogei gestisce le piattaforme di Fraud Management (FRODO), Identity Access Management (SIAM), Bureau van Dijk (BvD), Poker Online e Tax Evasion (TAXNETVA), quest’ultima utilizzata dall’Agenzia delle Entrate per la lotta all’evasione fiscale.
In particolare, si rende necessario acquisire sottoscrizioni software Neo4j di tipo Enterprise Edition ed i relativi servizi di supporto specialistico, quest’ultimi a consumo. L’acquisizione è composta da più parti: 
· da un acquisto certo di sottoscrizioni software (Principale) comprensive dei servizi di supporto tecnico, in continuità con quanto già installato presso Sogei alla data di sottoscrizione del contratto e di un pacchetto di Kick-Off/Lancio, progettato per contribuire ad un avvio rapido, efficace e strutturato dell’adozione della tecnologia Neo4j da parte del cliente;
· da acquisti opzionali di sottoscrizioni software per componenti software aggiuntive (Opzionale) comprensive dei servizi di supporto tecnico; 
· [bookmark: _Toc188970220]da servizi di supporto specialistico a consumo da effettuarsi in corso di vigenza contrattuale su richiesta di Sogei.

Infungibilità della soluzione attuale
La soluzione attuale è ritenuta da SOGEI infungibile, in quanto indispensabile per garantire la continuità dei servizi erogati su vari progetti finalizzati al contrasto dell’evasione e delle frodi e che utilizzano le licenze da acquisire. Tale prodotto risulta necessario per l’investigazione sui database a grafo nell’ottica della criminalità finanziaria (frodi finanziarie).
In particolare, da un’analisi dei competitor svolta da SOGEI, è emerso che l’eventuale sostituzione tecnologica delle licenze attualmente in esercizio comporterebbe un oneroso processo di migrazione sia da parte della struttura di conduzione, sia da parte di tutti i progetti coinvolti che attualmente fanno uso di Neo4j. Risulterebbe quindi molto complessa e onerosa in termini di investimento monetario e di giornate uomo per la reindustrializzazione delle soluzioni alternative e per la reingegnerizzazione dei progetti sopra menzionati.
Infine, il software Neo4j è risultato tra i diversi prodotti su cui Sogei ha svolto un’analisi comparativa, quello che rispondeva in maniera completa ed esaustiva ai requisiti tecnologici richiesti e ad oggi implementati sui progetti sopra riportati.

Descrizione dei prodotti e servizi della presente iniziativa
L’oggetto dell’iniziativa comprende:
1. l’acquisto di sottoscrizioni software Neo4j di tipo Enterprise Edition, in continuità con quanto già installato presso Sogei alla data di sottoscrizione del contratto, comprensiva dei servizi di supporto tecnico (Principale);
1. l’acquisto opzionale di ulteriori sottoscrizioni software Neo4j di tipo Enterprise Edition, comprensive dei servizi di supporto tecnico (Opzionale);
1. l’acquisto opzionale di sottoscrizioni software (validità 12 mesi) per componenti software aggiuntive Neo4j di tipo Plug-in, comprensive dei servizi di supporto tecnico (Opzionale);
1. l’acquisto del pacchetto Neo4j di Kick-Off/Lancio, progettato per contribuire a un avvio rapido, efficace e strutturato dell’adozione della tecnologia Neo4j da parte del cliente (Principale);
1. l’erogazione dei seguenti servizi di supporto specialistico:
1. servizi Neo4j Global – Principale; 
2. servizi Professionali Neo4j – Opzionale;
3. servizi di Consulenza Specialistica – Principale.
Nella fornitura delle sottoscrizioni dovranno altresì essere previsti, i seguenti servizi connessi (inclusi nel prezzo della fornitura):
· consegna (su supporto fisico o via download)
· assistenza e manutenzione
· reportistica/garanzia
***
Tenute in considerazione le esigenze di business continuity dei progetti basati su Neo4j, Sogei ha stimato i seguenti fabbisogni relativamente al punto sub A:

	Sottoscrizioni software Neo4j di tipo Enterprise Edition – Principale
	Quantità
Stimata

	Neo4j Enterprise Edition “Bundle Enterprise” composto da:
- 3 server di produzione (ognuno limitato a 24 CPU/core e 256GB di RAM)
- 1 server validazione (limitato a 24CPU/core e RAM allineata alla produzione)
- 1 server DR base (limitato a 24CPU/core e RAM allineata alla produzione)
- Licenze Developer Illimitate
	5

	Neo4j Enterprise Edition “Bundle Enterprise” - Additional RAM Package 
Pacchetto 256GB RAM aggiuntivi (per singolo server)
	12

	Neo4j Enterprise Edition “Bundle Enterprise” - Disaster Recovery Avanzato Agent
Agent per disaster recovery, limitato a 48 CPU/core e 512GB di RAM
	1

	· Neo4j Enterprise Edition “Bundle Enterprise” - Additional Core Package 
· Pacchetto 24 CPU/core aggiuntive (per singolo server)
	6

	Neo4j Enterprise Edition “Bundle Graph Data Science Starter”
composto da:
- 1 server di produzione (limitato a 24 CPU/core e 256GB di RAM)
- Licenze Developer Illimitate
- 5 named users Bloom inclusi
	1


Tabella 1 – Quantità stimate sub A
Relativamente al punto sub B, sulla base delle proprie esigenze e senza alcun obbligo, Sogei potrà acquistare dall’aggiudicatario le sottoscrizioni software riportate nella tabella seguente.

	Sottoscrizioni software Neo4j di tipo Enterprise Edition – Opzionale
	Quantità
Stimata

	Neo4j Enterprise Edition “Bundle Enterprise” composto da:
- 3 server di produzione (ognuno limitato a 24 CPU/core e 256GB di RAM)
- 1 server validazione (limitato a 24CPU/core e RAM allineata alla produzione)
- 1 server DR base (limitato a 24CPU/core e RAM allineata alla produzione)
- Licenze Developer Illimitate
	2

	Neo4j Enterprise Edition “Bundle Enterprise” - Additional Server composto da:
- 1 server aggiuntivo di produzione (limitato a 24 CPU/core e 256GB di RAM)
	1

	Neo4j Enterprise Edition “Bundle Enterprise” - Additional RAM Package 
Pacchetto 128GB RAM aggiuntivi (per singolo server)
	6

	Neo4j Enterprise Edition “Bundle Enterprise” - Disaster Recovery Avanzato Agent
Agent per disaster recovery, limitato a 24 CPU/core e 256GB di RAM
	1

	Neo4j Enterprise Edition “Bundle Enterprise” - Validation server
Agent per backup, limitato a 24 CPU/core e 256GB di RAM
	1

	· Neo4j Enterprise Edition “Bundle Enterprise” - Additional Core Package 
· Pacchetto 24 CPU/core aggiuntive (per singolo server)
	6

	Neo4j Enterprise Edition “Bundle Enterprise” – Additional Core Package
Pacchetto 4 CPU/core aggiuntive (per singolo server)
	1


Tabella 2 – Quantità stimate sub B
Relativamente al punto sub C, sulla base delle proprie esigenze e senza alcun obbligo, Sogei potrà acquistare dall’aggiudicatario le sottoscrizioni software relative alle componenti aggiuntive.
Nel seguito si riportano le componenti aggiuntive ad oggi valutate da Sogei, tale elenco potrà essere aggiornato, previa autorizzazione di Sogei, durante il corso dell’intera durata contrattuale.
	Nome
	Descrizione
	Versione
	Unità di Misura
	Tipo di Licenza

	Neo4j Bloom
	Neo4j Bloom offre ai data-scientist la possibilità di esplorare visivamente e indagare i dati contenuti su Neo4j. I suoi strumenti di ricerca e visualizzazione, che non richiedono la scrittura di codice, lo rendono l'interfaccia ideale per favorire la comunicazione tra colleghi e specialisti del dominio

Category: Data Visualization
	2.18.0
	Canone Annuo per Numero Utenti, Progetto ed Istanza/Cluster Neo4j
	Neo4j Enterprise Edition

	Neo4j NeoDash
	NeoDash è un'applicazione web che si aggancia direttamente a Neo4j, permettendoti di costruire un front-end senza toccare alcun codice. Supporta una varietà di report che funzionano nativamente con i tipi di dati Neo4j. Per una facile memorizzazione e il controllo della versione, le dashboard possono essere esportate come file JSON 

Category: Data Visualization 
	3.0.0
	Canone Annuo per Numero Utenti, Progetto ed Istanza/Cluster Neo4j
	Neo4j Enterprise
Edition


Tabella 3 – Elenco componenti aggiuntive sub C

Relativamente ai servizi di supporto specialistico di cui al punto sub E si riportano di seguito le quantità stimate da Sogei e relative all’intera durata triennale del contratto.

	Servizi di supporto specialistico
	Quantità
Stimata

	Neo4j Global Support (annual)
24x7 per Serverity 1 
24x5 per Severity 2-4
Solution Audit (PS) incluso
TAM part-time incluso
4 (named) Training Subscription inclusi
	3

	Servizi Professionali Neo4j – Consulente Neo4j (Neo4j Certified Professional)
Pacchetto da 10 giornate
	3

	Servizi di Consulenza Specialistica (giornate)
Neo4j Architect
	10

	Servizi di Consulenza Specialistica (giornate)
Neo4j Administrator
	10

	Servizi di Consulenza Specialistica (giornate)
Neo4j Graph Data Engineer
	10

	Servizi di Consulenza Specialistica (giornate)
Neo4j Certified Graph Data Scientist
	10

	Servizi di Consulenza Specialistica (giornate)
Neo4j Integration Specialist
	10


Tabella 4 – Elenco componenti aggiuntive sub E

Caratteristiche dei servizi di supporto specialistico
(E.1) Neo4j Global Support – Principale
Con il supporto Neo4j “Global”, Sogei avrà a disposizione un servizio di supporto con accesso al Portale del Supporto Neo4j e apertura di ticket con diversa severity (da 1 a 4). Il servizio verrà erogato in modalità progettuale a corpo. All’interno del Supporto Neo4j Global è previsto un utilizzo part-time di una figura di tipo TAM (Technical Account Manager) che potrà svolgere un ruolo chiave tra le competenze tecniche e le esigenze di Sogei.
(E.2) Servizi Professionali Neo4j – Opzionale
Il servizio prevede l’esecuzione di attività di consulenza per la risoluzione di problematiche particolarmente critiche riguardanti gli ambienti e i prodotti Neo4j. La figura richiesta dovrà essere una figura di Neo4j ed essere in possesso della certificazione Neo4j Certified Professional.
Gli interventi potranno essere eseguiti in modalità sia on-site, presso le strutture Sogei collocate in Roma, che da remoto. Il servizio potrà essere richiesto nei giorni lavorativi dal lunedì al venerdì, nella fascia oraria compresa tra le ore 09:00 e le ore 18:00. 
Il quantitativo di giornate di consulenza previsto per i Servizi Professionali Neo4j è pari a 10 giorni per ciascun anno di contratto. 
(E.3) Consulenza Specialistica – Principale
I servizi di consulenza specialistica potranno essere eseguiti in modalità sia on-site, presso le strutture Sogei collocate in Roma, che da remoto. Il servizio potrà essere richiesto nei giorni lavorativi dal lunedì al venerdì, nella fascia oraria compresa tra le ore 09:00 e le ore 18:00, salvo eccezionali urgenze che implicheranno interventi anche al di fuori di tali orari e giorni senza alcun onere aggiuntivo e salvaguardando gli interessi della committente.
Tali servizi sono finalizzati a supportare Sogei per le tematiche di elevato contenuto specialistico legate alla configurazione ed evoluzione degli ambienti operativi basati sulla piattaforma Neo4j, come ad esempio:
· gli interventi di personalizzazione necessari per adattare il prodotto alle esigenze di Sogei
· il supporto all’evoluzione dei prodotti software e alla configurazione degli ambienti operativi (dimensionamento, profili autorizzativi, ecc.);
· l’analisi prestazionale e l’ottimizzazione dei sistemi;
· la realizzazione di prototipi;
· le attività di graph data quality, graph data visualization, graph data science e graph artificial intelligence;
· la creazione di componenti specialistiche di integrazione.
Per l’erogazione dei servizi dovranno essere impiegate risorse con le competenze professionali rispondenti ai seguenti profili:
· Neo4J Architect
· Neo4J Administrator
· Neo4J Graph Data Engineer
· Neo4J Certified Graph Data Scientist
· Neo4J Integration Specialist
Le competenze che descrivono e definiscono i profili suddetti saranno riportate nel Capitolato tecnico di gara.

Durata dell’iniziativa
La durata del contratto relativo alla presente iniziativa è di n. 36 mesi.
[bookmark: _Toc190095539]
Corrispettivi e remunerazione
La remunerazione delle sottoscrizioni di cui ai punti sub A, B e C è a corpo con anticipazione annuale. La remunerazione del pacchetto di cui al punto sub D è in un’unica soluzione a corpo anticipata. I servizi di supporto specialistico di cui al punto sub E.1 sono remunerati a corpo in modalità progettuale, i servizi di cui ai punti E.2 ed E.3 sono remunerati a consumo, sulla base dei gg/persona effettivamente erogati dal fornitore.

Massimale dell’iniziativa
La stima dell’importo complessivo dell’iniziativa è di circa € 10 milioni (fornitura principale, opzionale e a consumo).

***

Questionario
1. Riportare una breve descrizione dell’azienda, indicando la tipologia (piccola, media, grande), i settori di attività, il core business, il numero di dipendenti attuale e nei tre anni precedenti alla pubblicazione del presente documento, altre informazioni ritenute utili.
Risposta:
	



2. Si chiede di indicare il fatturato globale maturato nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni.
Risposta:
	



3. Definire il mercato di riferimento (l’Azienda che risponde deve indicare, in relazione alle sottoscrizioni Neo4j la sua presenza in Italia, in termini di rivendita di sottoscrizioni).
Risposta:
	



4. In relazione al perimetro dell’iniziativa, per facilitare il corretto dimensionamento dell’impegno economico, si chiede di indicare qual è la vostra tipologia di Listino tra:

· Listino Pubblico (indicare eventuale link o indicazioni per reperire tale listino)
· Listino su Richiesta (indicare nominativo a cui rivolgersi per ottenere tale listino)
· Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione
Risposta:
	










5. In relazione all’oggetto dell’iniziativa, si chiede di descrivere le politiche commerciali dell’Azienda, per la rivendita di sottoscrizioni e di servizi (distinguendo tra manutenzioni e servizi professionali); es. vendita diretta, distributori, retail ecc.
Risposta:

	



6. Specificare se la fornitura relativa alle sottoscrizioni Neo4j e al supporto specialistico nella modalità indicata, rientra nelle attività di fornitura della vostra azienda. Se sì, specificare se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali o altro.
Risposta:

	[bookmark: _Hlk167186231]



7. Con riferimento al DPCM del 30 aprile 2025, “Disciplina dei contratti di beni e servizi informatici impiegati in un contesto connesso alla tutela degli interessi nazionali strategici e della sicurezza nazionale” attualmente in vigore, si chiede di specificare, se i requisiti essenziali di cybersicurezza, indicati nell’allegato 1 allo stesso decreto, siano applicabili ai prodotti Neo4j oggetto di acquisizione e nel caso rispettati.

Risposta:
	



8. Si chiede di indicare se l'azienda è presente sul Sistema Dinamico di Acquisizione (SDAPA), in caso positivo, specificare a quale categoria merceologica si è ammessi, fornendo indicazioni circa il fatturato globale dichiarato all’abilitazione al Sistema o all’ultima modifica dati effettuata, se differente rispetto a quanto indicato nella risposta 2.

Risposta:

	



9. Indicare se si è in grado di fornire i servizi di supporto specialistico richiesti relativamente alle sottoscrizioni Neo4j da acquisire.

Risposta:

	



10. Indicare, per la fornitura in oggetto, eventuali referenze dimostrabili e riferibili, in tutto o in parte, a soggetti pubblici o privati, negli ultimi 10 anni.
Risposta:
	










11. Si chiede di indicare ulteriori elementi/informazioni che possano essere utili per lo sviluppo dell’iniziativa oggetto della presente consultazione.
Risposta:

	




Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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