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ACQUISIZIONE DI PRODOTTI SOFTWARE ELASTIC E DI SERVIZI DI SUPPORTO SPECIALISTICO PER INAIL

ID 2893




DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO



Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it



Roma, 11/04/2025


PREMESSA
La presente consultazione di mercato è relativa all’acquisizione di prodotti software ELASTIC e di servizi di supporto specialistico per INAIL.
I requisiti e le caratteristiche tecniche e/o funzionali sono meglio specificati nel corpo del presente documento.
Ai sensi della Determinazione dell’ANAC “Linee guida per il ricorso a procedure negoziate senza previa pubblicazione di un bando nel caso di forniture e servizi ritenuti infungibili”, tenuto conto delle modifiche intervenute nella legge 120/2020 “Decreto Semplificazioni”, Consip S.p.A. informa pertanto il mercato della fornitura circa gli elementi di seguito riportati, con l’obiettivo di:
· garantire la massima pubblicità all’iniziativa per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto;
· verificare l’effettiva esistenza di più operatori economici potenzialmente interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato avuto riguardo a eventuali soluzioni alternative, purché rispondenti in toto alle esigenze dell’Amministrazione di seguito riportate, nonché alle condizioni di prezzo mediamente praticate.
Ciò anche al fine di confermare o meno l’esistenza dei presupposti che consentono ai sensi dell’art. 76 del D.lgs. 36/2023 il ricorso alla procedura negoziata senza pubblicazione del bando. 
Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it, specificando nell’oggetto: “Acquisizione di prodotti software ELASTIC e di servizi di supporto specialistico per INAIL”.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.











	Dati Azienda
	Azienda
	

	Partita IVA
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione all’attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A.: l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it. 


Contesto di riferimento

Nell’ambito del percorso di trasformazione digitale intrapreso dall’Istituto, previsto nei programmi strategici del Piano Triennale, questa iniziativa rappresenta una naturale evoluzione di un precedente progetto, attraverso il quale è stato introdotto uno strumento di ricerca avanzato sul sistema documentale dell’Istituto (DocInail), integrato e fruibile da tutte le applicazioni dell’Istituto. 

Con l’obiettivo di potenziare progressivamente gli strumenti, le caratteristiche e i requisiti indispensabili per garantire un progressivo rafforzamento organizzativo, tecnologico ed operativo, è risultato essenziale lo scorso anno, oltre che dotarsi di soluzioni tecnologiche e competenze adeguate per gestire la crescente complessità dei servizi, delle piattaforme, del software e, più in generale, degli asset che costituiscono il patrimonio informativo dell’Istituto, garantendo quantità, qualità e livelli di servizio adeguati, acquisire strumenti che facilitino il controllo, l’investigazione e la ricerca per garantire un presidio sistematico dei servizi, delle tecnologie e delle informazioni.  

L’iniziativa attuale, oltre a consolidare la piattaforma già introdotta, prevede l’estensione delle sue funzionalità per: 
· garantire una gestione più efficiente e scalabile delle ricerche; 
· migliorare la capacità di interrogazione attraverso tecniche di ricerca semantica e machine learning; 
· consentire una maggiore integrazione con altre applicazioni e servizi dell’Istituto. 

Per raggiungere questi obiettivi, la DCOD ha deciso di utilizzare una piattaforma on-premise per la gestione delle ricerche, che sarà in grado, attraverso l’utilizzo di API, di:
· Fornire ad ogni applicazione la possibilità di definire le informazioni da ricercare, 
· Centralizzare la modalità di censimento delle informazioni,
· Eseguire ricerche in modo rapido ed efficiente.

L’obiettivo è chiaramente quello di consolidare ed evolvere la piattaforma, rendendola più efficiente, scalabile e capace di supportare ricerche più complesse ed evolute con tempi di risposta rapidi e accettabili.

Questa iniziativa è coerente con la strategia dell’Istituto, che mira a rafforzare il proprio ruolo di erogatore di servizi per altre Pubbliche Amministrazioni. L’implementazione interna di un’infrastruttura di ricerca avanzata consentirà di sviluppare un percorso di migrazione al cloud a livello applicativo, con possibili vantaggi strategici e un maggiore valore competitivo rispetto ad altri enti.
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Descrizione della soluzione attuale
Nel 2024 sono state acquisite da INAIL licenze e servizi di Elastic Search per assicurare:   
· Ricerche Evolute e Ricerca Semantica. 
Quando si parla di elaborazione in linguaggio naturale, si fa spesso riferimento a due concetti chiave: ricerca evoluta e ricerca semantica di seguito descritti.
· Ricerca evoluta: si tratta di un approccio avanzato che utilizza algoritmi e tecniche di ottimizzazione per migliorare la qualità dei risultati. Questo tipo di ricerca può coinvolgere query complesse, algoritmi di classificazione avanzati, machine learning e altre metodologie per garantire informazioni più pertinenti e accurate. È spesso associata all’ottimizzazione e personalizzazione dei risultati in base ai comportamenti dell’utente e alla capacità di interpretare meglio il contesto.
· Ricerca semantica: si concentra invece sulla comprensione del significato del testo e delle relazioni tra i termini di ricerca. A differenza della ricerca basata esclusivamente su parole chiave, questo approccio utilizza tecniche di elaborazione del linguaggio naturale (NLP) e machine learning per identificare similarità semantiche tra documenti, restituendo risultati più rilevanti e contestualizzati.
· L’adozione di un motore di ricerca centralizzato. 
L’introduzione di prodotti applicativi basati su architetture a micro-servizi rende necessaria l’implementazione di un sistema di ricerca centralizzato, capace di gestire efficacemente l’accesso a informazioni distribuite. Questo sarà possibile attraverso l’adozione del pattern CQRS (Command Query Responsibility Segregation), presente nella soluzione da potenziare, che garantirà un elevato livello di interoperabilità tra i diversi sistemi. 

Durata e oggetto dell’iniziativa
L’affidamento, della durata di 36 mesi, ha ad oggetto i seguenti servizi:

· Sottoscrizioni di prodotti software Elastic (Prodotti);
· Pacchetti di servizi professionali specialistici Elastic (Servizi).

	
	PRODOTTI
	Qt. 1° anno
	Qt. 2° anno
	Qt. 3° anno

	A
	Enterprise Resource Unit (SKU - ERU) - nodi basati su 64GB di RAM- Sottoscrizioni
	20
	21
	22

	
	SERVIZI
	Qt. 1° anno
	Qt. 2° anno
	Qt. 3° anno

	B
	SKU Package 1 - TAM (FLEX_CS_TAM – 12 G/P anno) 
	1
	1
	1

	C
	SKU Package 2 - Health Check (FLEX_HC – 5 G/P anno) 
	1
	1
	1



La manutenzione delle sottoscrizioni sw, di cui al precedente punto A, comprende tutti gli oneri necessari per la perfetta e puntuale esecuzione dell’attività stessa, nonché ogni altro onere per mantenere e/o riportare la soluzione software in stato di funzionamento coerente con la documentazione, nonché le modifiche tecniche atte ad elevare il grado d'affidabilità, a migliorarne il funzionamento ed aumentarne la sicurezza.
Gli SLA pervisti per il servizio di manutenzione sono quelli erogati di default da Elastic. 


Massimale dell’iniziativa
Il massimale non sarà complessivamente superiore a 926.100,00 €, iva esclusa.



Domande
1. Riportare una breve descrizione dell’azienda, indicando la tipologia (piccola, media, grande), i settori di attività, il core business, il numero di dipendenti attuale e nei tre anni precedenti alla pubblicazione del presente documento, altre informazioni ritenute utili.
Risposta:
	



2. Si chiede di indicare il fatturato globale maturato nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni.
Risposta:
	



3. Definire il mercato di riferimento (l’Azienda che risponde deve indicare, in relazione ai prodotti/servizi Elastic, la sua presenza in Italia, in termini di rivendita di sottoscrizioni e/o rinnovo dell’attività di manutenzione e/o erogazione dei servizi specialistici).
Risposta:
	



4. In relazione al perimetro dell’iniziativa, per facilitare il corretto dimensionamento dell’impegno economico, si chiede di indicare qual è la vostra tipologia di Listino tra:

· Listino Pubblico (indicare eventuale link o indicazioni per reperire tale listino)
· Listino su Richiesta (indicare nominativo a cui rivolgersi per ottenere tale listino)
· Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione
Risposta:
	










5. In relazione all’oggetto dell’iniziativa, si chiede di descrivere le politiche commerciali dell’Azienda, per la rivendita di sottoscrizioni e di servizi (distinguendo tra manutenzioni e servizi professionali); es. vendita diretta, distributori, retail ecc.
Risposta:

	



6. Specificare se la fornitura relativa alle Sottoscrizioni Elastic e al supporto specialistico nella modalità indicata, rientra nelle attività di fornitura della vostra azienda. Se sì, specificare se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali o altro.
Risposta:
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7. Si chiede di indicare se l'azienda è presente sul Sistema Dinamico di Acquisizione (SDAPA), in caso positivo, specificare a quale categoria merceologica si è ammessi, fornendo indicazioni circa il fatturato globale dichiarato all’abilitazione al Sistema o all’ultima modifica dati effettuata, se differente rispetto a quanto indicato nella risposta 2:

Risposta:

	



8. In merito ai pacchetti di servizi specialistici richiesti, indicare se si è in grado di fornire gli stessi.

Risposta:

	



9. Indicare, per la fornitura in oggetto, eventuali referenze dimostrabili e riferibili, in tutto o in parte, a soggetti pubblici o privati, negli ultimi 10 anni.
Risposta:
	










10. Si chiede di indicare ulteriori elementi/informazioni che possano essere utili per lo sviluppo dell’iniziativa oggetto della presente consultazione:

Risposta:

	




Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________



	Consip SpA a socio unico
Sede legale: Via Isonzo 19/E, 00198 Roma
T +39 06 854491 - pec: postaconsip@postacert.consip.it
consip.it
	Capitale Sociale € 5.200.000,00 i.v.
C.F. e P.I. 05359681003
Iscr. Reg. Imp. c/o C.C.I.A.A. Roma 05359681003
Iscr. R.E.A. N.878407



2

Consip S.p.A. Consultazione di mercato per l’acquisizione di prodotti software ELASTIC e di servizi di supporto specialistico per INAIL
Ver. 1.1 - Data Aggiornamento: 29/03/2021Pag. 10 di 10 


Classificazione documento: Consip Public
Codice documento: SGQ1_MODU_000191_00

		
image1.jpeg
=




image2.png
consip




