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PREMESSA	
La presente consultazione di mercato è relativa all’acquisizione di prodotti software e servizi di supporto specialistico della soluzione di backup e restore Commvault per INAIL. 

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto;
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato. 
In merito all’iniziativa “Acquisizione di prodotti software e servizi di supporto specialistico della soluzione di backup e restore Commvault per INAIL” Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro il 15 Maggio 2025, all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it, specificando nell’oggetto della e-mail: “ID 2892 -  Acquisizione di prodotti software e servizi di supporto specialistico della soluzione di backup e restore Commvault per INAIL”.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.

Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.


DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA
Contesto
In linea con la road-map di evoluzione tecnologica e la progressiva adozione del Cloud (Private, Hybrid & Public), la Direzione Centrale per l’Organizzazione Digitale (DCOD) di Inail si è dovuta dotare di una soluzione di protezione e back-up dei dati, in grado di adattarsi in maniera ottimale ai nuovi requisiti che le tecnologie Cloud richiedono, con funzionalità native (es. API) per l’integrazione ottimale dei relativi carichi di lavoro (workload), per gestire esigenze su siti di Data Center diversi e, nello stesso tempo, accelerare il processo di trasformazione digitale in atto.  
La soluzione, infatti, deve operare su asset eterogenei, quali:
· Bare-Metal (Sistemi Operativi Microsoft Windows e RHEL/Linux);
· VM erogate su Hypervisor VMWare;
· VM erogate su Hypervisor AHV;
· VM erogate su cloud Azure;
· VM erogate su Cloud Oracle;
· Database (DB Oracle, DB MSSQL, DB PostgreSQL, DB MongoDB e DB Cosmos);
· Share NFS Nutanix;
· Red Hat Openshift (PaaS) on Premise;
· Office 365 (One Drive, Exchange, Sharepoint, Teams);
· PaaS su Azure.

Per questo, INAIL ha acquisito negli anni precedenti, in linea con il processo di Digital Transformation dell’Istituto che ha previsto l’introduzione di tecnologie innovative, la soluzione tecnologica di backup/restore Commvault per coprire le nuove esigenze relative agli ambienti Hybrid/Multi Cloud e ai workload di nuova introduzione in INAIL. 
La soluzione di backup/restore Commvault, individuata, integrandosi con i prodotti esistenti, ha permesso la razionalizzazione e la centralizzazione efficiente dei vari servizi di backup dell’Istituto assicurando la sicurezza e la protezione del dato e semplificando le attività di conduzione e controllo in carico ad INAIL.
Attraverso l’acquisto di  ulteriori licenze, INAIL si è inoltre dotata anche della soluzione Commvault Cloud SaaS, progettata e sviluppata sfruttando le componenti del software Commvault ed i servizi PaaS nativi di Microsoft Azure; tale soluzione oltre a offrire un Backup as a Service (BaaS) di livello Enterprise per carichi di lavoro cloud nativi e on-premise critici, possiede tutti i vantaggi di una soluzione SaaS, tra cui una rapida e automatizzata implementazione, senza soluzione di continuità, tempi di amministrazione e spese generali ridotti, aggiornamenti automatici del software e manutenzione dell'infrastruttura senza l'intervento del cliente. 
Commvault Cloud SaaS consente a INAIL di salvare i dati direttamente in cloud con storage di sua proprietà oppure con la soluzione Commvault di Cloud storage, in possesso di INAIL, chiamata Air Gap Protect. 
La piattaforma Commvault in uso ad oggi copre molteplici workload ed è intenzione dell’Amministrazione, con la presente iniziativa, procedere con il rinnovo delle licenze già in uso, incrementando il loro numero di circa il 30% per assicurare la copertura per le evoluzioni previste nei prossimi 3 anni; si ritiene necessario inoltre  introdurre ulteriori licenze per la gestione del backup in alcuni ambiti ad oggi non gestiti (es Microsoft Active Directory ed Entra ID) e di estendere le attuali licenze ad una maggiore platea di utenti (es. Microsoft  365).

Oggetto dell’iniziativa
Data la richiesta di INAIL di rinnovare le licenze attualmente in uso e di ampliare il perimetro della soluzione per i prossimi anni, l’oggetto della presente acquisizione riguarda:
· Rinnovo delle licenze in sottoscrizione Commvault Cloud on premises attualmente installate, per 36 mesi, comprendendo l’incremento (fino 30%) necessario per le evoluzioni previste per i prossimi anni;
· Acquisizione delle licenze in sottoscrizione Commvault Cloud SaaS per utenti Office 365 (con capacità Unlimited) e Active Directory ed Entra ID (Azure Active Directory nuova versione Enterprise), per 36 mesi;
· Rinnovo delle licenze in sottoscrizione Commvault Cloud SaaS attualmente installate per il Backup su OCI (Oracle Cloud) e Azure, per 36 mesi, comprendendo l’incremento (del 30%) necessario per le evoluzioni previste per i prossimi anni;
· Servizi professionali specialistici (300 gg/pp);
· Servizio Commvault Cloud Enterprise Success Service TAM (36 mesi).

Nel dettaglio, sono richieste:
· Rinnovo Subscriptions Commvault Cloud on premises, attualmente installate, compreso incremento fino ad un massimo del 30% sui 3 anni
	SKU
	Descrizione
	Qtà
	Mesi

	CV-DP-FT-31
	Commvault Cloud Autonomous Recovery Software, Per Front-End Terabyte, List Price is Monthly Rate: Subscription - 0 Year, Tier
	650
	36

	CV-ED-FT-31
	Commvault Cloud Compliance Software, Per Front-End Terabyte, List Price is Monthly Rate: Subscription - 0 Year, Tier
	50
	36

	CV-SEC-FT-31
	Commvault Cloud Security Software Bundle, Per Front-End Terabyte, Requires Backup & Recovery as a pre-requisite, List Price is Monthly Rate, Subscription - 0 Year, Tier
	325
	36


 
· Acquisizione Licenze in sottoscrizione Commvault Cloud SaaS per utenti Office 365 (con capacità Unlimited) e Active Directory ed Entra ID
	SKU
	Descrizione
	Qtà
	Mesi

	MTL-AD-USR ENTERPRISE
	Commvault Cloud Backup & Recovery SaaS for Active Directory, Per User, List Price is Monthly Rate
	19.000
	36

	MTL-M365U-USR
	Commvault Cloud Backup & Recovery SaaS for Microsoft 365 Unlimited Storage, per User
	9.000
	36



· Rinnovo delle licenze in sottoscrizione Commvault Cloud SaaS, attualmente installate, per il Backup su OCI e Azure, compreso incremento del 30% sui 3 anni
	SKU
	Descrizione
	Qtà
	Mesi

	MTL-BKRC-VM10
	Commvault Cloud Backup & Recovery SaaS for VM, Per VM 10 Pack, List Price is Monthly Rate, Subscription - 1 Year
	46
	36

	MTL-RRO-EH-TB
	Commvault Cloud Air Gap Protect, EMEA, OCI Standard Tier, Subscription, Per TB, List Price is Monthly Rate, Subscription - 1
	65
	36

	MTL-MCS-EC-TB
	Commvault Cloud Air Gap Protect, EMEA, Azure Cool Tier
	65
	36

	MTL-MCS-EH-TB
	Commvault Cloud Air Gap Protect, EMEA, Azure Hot Tier, Per TB, List Price is Monthly Rate, Subscription - 1 Year
	130
	36



· Servizi professionali (a consumo)
I servizi professionali per il supporto specialistico, trasversali a tutte le licenze in oggetto ed erogati da risorse della casa madre Commvault, sono stati quantificati in 300 giorni/persona a consumo, per l’intera fornitura, e riguardano figure di Solution Architect e Implementation Specialist per attività di disegno ed implementazione della soluzione, a supporto del personale dell’Istituto, comprensive di una figura di Project Manager on top per gestione e il coordinamento delle risorse.

· [bookmark: _Toc193293001]Servizio Commvault Cloud Enterprise Success Service TAM
Il Commvault Cloud Enterprise Success Service (SAM - TAM) è un servizio aggiuntivo, a canone, rispetto alla Manutenzione Premium e viene erogato con figure professionali locali (in lingua italiana).

	CODICE
	Descrizione
	Mesi

	ESP-ENTSUCCESS-M
	Il Commvault Cloud Enterprise Success Service (SAM - TAM servizio aggiuntivo rispetto alla Manutenzione Premium erogato con figure professionali locali (in lingua italiana).
	36 mesi



Tale servizio può essere sintetizzato nei seguenti punti:
· Technical Account Manager (TAM) dedicato nella regione
· Piano di successo trimestrale
· Revisione strategica trimestrale
· Reportistica avanzata dei metrici
· Forum della comunità
· Monitoraggio proattivo giornaliero
· Scansione di salute semestrale e revisione della configurazione
· Gestione degli incidenti e dei problemi
· Webinar trimestrali sulla roadmap
· Pianificazione e assistenza agli aggiornamenti - sfruttando le pratiche raccomandate
· Guida alla resilienza informatica
· Maggiore tempo del TAM
· Crediti per servizi professionali
· Miglioramento dei tempi di risposta SLA per i ticket di supporto
· conoscenza attraverso l'analisi combinata dei dati strutturati e destrutturati.

L’istituto ha necessità di procedere alla conferma delle sottoscrizioni della soluzione Commvault in quanto deve:
· garantire la continuità operativa della soluzione e dell’infrastruttura tecnologica già in essere, che si intende manutenere e sulla quale sono da effettuare interventi di upgrade, refresh tecnologico, ampliamento, modernizzazione in termini di funzionalità e potenzialità di soluzioni software già precedentemente implementate. Questo non sarebbe possibile dovendo programmare e procedere ad uno switch tecnologico;
· completare gli obiettivi di digitalizzazione del PNRR, rispettando i tempi definiti nel piano per non perdere i finanziamenti, al fine di rafforzare il ruolo di INAIL come provider di servizi ai cittadini, infrastrutturali di base verso altre PA, e di interoperabilità con altre PPAA. Questo non sarebbe compatibile con i costi e tempi necessari per mettere in campo una nuova soluzione;
· preservare l’investimento economico, umano, organizzativo già effettuato per arrivare al livello di maturità attualmente raggiunto.
Inoltre, la soluzione Commvault Cloud attualmente in esercizio, completamente integrata nell’architettura di INAIL, risulta essere l’unica in grado di soddisfare le peculiarità tecnico/organizzative di INAIL, i vincoli di budget, i requisiti minimi con riferimento a specifiche tecnologie utilizzate e agli ambienti gestiti in INAIL. In particolare, Commvault Cloud SaaS risulta essere l’unica soluzione di Data Protection ad offrire protezione nativa ed integrata di componenti Oracle Cloud Infrastructure (OCI), che l’Istituto ha acquisito e definito come asset importante su cui migrare ambiti applicativi strategici come Acquisti e Contabilità.

QUALIFICAZIONE SERVIZI CLOUD ACN
Si anticipa sin d’ora che i servizi eventualmente offerti in sede di gara dovranno possedere la qualificazione prevista, per dati ordinari, dal Regolamento dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale (ACN), n. 21007/24 del 27 giugno 2024, almeno al momento della stipula del contratto, la cui validità deve coprire l’intero arco contrattuale (anche eventualmente rinnovata in corso di esecuzione).
In caso di assenza di qualificazione al momento della stipula, il contratto non potrà essere stipulato con tutte le conseguenze di legge. 

Durata e valore
Il contratto avrà durata di 36 mesi e sarà di valore superiore alle soglie comunitarie.
Per l’effetto di quanto precede, sulla base delle proposte che saranno ricevute dalle Società partecipanti alla presente consultazione e indipendentemente dalle stime sopra identificate, Consip S.p.A. – previa autorizzazione di INAIL in qualità di Committente - procederà ad avviare una procedura di acquisto coerente con i risultati dell’indagine stessa, al fine di ottenere la soluzione il più possibile rispondente alle esigenze espresse.

Le domande sotto riportate riguardano i prodotti e servizi riportati nell’oggetto dell’iniziativa.



DOMANDE
1. Riportare una breve descrizione dell’azienda, indicando: la forma sociale, la tipologia (start-up, micro, piccola, media, grande), i settori di attività, il core business, il numero di dipendenti, altro…
Risposta:
	· forma sociale: ____________________________________________________

· classificazione impresa (start-up, micro, piccola, media, grande): ____________

· settori di attività, core business: ______________________________________

· numero di dipendenti: ______________________________________________

· CCNL applicato: ____________________________________________________

· inserire altre informazioni ritenute utili:





2. Indicare qual è il fatturato globale maturato dall’Azienda nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni.
Risposta:
	



3. In riferimento all’oggetto della presente consultazione, si chiede di specificare se i prodotti software della Soluzione di backup e restore Commvault ed i relativi servizi di supporto specialistico rientrano nelle attività della Vostra azienda. Se sì, specificare se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali o altro. Si chiede inoltre di indicare le politiche commerciali della Vostra azienda (produttore, distributore, rivenditore, system integrator, altro).
Risposta:
· Produttore
· Distributore di servizi 
· Rivenditore di servizi 
· System Integrator nell’ambito tecnologico descritto 

	



4. Si chiede di indicare se la Vostra azienda è in possesso di specifici livelli di partnership per la rivendita di prodotti software della Soluzione di backup e restore Commvault ed i relativi servizi di supporto specialistico, oggetto della presente consultazione. In caso di risposta affermativa, si chiede di specificare quali e di descrivere dettagliatamente le caratteristiche tecniche e commerciali che definiscono la partnership, incluse eventuali particolari condizioni e/o limitazioni nella rivendita.
Risposta:
	



5. In riferimento all’oggetto della presente consultazione, considerata la possibile rivendita delle sottoscrizioni Commvault Cloud SaaS attraverso un cloud service provider, si chiede di indicare se la Vostra azienda è in possesso di specifici livelli di partnership per la rivendita di servizi cloud di specifici cloud provider. In caso di risposta affermativa, si chiede di specificare quali e di descrivere dettagliatamente le caratteristiche tecniche e commerciali che definiscono eventuali partnership, incluse eventuali particolari condizioni e/o limitazioni nella rivendita.
Risposta:
	



6. In riferimento ai servizi di supporto specialistico erogati con risorse di casa madre, oggetto della presente consultazione, si chiede di descrivere le relative politiche commerciali e modalità di erogazione.
Risposta:
	




7. In relazione all’oggetto della presente consultazione si chiede di indicare che tipo di listino è disponibile per un corretto dimensionamento dell’impegno economico:
Risposta:
		Listino pubblico (indicare eventuale link o altra informazione per reperire tale listino)

	Listino su richiesta (indicare eventuale link o altra informazione per reperire tale listino)

	Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione

	Altro




8. Si chiede di indicare se l'azienda è presente sul Sistema Dinamico di Acquisizione (SDAPA) e, in caso positivo, specificare a quali categorie merceologiche si è ammessi:
Risposta:
	[bookmark: _Hlk190703796]



9. Si chiede di indicare, per quanto di conoscenza, eventuali certificazioni ritenute necessarie o utili per l’esecuzione delle prestazioni oggetto della presente iniziativa (es. ISO 9001, 27001, ecc.), specificando altresì quali di tali certificazioni siano possedute dalla vostra Azienda:
Risposta:
	



10. Si chiede di indicare ulteriori elementi/informazioni che possano essere utili per lo sviluppo dell’iniziativa oggetto della presente consultazione:
Risposta:

	




Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.



	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	
_____________________
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