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INDAGINE DI MERCATO NELL’AMBITO DELL’INIZIATIVA DI ACQUISIZIONE DI UNA PIATTAFORMA DI FORMAZIONE A DISTANZA, E DEI SERVIZI AD ESSA CORRELATI, PER L’EROGAZIONE DEI CORSI WBT NELL’AMBITO DEL PROGRAMMA FORMATIVO OBBLIGATORIO PER GLI ISCRITTI NEL REGISTRO REVISORI LEGALI










DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO
QUESTIONARIO 










Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it








Roma, 10/03/2025


Premessa
Consip, in merito all’eventuale iniziativa di acquisto di beni/servizi per la realizzazione di una piattaforma di e-learning a supporto del programma formativo obbligatorio per i revisori legali, intende effettuare una consultazione con il mercato al fine di approfondire tali tematiche.

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato.

In merito alla consultazione Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro il 25/03/2025 all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it. 
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
 Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.



Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.
Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.

Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE.
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.


1. Introduzione
Consip S.p.A. necessita, per conto della Ragioneria Generale dello Stato, di una piattaforma di Formazione a Distanza, d’ora in poi FAD, e dei servizi ad essa correlati - in modalità SaaS - a supporto del programma formativo obbligatorio per i revisori legali. Questa piattaforma deve essere in grado di gestire corsi WBT (Web Based Training) e video corsi, garantendo l'interoperabilità con il Portale Servizi Revisione Legale (PSRL) e rispettando i requisiti tecnici e funzionali descritti di seguito.

2. [bookmark: _Toc187246220]Attuale contesto organizzativo
Il MEF/RGS si serve attualmente di una piattaforma di Formazione a Distanza (FAD) Moodle, un sistema open source e modulare. La piattaformaè stata strutturata nel 2017 da Sogei che gestisce l’intero sistema LMS (Learning Management System) secondo le indicazioni e le esigenze fornite dagli uffici MEF/RGS. 
I circa 120.000 utenti del Registro, attraverso il portale della Revisione Legale, sezione Formazione dell’Area riservata, gestito da Consip, si collegano alla piattaforma FAD di Sogei senza limiti orari selezionando dall’apposita sezione il corso a cui iscriversi. Normalmente accedono quotidianamente alla piattaforma circa 700 utenti ma nel mese di dicembre si raggiungono picchi anche di 12.000 utenti giornalieri (login unici).
Relativamente al solo 2024 risultano fruite 634.826 ore di formazione tramite WBT e circa 50.000 utenti hanno fruito di almeno 1 ora di formazione.
ll sistema è disponibile h24 7 giorni su 7. L’assistenza di primo livello è erogata da personale Consip mentre quella di secondo livello è erogata da personale Sogei, entrambe con orario 9-18. 
I corsi, in modalità WBT (Web Based Training), sono sviluppati secondo lo standard SCORM 1.2 e sono della durata di 1 o 2 ore ciascuna, sono composti da contenuti multimediali quali slides animate, voce dello speaker, contenuti di approfondimento e sono fruibili attraverso l’utilizzo di un apposito player.  I corsi sono acquistati da operatori economici che partecipano a iniziative Consip secondo le indicazioni fornite dal MEF/RGS su numero e tipologia di corsi da acquistare a inizio anno.
Al termine del corso è necessario superare il test per ottenere dei crediti formativi. Il credito acquisito viene registrato nella piattaforma ed inviato, in maniera sincrona, al portale della Revisione Legale e registrato all’interno dell’area riservata del revisore.
Oltre alla fruizione di corsi il revisore può accedere alla sezione quiz, news, FAQ, l’interrogazione della propria situazione e, tramite apposita reportistica, anche la visione globale dell’uso della stessa (voce consentita solo per utenti con particolari profili).   Già detto
La piattaforma di formazione FAD è accessibile solo attraverso il portale dei Revisori dopo l’autenticazione del Revisore sul portale stesso e non può essere raggiunta dall’esterno tramite link di accesso diretto.


3. Oggetto dell’iniziativa
L'oggetto dell'iniziativa è l'implementazione di una piattaforma di e-learning avanzata per la gestione dei corsi formativi obbligatori per i revisori legali.
La soluzione dovrà prevedere diverse linee di attività tra loro correlate
i. L’utilizzo di una piattaforma FAD SaaS (Certificazione QC1 – ACN) per una durata di 36 mesi che dovrà, oltre a integrare i corsi WBT già presenti sull’attuale piattaforma FAD – MEF, avere caratteristiche tecniche essenziali. La piattaforma dovrà essere dotata di uno SCORM™ Player certificato per i formati SCORM™ 1.2, SCORM™ 2004, xAPI (Tin Can) e LTI (Learning Tools Interoperability - per l'inclusione di contenuti da altre piattaforme)
ii. L’assistenza tecnica relativa alla piattaforma. 
iii. L’Interoperabilità con il Portale della Revisione Legale

4. [bookmark: _Toc187246222]CARATTERISTICHE TECNICHE
Di seguito sono descritti i requisiti funzionali e non funzionali caratterizzanti il servizio.
4.1 [bookmark: _Toc187246223]Servizio piattaforma FAD SaaS
4.1.1 Requisiti funzionali
· Gestione utenti:
· Login e gestione degli utenti che avranno accesso dall’area riservata del portale SRL attraverso i sistemi già in uso (SPID – CIE) – vedi Interoperabilità con il potale SRL
· Controllo che l’utente non acceda contemporaneamente da più dispositivi
· Creazione di profili utenti di Admin (Consip) e utenza Ospite (Consip/MEF).
· Gestione contenuti piattaforma:
· Personalizzazione dell’interfaccia utente con specifiche su layout, colori e navigazione in continuità con il Portale SRL.
· Gestione della Home Page informativa e delle News da parte dell’utente Admin
· Caricamento Corsi wbt già di proprietà del MEF (circa 60)
· Caricamento Video Corsi
· Associazione a tutti i corsi disponibili sulla piattaforma di chiavi di ricerca quali almeno: anno riferimento, tipo materia, materia, durata/crediti formativi
· Ricerca Corsi almeno per: anno riferimento, tipo materia, materia, durata/crediti formativi, stato completamento, formato (WBT/Video)
· Eliminazione Corsi wbt da ambiente piattaforma su richiesta
· Possibilità di gestire le pagine informative di accesso ai corsi da parte dell’utente Admin.
· Fruizione dei corsi WBT:
· Iscrizione ai corsi da parte dei revisori.
· Test finale su singolo corso (test, quiz, sondaggi) propedeutico al rilascio del credito formativo al superamento di una soglia di risposte corrette.
· Visualizzazione per ogni revisore dei corsi fruiti, da completare e completati
· Trasmissione dell’informazione sul corso concluso al Portale SRL (vedi Interoperabilità) 
· Valutazione e monitoraggio dell’utilizzo della piattaforma:
· Estrazione di statistiche relative a corsi ed iscritti.
· Da funzionalità in self service possibilità di poter avere statistiche su:
· numero di corsi completati divisi per tipologia
· numero utenti che hanno fruito dei corsi
· numero utenti che hanno completato il percorso formativo (20 crediti)
· numero utenti che hanno iniziato almeno un corso
· elenco dei corsi maggiormente visualizzati
· percentuale di superamento dei test
· altre statistiche disponibili da sistema
· Cruscotto di monitoraggio dei dati relativi alla fruizione su iscritti e corsi.
· Possibilità di verificare percentuale di completamento del corso per singolo soggetto
4.1.2 [bookmark: _Toc187246225]Requisiti non funzionali
Descrizione delle caratteristiche di qualità che la piattaforma deve possedere:
· Performance: 
· Capacità di supportare un numero massimo di utenti (potenziali circa 120.000; secondo le statistiche degli ultimi anni, accedono quotidianamente alla piattaforma circa 700 utenti ma nel mese di dicembre si raggiungono picchi anche di 12.000 utenti giornalieri (login unici).
· Capacità di garantire stessi livelli di performance su fruizione di corsi video o di wbt senza video indipendentemente dal numero di accessi in contemporanea e da picchi di accesso sui singoli corsi.
· Sicurezza: 
· protezione dei dati personali degli utenti, crittografia, privacy.
· Scalabilità: 
· possibilità di adeguare la performance con l'aumento degli utenti o dei contenuti.
· Usabilità: 
· interfaccia intuitiva e facile da usare per tutti gli utenti.
· Affidabilità: 
· garantire la continuità del servizio secondo gli orari di accesso richiesto dal committente
· Accessibilità:
· Supporto per utenti con disabilità (es. compatibilità con lettori di schermo).
· Adattabilità del sistema su diversi dispositivi (desktop, tablet, smartphone).
· Trasferimento dati a fine fornitura:
· Su richiesta di Consip i dati relativi a tutti i corsi fruiti da ciascuno revisore, anche se non completati dovranno essere resi disponibile in un formato non proprietario da concordare.
4.2 [bookmark: _Toc187246226]Servizi di Assistenza 
L'iniziativa richiede anche la fornitura di servizi professionali per le attività realizzative e supporto specialistico. Le figure professionali coinvolte dovranno possedere una comprovata esperienza nella gestione e configurazione di piattaforme di e-learning.
Relativamente al servizio è necessario prevedere due tipi di assistenza, una rivolta al funzionamento della piattaforma FAD ed una relativa all’utenza utilizzatrice della piattaforma stessa.
4.2.1 Assistenza su piattaforma FAD
· Configurazione dell’ambiente FAD;
· personalizzazioni iniziali dell’ambiente; 
· assistenza tecnica per 36 mesi;
· il funzionamento delle interfacce tra Piattaforma FAD ed il Portale SRL;
· garanzia per ripristino da malfunzionamenti; 
· upgrade della piattaforma applicativa all’ultima release/versione disponibile;
· formazione di base al personale Consip per utilizzo della piattaforma (funzionalità utenza Admin)
4.2.2 Assistenza all’utenza
Il servizio di assistenza del primo livello è garantito da Consip che provvede a rispondere alle segnalazioni pervenute agli uffici attraverso apposita funzione disponibile sul portale della Revisione Legale (Sezione Contatti). Gli uffici preposti Consip, dopo aver analizzato la tematica della richiesta, provvedono a rispondere all’utente o, in caso di richieste relative a malfunzionamento della piattaforma, dei corsi o a supporto per la fruizione della piattaforma, ad inviare il ticket al servizio Assistenza della Piattaforma FAD.
L’invio del ticket avviene tramite un’apposita funzione disponibile nella sezione HELP DESK del Portale della Revisione legale. Il fornitore della Piattaforma FAD riceve la segnalazione provvede a fornire la soluzione rispondendo alla mail stessa. 
Ricevuta la risposta, gli operatori Consip, attraverso la sezione HELP DESK del portale, provvedono a rispondere all’utente utilizzando il ticket durante la fascia oraria dalle ore 9 alle ore 18:00 di tutti i giorni feriali.
L’assistenza tecnica si riferisce ai servizi di supporto necessari per garantire il corretto funzionamento della piattaforma e-learning e dei corsi erogati. Essa dovrà assicurare la continuità dell'erogazione dei corsi, la gestione delle problematiche tecniche relative alla piattaforma, nonché il supporto agli utenti (revisori e amministratori) nella fruizione dei contenuti formativi online. Il servizio dovrà essere erogato da personale tecnico competente e formato, in grado di comprendere le problematiche tecniche oggetto della segnalazione e dare risoluzione.
4.3 Interoperabilità con il portale della Revisione Legale 
Come accennato l’accesso alla piattaforma FAD avviene per il solo tramite del Portale Servizi Revisione Legale (PSRL) dove sono abilitati i servizi di identità digitale SPID e CIE. Pertanto, solo i revisori legali iscritti al Registro possono accedere alla FAD. Non c’è possibilità di accesso diretto alla piattaforma FAD se non per gli amministratori di sistema. Tale modalità deve essere assicurata anche per il nuovo servizio richiesto. 
Flusso dati di PSRL-FAD
Lo scambio di informazioni tra il PSRL e la piattaforma FAD è bidirezionale:
· il PSRL invia un token anonimo con validità temporanea alla piattaforma FAD; 
· la piattaforma FAD conferma il token ricevuto e chiede le informazioni dell’utente che desidera accedere;
· il PSRL invia le informazioni anagrafiche dell’utente.
· La piattaforma FAD fornisce al PSRL alcune informazioni relative al completamento dei corsi da parte degli utenti, dopo aver maturato il credito all’interno della FAD.
Il logout dalla piattaforma FAD termina la sessione di formazione e permette di ritornare sulla home page del PSRL.
Lo scambio informazioni deve avvenire tramite Web Services con protocollo TLS.



Sulla base delle proposte ricevute dalle Società partecipanti alla presente consultazione, Consip S.p.A procederà ad avviare una procedura di acquisto coerente con i risultati dell’indagine stessa, al fine di ottenere la soluzione il più possibile rispondente alle esigenze espresse.
Le domande sotto riportate riguardano i servizi necessari e gli eventuali prodotti pertinenti rispetto all’oggetto dell’iniziativa.





Domande – Questionario

Domanda 1 – Breve Descrizione Impresa
Riportare una breve descrizione dell’Impresa contenente
· forma sociale
· anno di costituzione 
· classificazione impresa (start-up, micro, piccola, media, grande)
· core business/principali settori di attività 
· Numero dipendenti
· Altro …
Risposta 1:
	Forma sociale
	Classificazione impresa
	core business/principali settori di attività
	Numero dipendenti
	Anno di costituzione

	
	
	
	
	



Ulteriori informazioni 
	




Domanda 2 – Certificazioni 
Indicare tutte le eventuali certificazioni di cui è in possesso la Vostra Azienda (ISO 9000, 27001, ecc.), indicando una breve descrizione dell’ambito della certificazione.
Risposta 2:
	(es. 27001,  certificazione sicurezza)




Domanda 3 – Piattaforma E-Learning
Specificare se la fornitura di una piattaforma di e-learning, nella modalità indicata, rientra nelle attività di fornitura della vostra azienda. Se sì, specificare se si tratta di una piattaforma proprietaria, se integrata con prodotti di mercato in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali, partnership o altro.
Risposta 3:
	




Domanda 4 – Requisiti 
Si chiede di indicare, per ciascuno dei Requisiti di seguito riportati, se la piattaforma/soluzione da voi proposta sia in grado di soddisfarlo, motivando eventualmente la mancata disponibilità e illustrando eventuali soluzioni alternative.
Risposta 4:
	· R01: Gestione utenti tramite SPID e CIE.
· Disponibilità SI/NO
· Motivazioni:
· R02: Personalizzazione dell’interfaccia utente.
· Disponibilità SI/NO
· Motivazioni:
· R03: Caricamento e gestione dei corsi WBT e video corsi.
· Disponibilità SI/NO
· Motivazioni:
· R04: Iscrizione ai corsi e test finale per il rilascio del credito formativo.
· Disponibilità SI/NO
· Motivazioni:
· R05: Estrazione di statistiche relative ai corsi e agli iscritti.
· Disponibilità SI/NO
· Motivazioni:
· R06: Configurazione dell’ambiente FAD e assistenza tecnica.
· Disponibilità SI/NO
· Motivazioni:
· R07: Interoperabilità tramite Web Services con protocollo TLS.
· Disponibilità SI/NO
· Motivazioni:
· R08: Capacità di supportare un numero massimo di utenti potenziali pari a circa 120.000 e un picco di utenti giornalieri pari a 12.000.
· Disponibilità SI/NO
· Motivazioni:




Domanda 5 – Servizi offerti
Per quanto concerne la vostra soluzione di e-learning e, con particolare riferimento ai servizi applicativi e di gestione dei dati, si chiede di descrivere eventuali ulteriori servizi offerti dalla vostra impresa.
Risposta 5:
	





Domanda 6 - Fatturato
Come riportato nella successiva tabella, si chiede di indicare: 
· il fatturato annuo dell’ultimo triennio globale, distinguendo tra fatturato realizzato verso le Pubbliche Amministrazioni e fatturato realizzato verso privati;
· Il fatturato annuo dell’ultimo triennio specifico per servizi applicativi negli ambiti/tecnologie di cui alla presente iniziativa, distinguendo tra fatturato realizzato verso le Pubbliche Amministrazioni e fatturato realizzato verso privati. 
Risposta 6:
	Anno
	Fatturato globale
	Fatturato specifico

	
	Pubbliche Amministrazioni
	Privati
	Pubbliche Amministrazioni
	Privati

	2024
	
	
	
	

	2023
	
	
	
	

	2022
	
	
	
	

	2021
	
	
	
	

	2020
	
	
	
	




Domanda 7 – Esperienze
Indicare le principali esperienze aventi ad oggetto servizi di e-learning, in possesso della vostra impresa, fornendo tutti i dati richiesti nella sottostante tabella.  
[bookmark: _Hlk188957517]Risposta 7:
	Esperienza
	Committente
	Modalità di partecipazione (impresa singola/RTI/Consorzio/ecc.)
	Servizio offerto
	Valore contrattuale

	
	
	
	
	




Domanda 8 – Integrazione e interoperabilità
Si illustri se la tipologia dei servizi offerti attiene a soluzioni sviluppate “ad hoc” (personalizzati per rispondere ad esigenze specifiche del Cliente) e/o soluzioni “chiavi in mano” che utilizzano prodotti proprietari o di mercato. Quali sono inoltre le principali interfacce e modalità di integrazione delle vostre soluzioni di e-learning con sistemi/applicazioni/tecnologie esistenti? 

Risposta 8:
	[bookmark: _Hlk191911089]



Domanda 9 – Figure Professionali
Con riferimento ai servizi offerti, il team ottimale per l’erogazione delle attività richieste prevede un insieme di figure professionali con competenze specifiche nell’ambito dell’e-learning. 
Si chiede di indicare la vostra proposta di team ottimale e la percentuale di eventuale impiego delle figure del team e le tariffe giornaliere applicate dalla vostra Azienda. 
Risposta 9
	




Domanda 10 – Costi
Si prega di fornire una stima dei costi e delle modalità di pricing (a canone, a consumo, a numero di utenze, ecc..) per la fornitura della vostra proposta di piattaforma di e-learning e dei servizi correlati, suddivisi nelle seguenti categorie:
· Costi di sviluppo e configurazione: includere i costi per lo sviluppo, la personalizzazione e la configurazione della piattaforma.
· Costi di licenza/sottoscrizione: specificare i costi delle licenze/sottoscrizioni a servizi Saas software necessari per l'implementazione e l'utilizzo della piattaforma.
· Costi di manutenzione e supporto: includere i costi per la manutenzione della piattaforma e il supporto tecnico.
· Costi di formazione: specificare i costi per la formazione del personale Consip e degli utenti finali.
· Altri costi: includere eventuali altri costi rilevanti per la fornitura della piattaforma e dei servizi correlati.
Risposta 10:
	





Domanda 11 – Ulteriori Informazioni
Indicare ulteriori informazioni che possano essere utili per lo sviluppo della presente iniziativa ed eventuali elementi di attenzione o criticità già riscontrate in analoghi contesti nei diversi ambiti di servizio (ad es. integrazioni, vincoli tecnologici). 
Risposta 11:
	








Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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