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SERVIZI PER LA PROGETTAZIONE, REALIZZAZIONE E GESTIONE DI UNITÀ FORMATIVE MULTIMEDIALI E DEI SERVIZI ACCESSORI E DI SUPPORTO CORRELATI PER INAIL – ED. 3




Documento di consultazione del mercato


QUESTIONARIO
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Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it 









Roma, 31/03/2025


PREMESSA
Nell'ambito della Convenzione con cui INAIL ha affidato a Consip S.p.A. lo svolgimento di attività di supporto in tema di acquisizione di beni e servizi al duplice fine di supportare gli obiettivi di finanza pubblica, favorendo l'utilizzo di strumenti informatici nella P.A. e promuovere la semplificazione, l'innovazione e il cambiamento.

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato;
· calibrare obiettivi e fabbisogni.

In merito alla presente consultazione Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro il 15/04/2025 all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it specificando nell’oggetto della e-mail: “ID 2881 – UFM3”.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.

DATI AZIENDA

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	



INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.

Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.


CONTESTO DELL’INIZIATIVA 
L’Istituto Nazionale contro gli Infortuni sul lavoro (INAIL) è un ente pubblico non economico a carattere nazionale, che gestisce in Italia l’Assicurazione obbligatoria contro gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali. Le strutture che sovrintendono ai servizi oggetto della presente consultazione sono la Direzione Centrale Risorse Umane (DCRU), con particolare riferimento alle attività formative rivolte all’utenza interna dell’Istituto, e la Direzione Centrale Prevenzione (DCP) per le attività formative in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro rivolte all’utenza sia interna che esterna all’Istituto.
Gli ambiti di intervento formativo per le due Direzioni coinvolte possono riguardare tutte le materie istituzionali riconducibili alla Mission dell'Istituto, come la tutela integrata del lavoro, le prestazioni sanitarie e riabilitative e socio-assistenziali, la salute e sicurezza sul lavoro. Inoltre, le iniziative formative possono riguardare ambiti tecnico-specialistici, organizzativi e di sviluppo manageriale, servizi generali e digitalizzazione, con l'obiettivo di incrementare le conoscenze e competenze interne di pianificazione, programmazione e controllo, acquisizione di beni e servizi, gestione mobili ed immobili, contabilità, bilanci oneri fiscali e tributari, gestione dell'organizzazione e delle risorse, comunicazione, tecnologia, informatica e digitalizzazione.
OGGETTO DELL'ACQUISIZIONE
L'acquisizione mira a garantire la formazione a distanza e blended (distanza e presenza) per INAIL, utilizzando modalità innovative e complementari che coinvolgano l'utenza target e siano accessibili anche per utenti con disabilità.
I servizi richiesti includono:
1. Sviluppo di unità formative multimediali: progettazione e realizzazione di contenuti multimediali attraverso fasi di analisi, progettazione, sviluppo, rilascio e reportistica. Lo sviluppo deve essere coerente e indirizzato per i diversi modelli di formazione richiesti, tra i quali e-learning, video clip, microlearning, webinar, aula virtuale, quiz game, business game, gamification e palestre virtuali.
2. Manutenzione di unità formative multimediali: la manutenzione comprende interventi correttivi per malfunzionamenti ai prodotti realizzati e interventi evolutivi per adeguamenti/aggiornamento dei contenuti.
3. Supporto specialistico: il supporto specialistico include diverse attività di supporto, tra le quali segreteria didattica, tutoraggio, help desk, supporto alla progettazione didattica e grafica, definizione delle strategie di diffusione dei prodotti formativi, e gestione degli eventi formativi.
L’iniziativa si pone in continuità con la precedente edizione “Gara Servizi per la progettazione e realizzazione di unità formative multimediali e servizi di supporto per Inail (ed.2)” (ID 2359).



Profili Professionali 
	Nome figura
	Breve descrizione

	SENIOR PROJECT MANAGER
	Coordina le attività previste sui diversi servizi e funge da interfaccia di raccordo tra Inail e le risorse impegnate. Stabilisce un canale comunicativo unico Inail/Fornitore.

	CONSULENTE DI FORMAZIONE SENIOR
	Supporta l'Istituto nell'individuazione di modelli di apprendimento efficaci, nell'organizzazione e sviluppo di programmi di formazione, nella definizione di metodi di valutazione, e nello sviluppo di piani di formazione.

	SPECIALISTA DI TEMATICA SENIOR
	Fornisce supporto nella definizione e nello sviluppo dei contenuti formativi su specifiche tematiche. Assicura la qualità dei contenuti e trasferisce efficacemente i contenuti richiesti nella formazione.

	ASSISTENTE TECNICO
	Fornisce supporto nell'attività di fruizione e monitoraggio dei corsi, risolvendo le problematiche che ostacolano la fruizione dei corsi da parte degli utenti.

	SENIOR ART DIRECTOR
	Supervisiona gli aspetti visivi ed estetici del progetto. Garantisce che gli elementi visivi migliorino l'esperienza di apprendimento e siano in linea con gli obiettivi educativi.

	SENIOR WEB 
DESIGNER
	Crea esperienze visive coinvolgenti, intuitive e facilmente fruibili dagli utenti. Si occupa della progettazione UI/UX, del design responsive, dell'accessibilità, delle animazioni, e della progettazione di contenuti visivi per l'eLearning.



Ulteriori informazioni
Il contratto avrà una durata massima di 36 mesi. L’erogazione dei servizi seguirà a un periodo di subentro iniziale, della durata di almeno 3 mesi, non inclusi nella durata dei servizi.
Le attività saranno svolte prevalentemente presso la sede della Direzione generale dell’Istituto sita in Roma.
L’erogazione dei servizi dovrà essere garantita tra le ore 9:00 e le ore 18:00 nei giorni feriali dal lunedì al venerdì.
La presente consultazione di mercato ha l’obiettivo di comprendere quali operatori economici/player di mercato hanno la possibilità di offrire i servizi richiesti nelle modalità sopra indicate.
Si fa presente che Consip si riserva la facoltà, ove si ritenesse opportuno per ragioni di efficienza operativa, di selezionare un campione di imprese tra tutte quelle che, rispondendo alla consultazione, abbiano fornito elementi di riscontro positivi rispetto agli obiettivi dell’analisi di mercato, ai fini di un ulteriore approfondimento.
La presente iniziativa è volta all’affidamento di un contratto pubblico di valore superiore alle soglie comunitarie.


DOMANDE – QUESTIONARIO 
Domanda 1 – Breve descrizione Impresa
Riportare una breve descrizione dell’Impresa contenente:
· forma sociale
· anno di costituzione
· classificazione impresa (start-up, micro, piccola, media, grande), specificando altresì se trattasi di PMI/Start-up innovativa
· core business/principali settori di attività
· Numero dipendenti
· Altre informazioni utili

Risposta 1
	Forma sociale
	Classificazione impresa
	Core business e principali settori di attività
	Numero dipendenti
	Anno di costituzione

	
	
	
	
	



Ulteriori informazioni
	



Domanda 2 – Certificazioni
Indicare tutte le eventuali certificazioni di cui è in possesso la Vostra Azienda (ISO 9000, 27001, 14001, 45001, ecc.), indicando una breve descrizione dell’ambito della certificazione.

Risposta 2
	Nome certificazione
	Ambito
	Descrizione

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Ulteriori informazioni
	




Domanda 3 – Fatturato
Si chiede di indicare, come riportato nella successiva tabella:
· il fatturato annuo globale dell’ultimo triennio, distinguendo, possibilmente, tra fatturato realizzato verso le Pubbliche Amministrazioni e fatturato realizzato verso privati;
· il fatturato annuo dell’ultimo triennio specifico per servizi per la progettazione, realizzazione e gestione di Unità Formative Multimediali come declinati nei paragrafi “Contesto dell’iniziativa” e “Oggetto dell’iniziativa”, distinguendo, possibilmente, tra fatturato realizzato verso le Pubbliche Amministrazioni e fatturato realizzato verso privati.

Risposta 3
Tabella da compilare
	Anno
	Fatturato globale
	Fatturato specifico

	
	Pubbliche Amministrazioni
	Privati
	Pubbliche Amministrazioni
	Privati

	2024
	
	
	
	

	2023
	
	
	
	

	2022
	
	
	
	

	(eventuale) 2021
	
	
	
	



Ulteriori informazioni
	


[bookmark: _Ref173333976]
Domanda 4 – Servizi offerti
Quali servizi fornisce la vostra azienda per soddisfare le esigenze espresse al paragrafo “Oggetto dell’iniziativa”?  (Si completi lo schema sottostante – rispondendo o positivamente o negativamente, e aggiungere eventualmente ulteriori servizi non indicati ma di interesse dell’iniziativa. 
[bookmark: _Ref173333987]Si indichi nelle note eventuali attività non erogate rispetto a quanto indicato al paragrafo “Oggetto dell’iniziativa”).

Risposta 4
	Nome Servizio
	Fornito (SI/NO)
	Note 

	Sviluppo di unità formative multimediali
	
	

	Manutenzione di unità formative multimediali
	
	

	Supporto specialistico
	
	

	(eventuali ulteriori servizi proposti)
	
	



Ulteriori informazioni
	



Domanda 5 – Modello di pricing e dimensionamento
Facendo riferimento ai servizi indicati nella Risposta 4, si chiede di compilare la tabella (che segue), specificando:
· Il nome del servizio offerto, così come indicato alla Risposta 4;
· Il modello di pricing e di dimensionamento che si ritiene essere maggiormente indicato per il servizio;
· eventuali ulteriori note e precisazioni circa l’utilizzo di un modello piuttosto che un altro.
Nel modello indicare anche quali siano i parametri che condizionano il dimensionamento ed il pricing (ad esempio, numero di FTE, numero e tipologia di contenuti, durata contenuto, ecc.).

[bookmark: _Ref173334056]Risposta 5
Tabella da compilare (se occorre aggiungere righe)
	Nome servizio
	Modello Pricing e dimensionamento 
	Note e precisazioni

	Sviluppo di unità formative multimediali
	
	

	Manutenzione di unità formative multimediali
	
	

	Supporto specialistico
	
	

	(eventuali ulteriori servizi proposti)
	
	



Ulteriori informazioni
	



Domanda 6 – Figure professionali
Per lo svolgimento delle attività, quali figure professionali siete in grado di offrire rispetto all’elenco indicato nel paragrafo “Oggetto dell’iniziativa” (indicare la tariffa giornaliera senza considerare eventuale scontistica). Indicare eventuali figure specialistiche aggiuntive, anche in relazione all’impiego di nuove tecnologie e/o competenze specialistiche su tematiche specifiche (es. intelligenza artificiale, privacy, inclusività digitale, evoluzione normativa, etc.)

Risposta 6
	Figura professionale offerta
	Tariffa giornaliera
	Note

	Senior Project Manager
	
	

	Consulente di Formazione Senior
	
	

	Specialista di Tematica Senior
	
	

	Assistente Tecnico
	
	

	Senior Art Director
	
	

	Senior UX Designer
	
	

	(eventuali ulteriori figure proposte)
	
	



Ulteriori informazioni
	


Domanda 7 – Importo stimato per eventuali servizi aggiuntivi
Considerando i servizi indicati alle Risposta 4 e Risposta 5, si chiede di fornire una stima della valutazione economica (senza considerare l’eventuale scontistica) degli eventuali ulteriori servizi proposti in base alle esigenze espresse nel paragrafo “Oggetto dell’iniziativa”.

Risposta 7
Tabella da compilare (se occorre aggiungere righe)
	Nome servizio proposto
	Importo totale stimato
	Razionali per la stima

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Ulteriori informazioni
	



Domanda 8 – Modelli proposti per modalità di formazione blended
Quali modelli formativi la vostra azienda propone per l’apprendimento in modalità blended per supportare e migliorare l'esperienza formativa con riferimento a quanto descritto ai paragrafi “Contesto dell’iniziativa” e “Oggetto dell’iniziativa”? 

Risposta 8
Tabella da compilare (se occorre aggiungere righe)
	Modello formativo
	Descrizione e casi tipici di applicazione
	Benefici

	
	
	

	
	
	

	
	
	




Ulteriori informazioni
	



Domanda 9 –  Soluzioni innovative e strumenti 
Quali soluzioni innovative (es.agentic AI, realtà virtuale e aumentata, laboratori digitali, AI generativa, learning chatbot, etc.) e strumenti di ausilio (es. app mobile, strumenti di collaborazione, meccanismi di gamification, etc.) la vostra azienda propone per migliorare le attività di formazione in riferimento a quanto descritto ai paragrafi “Contesto dell’iniziativa” e “Oggetto dell’iniziativa”? 
Descrivere per ciascuna soluzione/strumento anche quali sono i requisiti tecnici e i relativi costi per l’impiego della soluzione nell’erogazione dei servizi.

Risposta 9
Tabella da compilare (se occorre aggiungere righe)
	Soluzione/Strumento
	Breve Descrizione
	Requisiti tecnici  e costi

	
	
	

	
	
	

	
	
	




Ulteriori informazioni
	



Domanda 10 – Indicatori di qualità
Per garantire un efficace ed efficiente erogazione delle attività, quali sono gli indicatori di qualità che ritenete possano essere più appropriati ed oggettivamente misurabili per monitorare i servizi oggetto della presente consultazione?

Risposta 10
Tabella da compilare (se occorre aggiungere righe)
	Nome indicatore
	Servizio a cui si applica
	Descrizione indicatore e modalità di calcolo
	Valore di riferimento

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Ulteriori informazioni
	






Domanda 11 – Esperienze pregresse e principali clienti
Quali sono le vostre principali esperienze pregresse e i vostri principali Clienti (distinguendo tra il settore pubblico e quello privato) relativamente al quanto indicato nei paragrafi “Contesto dell’iniziativa” e “Oggetto dell’iniziativa”. Si prega di indicare il Cliente, il servizio fornito (in base a quanto indicato alla Risposta 4), la durata dell’affidamento e il rispettivo valore. 

Risposta 11
	Breve descrizione dell’esperienza 
	Cliente
	Servizio
	Periodo affidamento (da – a)
	Valore del servizio

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Domanda 12 – Ulteriori indicazioni 
Indicare ulteriori informazioni che possano essere utili per lo sviluppo della presente iniziativa quali ad esempio elementi di attenzione o criticità già riscontrate in analoghi contesti nei diversi ambiti di servizio (es. requisiti di esecuzione, tempistiche inerenti avvio e gestione delle attività, applicabilità dei livelli di servizio, revisione prezzi, etc.) o tecnologie emergenti o innovative che utilizzate per migliorare i vostri servizi di web publishing e media relation.

Risposta 12
	




Domanda 13 – Interesse alla partecipazione
La Vostra azienda sarebbe interessata a partecipare alla gara in oggetto? Se la risposta fosse negativa, quali sono le motivazioni principali? Se la risposta fosse positiva indicare, inoltre, anche la forma di partecipazione ipotizzata (es. RTI, Consorzio, etc.)

Risposta 13
	






Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.

	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	_____________________
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