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ACQUISIZIONE SERVIZI DI MANUTENZIONE LICENZE EGON E SUPPORTO SPECIALISTICO PER INAIL ED. 2

ID 2868




DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO



Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it



Roma, 14/02/2025


PREMESSA
La presente consultazione di mercato è relativa all’acquisizione dei Servizi di manutenzione delle licenze EGON e del relativo supporto specialistico per INAIL ed. 2.
I requisiti e le caratteristiche tecniche e/o funzionali sono meglio specificati nel corpo del presente documento.
Ai sensi della Determinazione dell’ANAC “Linee guida per il ricorso a procedure negoziate senza previa pubblicazione di un bando nel caso di forniture e servizi ritenuti infungibili”, tenuto conto delle modifiche intervenute nella legge 120/2020 “Decreto Semplificazioni”, Consip S.p.A. informa pertanto il mercato della fornitura circa gli elementi di seguito riportati, con l’obiettivo di:
· garantire la massima pubblicità all’iniziativa per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto;
· verificare l’effettiva esistenza di più operatori economici potenzialmente interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato avuto riguardo a eventuali soluzioni alternative, purché rispondenti in toto alle esigenze dell’Amministrazione di seguito riportate, nonché alle condizioni di prezzo mediamente praticate.
Ciò anche al fine di confermare o meno l’esistenza dei presupposti che consentono ai sensi dell’art. 76 del D.lgs. 36/2023 il ricorso alla procedura negoziata senza pubblicazione del bando. 
Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it, specificando nell’oggetto: “Acquisizione Servizi di manutenzione licenze EGON e supporto specialistico per INAIL ed. 2”
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.











	Dati Azienda
	Azienda
	

	Partita IVA
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione all’attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A.: l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it. 


Contesto di riferimento

L’iniziativa nasce dalla richiesta dell’Amministrazione di continuare ad utilizzare, nei prossimi anni, la soluzione EGON utilizzato in Istituto per normalizzazione delle informazioni anagrafiche e territoriali.
L’INAIL ha intrapreso da alcuni anni un percorso per la costituzione di una Anagrafica Unica (AU) all’interno del proprio Sistema Informativo; tale percorso è stato caratterizzato da una fase iniziale di fattibilità tecnica e degli ambiti applicativi ed informativi da coinvolgere per passare all’implementazione della soluzione. Oggi, anche grazie ad accordi derivanti dalla stipula di convenzioni di cooperazione applicativa con altri Enti e Soggetti della PA, l’Anagrafica Unica assume un ruolo fondamentale per il mondo applicativo dell’Istituto che usufruendo delle informazioni della stessa, garantisce la razionalizzazione dei processi di alimentazione, la normalizzazione, l’unicità e la certificazione del dato. 
L’istituzione dell’Anagrafica Unica assume, quindi, un importante valore strategico nell’ambito degli obiettivi dell’Istituto in quanto supporta una complessiva riprogettazione del sistema informativo dell’INAIL che ha come prerequisito fondamentale la disponibilità di un’anagrafica centralizzata, unitaria e certificata.
L’AU, oltre ad accelerare il processo di automazione amministrativa e migliorare i servizi per i cittadini, le imprese e le pubbliche amministrazioni, consente di favorire la razionalizzazione e l’ottimizzazione delle infrastrutture ICT e il processo di digitalizzazione dell’Istituto riducendone i costi connessi.
INAIL, nell’ambito della propria AU, utilizza attualmente il prodotto software "EGON”, un sistema di normalizzazione delle informazioni anagrafiche e territoriali, offerto con licenza perpetua on premises e per un numero illimitato di utenti, della società DO DIFFERENT S.r.l.

[bookmark: _Toc188970220]Descrizione della soluzione attuale
Il sistema di Anagrafica Unica memorizza e mette a disposizione i dati anagrafici e di recapito dei soggetti, persone fisiche e giuridiche, gestiti dai “sottosistemi operazionali” dei sistemi istituzionali di INAIL.
Per garantire una visione certificata e centralizzata delle informazioni, i dati, al momento del censimento o delle variazioni e prima di entrare a sistema, vengono sottoposti a processi di:
•	normalizzazione, standardizzazione e bonifica;
•	matching e deduplica dei dati.
A supporto dei processi produttivi e dei servizi online, le stesse logiche di cui sopra sono disponibili come Servizi SOA in modalità (API REST, SOAP) 
Inoltre, allo scopo di garantire agli utilizzatori del sistema una visione univoca del dato territoriale vengono messi a disposizione i servizi di interrogazione/Help Services che garantiscono la disponibilità del dato territoriale, certificato e centralizzato contenuto nel “Reference Data Territoriale”, attraverso meccanismi di ricerca.
L’aggiornamento dei dati contenuti nel Reference Data Territoriale EGON, di riferimento per i processi di normalizzazione, standardizzazione e bonifica e per i Servizi di Interrogazione/Help Services, viene reso disponibile con cadenza bimestrale, come richiesto dall’Istituto.
Per specifiche esigenze del sistema di Anagrafe Unica, con la stessa cadenza bimestrale, viene rilasciato un set di tabelle che rappresenta un sottoinsieme dei dati territoriali di riferimento. 
Attualmente non sono gestite in modo centralizzato le informazioni delle Unità Organizzative Sedi INAIL e ASL con le loro aree di competenza.

Durata e oggetto dell’iniziativa
L’affidamento, della durata di 48 mesi, ha ad oggetto i seguenti servizi:
a) Servizio di Manutenzione ordinaria della licenza software on-premise della soluzione “EGON”;
b) [bookmark: _Hlk188201042]Installazione, Configurazione e integrazione con l’Anagrafica Unica di INAIL del DB delle coordinate geografiche (Italia);
c) Manutenzione e Aggiornamento on demand del DB (Data Base) delle coordinate geografiche. Nell’ambito di tale servizio, nel percorso di centralizzazione dei reference data, sono comprese le attività volte ad introdurre nuovi dati garantendo che tutta l’organizzazione ne abbia accesso; 
d) Servizi professionali per il supporto specialistico, quantificati in 170 giorni/persona, a consumo, della figura Specialista di Prodotto/Tecnologia, a supporto del personale dell’Istituto. 

La manutenzione del prodotto software in licenza, di cui al precedente punto a), e del DB delle Coordinate geografiche, di cui al precedente punto c), comprende tutti gli oneri necessari per la perfetta e puntuale esecuzione dell’attività stessa, nonché ogni altro onere per mantenere e/o riportare la soluzione software in stato di funzionamento coerente con la documentazione, nonché le modifiche tecniche atte ad elevare il grado d'affidabilità, a migliorarne il funzionamento ed aumentarne la sicurezza.
La manutenzione delle licenze e del DB comprende anche il rilascio di eventuali nuove release del prodotto, comprensive delle funzionalità aggiuntive. In particolare, il Fornitore, per tutta la durata della fornitura, dovrà assicurare anche l’aggiornamento del prodotto, nel caso in cui ne venga commercializzata una versione successiva. In ogni caso, l’integrazione/sostituzione dovrà essere approvata dalla Committente ed i nuovi prodotti dovranno presentare caratteristiche migliorative rispetto a quelli esistenti, senza aggravio di costi per la Committente.

Il servizio di Installazione, configurazione e integrazione del DB delle coordinate geografiche (Italia), di cui al precedente punto b), è comprensivo di tutte le necessarie attività di analisi, progettazione e supporto all’avviamento.

Si precisa che, nell’ambito del suddetto servizio di Installazione, configurazione e integrazione, potrà rendersi necessario analizzare, senza ulteriori oneri rispetto a quanto offerto, anche l’integrazione con ulteriori sistemi, servizi e/o applicazioni le cui eventuali esigenze di integrazione richieste da INAIL saranno opportunamente pianificate, stimate e consuntivate al di fuori del progetto iniziale nell’ambito del Servizio di Supporto specialistico.

Il Servizio di Supporto specialistico, di cui al precedente punto d), comprende un insieme integrato di attività a supporto della Committente per tutte le esigenze specifiche legate alla gestione e all’evoluzione del prodotto oggetto della fornitura. 

[bookmark: _Toc190095539]Corrispettivi e consuntivazioni
	Servizio/Prodotto
	Modalità di erogazione
	Regolamentazione contrattuale
	Periodicità di consuntivazione

	Servizio di Manutenzione ordinaria della licenza software on-premise della soluzione “EGON”
	Continuativa
	A canone
	Trimestrale posticipata

	Installazione, Configurazione e integrazione con l’Anagrafica Unica di INAIL del DB delle coordinate geografiche (Italia)
	Progettuale
	A corpo
	Una tantum

	Manutenzione e Aggiornamento on demand del DB delle coordinate geografiche
	Continuativa
	A canone
	Trimestrale posticipata

	Servizio di Supporto specialistico
	Progettuale
	A consumo
	Mensile



Massimale dell’iniziativa
Il massimale non sarà complessivamente superiore a € 800.000,00, iva esclusa.



Domande
1. Riportare una breve descrizione dell’azienda, indicando la tipologia (piccola, media, grande), i settori di attività, il core business, il numero di dipendenti attuale e nei tre anni precedenti alla pubblicazione del presente documento, altre informazioni ritenute utili.
Risposta:
	



2. Si chiede di indicare il fatturato globale maturato nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni.
Risposta:
	



3. Definire il mercato di riferimento (l’Azienda che risponde deve indicare, in relazione ai prodotti/servizi EGON, la sua presenza in Italia, in termini di rivendita di licenze e/o rinnovo dell’attività di manutenzione e/o erogazione dei servizi specialistici).
Risposta:
	



4. In relazione al perimetro dell’iniziativa, per facilitare il corretto dimensionamento dell’impegno economico, si chiede di indicare qual è la vostra tipologia di Listino tra:

· Listino Pubblico (indicare eventuale link o indicazioni per reperire tale listino)
· Listino su Richiesta (indicare nominativo a cui rivolgersi per ottenere tale listino)
· Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione
Risposta:
	










5. In relazione all’oggetto dell’iniziativa, si chiede di descrivere le politiche commerciali dell’Azienda, per la rivendita di licenze e di servizi (distinguendo tra manutenzioni e servizi professionali); es. vendita diretta, distributori, retail ecc.
Risposta:

	



6. Specificare se la fornitura relativa alle licenze EGON e al supporto specialistico nella modalità indicata, rientra nelle attività di fornitura della vostra azienda. Se sì, specificare se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali o altro.
Risposta:
	[bookmark: _Hlk167186231]




7. Si chiede di indicare se l'azienda è presente sul Sistema Dinamico di Acquisizione (SDAPA), in caso positivo, specificare a quale categoria merceologica si è ammessi, fornendo indicazioni circa il fatturato globale dichiarato all’abilitazione al Sistema o all’ultima modifica dati effettuata, se differente rispetto a quanto indicato nella risposta 2:

Risposta:

	



8. In merito al servizio specialistico offerto, indicare la tipologia di figura professionale idonea a seguire il progetto ed eventuali certificazioni/competenze vantate.

Risposta:

	



9. Indicare, per la fornitura in oggetto, eventuali referenze dimostrabili e riferibili, in tutto o in parte, a soggetti pubblici o privati, negli ultimi 10 anni.
Risposta:
	










10. Si chiede di indicare ulteriori elementi/informazioni che possano essere utili per lo sviluppo dell’iniziativa oggetto della presente consultazione:

Risposta:

	




Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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