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GARA PER SERVIZI DI POSTA ELETTRONICA CERTIFICATA E DI RECAPITO CERTIFICATO QUALIFICATO (QREM) AI SENSI DEL REGOLAMENTO UE 910/2014 (EIDAS) SECONDO LA POLICY IT.

TERZA EDIZIONE








DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO
QUESTIONARIO UNICO










Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it 







Roma, 24/02/2025


PREMESSA	
Nell'ambito del Programma di Razionalizzazione degli Acquisti della Pubblica Amministrazione, Consip S.p.A., per conto del Ministero dell’Economia e delle Finanze, ha il compito di stipulare Convenzioni ai sensi dell’art. 26 Legge n. 488/99 e s.m.i., dell’art. 58 Legge n. 388/2000, del D.M. 24 febbraio 2000 e del D.M. 2 maggio 2001 al duplice fine di supportare gli obiettivi di finanza pubblica favorendo l'utilizzo di strumenti informatici nella P.A. e promuovere la semplificazione, l'innovazione e il cambiamento.
L’obiettivo del presente documento di consultazione, come meglio precisato nel seguito, è quello di approfondire la conoscenza del mercato e lo stato dell’arte in merito al progressivo adeguamento della PEC al servizio di recapito certificato qualificato (d’ora in poi QREM o PECQ o REM-IT), al fine di mettere a disposizione delle Pubbliche Amministrazioni servizi PEC che siano compliant con la futura normativa di riferimento dei servizi PECQ ai sensi del regolamento UE 910/2014 (EIDAS), secondo la policy italiana indicata dagli standard ETSI e che sostituiranno i servizi PEC con i servizi compliant alla citata normativa tecnica ETSI.

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato.
In merito all’iniziativa “Servizi PEC – REM-IT ed. 3” Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it indicando nell’oggetto “ID 2856 – Servizi PEC – REM-IT 3 – Consultazione del Mercato”.	
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
 Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.

Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.


BREVE DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA 
In continuità con le precedenti iniziative ID 2203 e ID 2556, bandite da questa stazione appaltante nel 2020 e nel 2022la presente consultazione è volta ad approfondire la possibilità di avviare una procedura di affidamento per la stipula di una convenzione per la fornitura di servizi di posta elettronica certificata (PEC) a favore delle Pubbliche Amministrazioni, garantendo che i medesimi servizi siano compliant con la futura normativa di riferimento dei servizi di recapito certificato qualificato (QREM o PECQ o REM-IT) ai sensi del regolamento UE 910/2014 (EIDAS), secondo lo standard ETSI policy IT (cfr. sito AGID documento REM SERVICES – Criteri di adozione standard ETSI – Policy IT -  Versione 2.0).
In particolare, l’iniziativa si propone di selezionare un operatore economico che non soltanto fornisca le caselle di posta elettronica certificata, ma che si impegni altresì affinché tutte le caselle erogate nell’ambito della futura convenzione siano migrate al nuovo sistema che verrà indicato dalla normativa tecnica e generale che rispettivamente AgID e la PCM sono in procinto di emanare.
Salvo quanto la stessa normativa dovesse prevedere per la migrazione dal sistema PEC al nuovo sistema, l’erogazione dei servizi in convenzione dovrà assicurare l’assoluta continuità fra PEC e REM-IT affinché le PP.AA. conservino la validità legale dei messaggi inviati e ricevuti, in ottemperanza al futuro DPCM che disciplinerà quanto previsto dal CAD in merito ai domicili digitali.
Analogamente alla precedente iniziativa ID 2556, si richiederà in convenzione il servizio di conservazione digitale per i messaggi PEC/PECQ secondo i quantitativi che saranno definiti in gara.
Infine, si intende valutare la possibilità di richiedere, sempre nell’ambito della Convenzione, un supporto tale da garantire l’efficace affiancamento alle amministrazioni che dovranno intervenire sui propri sistemi informativi, specialmente nel caso di erogazione di servizi critici ai cittadini.
In definitiva, la futura iniziativa di gara si declinerà nelle seguenti componenti:
1. servizi PEC/PECQ, comprensiva di fornitura di caselle e della migrazione fra i due sistemi;
2. servizi di conservazione digitale per i messaggi PEC/PECQ;
3. servizi di supporto operativo;
4. altri servizi inclusi nella fornitura, quali a mero titolo di esempio l’attivazione, la migrazione, il phase-out, il customer care, la rendicontazione, reportistica.
In documentazione di gara tutti i servizi saranno declinati puntualmente.
Si anticipa sin d’ora che i servizi eventualmente offerti in sede di gara rientranti nel perimetro dovranno possedere la qualificazione prevista, per dati ordinari, dal Regolamento dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale (ACN), n. 21007/24 del 27 giugno 2024, almeno al momento della stipula del contratto, la cui validità deve coprire l’intero arco contrattuale (anche eventualmente rinnovata in corso di esecuzione). In caso di assenza di qualificazione al momento della stipula, il contratto non potrà essere stipulato con tutte le conseguenze di legge.
Il presente documento riporta alcune domande di carattere generale e tecnico propedeutiche a un approfondimento che avverrà in una seconda fase con tutti gli operatori economici che risponderanno al presente questionario in incontri riservati.

DOMANDE 
	
1. Riportare una breve descrizione dell’Azienda (attività principali, fatturato azienda, PMI, copertura territoriale, certificazioni possedute, altro, …) con riferimento all’oggetto della presente iniziativa. Indicare inoltre se l’azienda è afferente a un’associazione di categoria e in caso affermativo indicare quale.
	



2. Qual è il fatturato globale maturato dall'Azienda nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni?
	



3. Quale contratto nazionale di lavoro (CCNL) è applicato dalla Vostra impresa? Indicare cortesemente il codice univoco del CCNL e il codice ATECO.
	



4. Indicare il numero di dipendenti dell’azienda nei tre anni precedenti alla pubblicazione del presente documento e il numero di personale dipendente alla data.
		Anno 2024
	Anno 2023
	Anno 2022

	
	
	

	
	
	



Alla data:
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________




5. Anche ai fini dell’art. 41, comma 14, del D. Lgs. n. 36/2023, si chiede di precisare, con riferimento alle risorse di norma impiegate, da parte della vostra azienda, nell’erogazione di servizi della medesima tipologia di quelli descritti nel presente documento:
· il/i livello/i di inquadramento;
· l’anzianità di servizio;
· le retribuzioni medie e/o (per esempio in caso di incarichi di lavoro autonomo a partita IVA) i compensi medi, corrisposti per ciascuna figura professionale
	



6. Relativamente alle prestazioni oggetto della presente iniziativa, sulla base della vostra esperienza, indicare se siano richieste specifiche qualifiche e competenze per il personale usualmente impiegato nelle corrispondenti attività.
	



7. Relativamente alle prestazioni oggetto della presente iniziativa, sulla base della vostra esperienza, indicare se le stesse o parte delle stesse possano essere eseguite in modalità automatizzata, senza quindi che sia necessario l’impiego di personale.
	



8. Ove possibile, descrivere eventuali politiche dell’Azienda in termini di benefici per i propri dipendenti, per i clienti e la collettività, anche in termini di inclusione sociale.
	



9. Si chiede di indicare, per quanto di conoscenza, eventuali certificazioni ritenute necessarie o utili per l’esecuzione delle prestazioni oggetto della presente iniziativa (es. ISO 9001, 27001, ecc.), specificando altresì quali di tali certificazioni siano possedute dalla vostra Azienda.
	



10. Descrivere le soluzioni e/o politiche aziendali adottate dall’Azienda per ridurre l’impatto ambientale in termini di dematerializzazione delle risorse (inclusa l’energia), riduzione o eliminazione delle sostanze pericolose, riduzione dei rifiuti in un’ottica di ciclo di vita.
	



11. Si chiede di descrivere sinteticamente il mercato di riferimento in Italia per ciascuna delle prestazioni oggetto della presente iniziativa di cui alla premessa, con particolare riferimento al mercato PA e al posizionamento all’interno di esso della vostra azienda. In particolare, con riferimento a ciascuna delle prestazioni (PEC, Conservazione digitale, servizi di supporto), si chiede di indicare, per quanto di conoscenza, le politiche commerciali (es. eventuale organizzazione a più livelli tramite partner, distributori e rivenditori, ecc.) per l’esecuzione delle stesse, nonché l’oggetto degli eventuali accordi con terze parti (es. produttori, partner, CSP, ecc.) per le prestazioni oggetto della presente iniziativa, specificando gli accordi commerciali di cui al vostra azienda sia titolare. In particolare, si chiede di precisare se le vostre politiche commerciali prevedono anche la possibilità di rivendere i servizi oggetto della futura iniziativa, come per esempio la mera rivendita delle caselle PEC e/o lo spazio di conservazione digitale.
	



12. Con riferimento a ciascuna delle prestazioni oggetto della presente iniziativa di cui alla premessa, si chiede di indicare le modalità usuali di erogazione delle stesse (da remoto, in cloud oppure “on premise” presso il cliente), evidenziando i vantaggi e gli svantaggi delle differenti soluzioni e precisando la modalità di erogazione adottata dalla vostra azienda.
	



13. Con riferimento a ciascuna delle prestazioni oggetto della presente iniziativa di cui alla premessa, ove erogate in modalità cloud, si chiede se la vostra azienda sia in possesso di qualificazione ai sensi del nuovo regolamento ACN[footnoteRef:2], specificando se le eventuali soluzioni cloud siano presenti o meno sul Marketplace ACN o se sia in corso il processo rispettivo di qualificazione.  [2:  Regolamento per le infrastrutture digitali e per i servizi cloud per la pubblica amministrazione, ai sensi dell’articolo 33-septies, comma 4, del decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito, con modificazioni, dalla legge 17 dicembre 2012, n. 221 del 27 giugno 2024 dell’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale (ACN).] 

	



14. Qualora le prestazioni oggetto della presente iniziativa siano erogate dalla vostra azienda attraverso un’infrastruttura cloud, si chiede di indicare se l’infrastruttura sia propria oppure di diverso CSP e di indicare la relativa localizzazione, specificando se la stessa sia all'interno del territorio nazionale, all'interno della UE o extra UE. In caso di localizzazione in territorio extra UE, si chiede inoltre di specificare l'eventuale applicabilità di accordi bilaterali volti alla salvaguardia dei dati elaborati, conservati e a vario titolo gestiti per erogare il servizio.
	



15. Con riferimento a ciascuna delle prestazioni oggetto della presente iniziativa di cui alla premessa, ove erogate in modalità cloud, si chiede se l’infrastruttura e/o le sue eventuali componenti propria oppure di diverso CSP sia adeguata ai sensi del nuovo regolamento ACN[footnoteRef:3], specificando se le stesse siano presenti o meno sul Marketplace ACN o se sia in corso il processo rispettivo di adeguamento [3: ] 


16. Si chiede di indicare se la vostra azienda sia iscritta al registro dei gestori PEC. 
	



17. Indicare le principali esperienze/contratti eseguiti dalla vostra impresa, nel settore di cui all’iniziativa indicata in premessa, per la Pubblica Amministrazione e nel settore privato. Per ogni esperienza indicata precisare altresì:
· il numero di caselle PEC gestite;
· il numero di utenti che usano il servizio;
· il numero di messaggi/anno gestito.

	
	PA
	Settore privato

	Servizi di Posta Elettronica Certificata
	
	

	Servizi di supporto, per esempio, ad attività di sviluppo/integrazione legate esclusivamente ai servizi di Posta Elettronica Certifcata delle amministrazioni
	
	



18. La Vostra impresa sarà in grado di svolgere le attività di erogazione dei servizi REM-IT, quando cesserà la PEC a seguito dell’emanazione del DPCM previsto dal CAD, e, pertanto, iscriversi al Registro dei Servizi Fiduciari EIDAS? In caso di risposta negativa specificarne le ragioni.

	



19. Quali sono a vostro avviso le tematiche e le criticità più importanti sui quali porre l’attenzione nel passaggio dalla PEC alla REM-IT, in termini di specifiche tecniche, di modalità di qualificazione, di competenze necessarie, ecc., secondo la vostra esperienza?

	



20. La Vostra impresa sarebbe in grado di svolgere un supporto tale da garantire l’efficace affiancamento alle amministrazioni che dovranno intervenire sui propri sistemi informativi a fronte del suddetto passaggio, specialmente nel caso di erogazione di servizi critici ai cittadini? In caso di risposta affermativa specificare genericamente e sinteticamente le principali esperienze svolte dalla Vostra impresa che abbiano attinenza con tale tipologia di supporto.

	



21. Avete interesse a partecipare all’iniziativa indicata in premessa? In caso di risposta negativa specificarne le ragioni.

	



22. Avete partecipato alle precedenti procedure citate in premessa o di altre amministrazioni analoghe? In caso di risposta affermativa, oltre che le principali caratteristiche quali oggetto e importo di gara, indicare anche la relativa forma di partecipazione alla procedura e se possibile l’indicazione del link web dal quale analizzare la documentazione.

	







Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.



	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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