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GARA PER SERVIZI DI MONITORAGGIO E DI SUPPORTO ALLA GESTIONE TECNICA E AMMINISTRATIVA DEL PORTAFOGLIO CONTRATTI PER INAIL  










DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO
QUESTIONARIO










Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it








Roma, 19/12/2024


Premessa
Nell'ambito della Convenzione, siglata il 17 marzo 2022, INAIL ha affidato a Consip S.p.A. lo svolgimento di attività di supporto in tema di acquisizione di beni e servizi al duplice fine di supportare gli obiettivi di finanza pubblica, favorendo l'utilizzo di strumenti informatici nella P.A. e promuovere la semplificazione, l'innovazione e il cambiamento.
Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato.
In merito all’iniziativa “servizi di monitoraggio e di supporto alla gestione tecnica e amministrativa del portafoglio contratti – ID2855” Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro il 24 gennaio 2025 all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it.	
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
 Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.


Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.


Breve descrizione dell’iniziativa 
INAIL S.p.A. negli anni ha investito nell’innovazione tecnologica e nella digitalizzazione riconoscendole come leve fondamentali per migliorare l’offerta dei servizi. È stato, dunque, avviato un percorso finalizzato a modificare radicalmente il modello operativo di erogazione dei servizi, passando da una modalità prevalentemente "tradizionale", attraverso sedi e persone distribuite sul territorio, ad una modalità spiccatamente digitale, attraverso l'uso di canali e tecnologie innovative (internet, social, mobile, IoT, AI).  
La strategia definita - volta a incrementare la qualità dei processi e dei servizi a beneficio delle Pubbliche Amministrazioni (PPAA), dei cittadini e del personale interno - ha richiesto, nel tempo, una significativa crescita dell'efficacia e soprattutto dell'efficienza gestionale e, nell’ottica di garantire il raggiungimento dei risultati attesi dall’Istituto, ci si è avvalsi di una pluralità di forniture e di fornitori da governare e coordinare per rispondere alle necessita e aspettative. 
Il modello di procurement adottato dal 2012 prevede che l’Istituto si avvalga di Consip S.p.A. con iniziative di gara personalizzate che rispondano a specifiche esigenze dell’Istituto. Tale modello ha consentito alla Direzione Centrale per l’Organizzazione Digitale (DCOD) di focalizzarsi con maggiore efficacia sulla governance IT, sul monitoraggio e gestione dei contratti e sull’attuazione dei progetti. 
Inoltre, oltre al procurement specialistico, la Direzione, al fine di garantire lo sviluppo, la gestione e il funzionamento dei servizi dell’Istituto, ricorre al mercato attraverso l’utilizzo degli altri strumenti – di “negoziazione” (MEPA, SDAPA) e “a scaffale” (Convenzioni, Accordi quadri) - resi disponibili dal Ministero dell’Economia e delle Finanze tramite la stessa Consip S.p.A. nell’ambito del Programma per la razionalizzazione degli acquisti nella Pubblica Amministrazione.
La DCOD, quindi, in ragione della complessità dell’ambiente tecnologico da gestire e delle risposte che è tenuta a dare agli stakeholder gestisce una pluralità di contratti attivi prevalentemente sopra la soglia comunitaria.
1. Contesto
L’oggetto dell’iniziativa della presente consultazione, inerente le attività di monitoraggio sull’esecuzione dei contratti, è regolamentato dalla Circolare AgID n. 1/2021 (ai sensi dell'art.14 bis, comma 2, lettera h, del Codice Amministrazione Digitale - Decreto Legislativo 7 marzo 2005, n. 82, come modificato dal Decreto Legislativo luglio 2020 n.76). 
Tali attività, ai sensi della predetta circolare, possono essere svolte:
· direttamente dall’Istituto, sotto la direzione del Responsabile del monitoraggio, utilizzando risorse interne adeguatamente formate e formalmente nominate (Gruppo di monitoraggio);
· da società esterne ferme restando, in ogni caso, la direzione e la responsabilità del Responsabile del monitoraggio. 
INAIL, nel tempo, si è avvalsa del supporto di società esterne selezionando con apposita procedura di gara Operatori Economici che non avessero cause di incompatibilità per l’esercizio dell’attività di monitoraggio sullo specifico contratto dell’Istituto.
L’ultima iniziativa, il cui contratto è attualmente in vigore, è stata bandita da Consip nel 2021 con l’acquisizione di servizi di controllo e monitoraggio sull’esecuzione dei contratti ICT, includendo, nei contratti monitorati, sia quelli di rilevanza strategica, ai sensi della circolare dell’AgID, sia gli altri contratti ICT che, pur non rientrando tra quelli obbligatoriamente da monitorare ai sensi della predetta circolare, sono ritenuti particolarmente rilevanti.
2. Oggetto dell’iniziativa
Con la presente iniziativa si intende acquisire servizi professionali specializzati che abbiano competenze e conoscenze specifiche per svolgere le attività di monitoraggio sui contratti della DCOD includendo, ove richiesto dalla Committente, anche quelli che non rientrano nel perimetro della  predetta Circolare dell’AgID, e che, con riferimento all’intero portafoglio dei contratti ICT, siano in grado di affiancare i referenti dell’Istituto che, a diverso titolo, sono coinvolti nella attività di pianificazione, acquisizione  e gestione dei contratti. 
Il fornitore dovrà rendere disponibili risorse per supportare i diversi ruoli e referenti dell’Istituto anche su tematiche di natura tecniche, giuridiche e amministrative connesse alla gestione dei contratti. 
Le attività riguarderanno attività di supporto:   
· al “Responsabile del Monitoraggio” che agirà come unica interfaccia verso AgID nelle attività di monitoraggio sui contratti che rispondono alle fattispecie previste dalla circolare; 
· alla funzione amministrativa che cura le acquisizioni e la gestione contrattuale delle forniture di beni e servizi IT supportandola in fase di acquisizione e nel corso dell’esecuzione dei contratti per le necessarie verifiche richieste e nella predisposizione degli atti previsti dalla normativa vigente;  
· ai RUP e ai Direttori dell’esecuzione (DEC) che per le competenze professionali tecniche/amministrative che esprimono possono essere collocati in qualsiasi ufficio della struttura. 
In particolare, è richiesto che il team di risorse abbia, nei rispettivi ambiti di affiancamento, le competenze previste dalla circolare in ambito IT, una conoscenza del contesto normativo in ambito codice appalti, regolamenti attuativi e linee guida, gestione amministrativa/finanziaria dei contratti, nonché conoscenza della normativa europea e nazionale relativa al Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza.
Infine, con l’ampliamento sostanziale del ruolo e delle funzioni del RUP, trasformato in “gestore” dei progetti, sono richieste risorse specializzate che possano affiancarlo nella fase di esecuzione del contratto in relazione agli adempimenti richiesti a vario titolo dall’avanzamento delle attività (a titolo di esempio, si fa riferimento agli adempimenti previsti dall’ANAC ed a quelli gestionali previsti nell’ambito dell’utilizzo del sistema gestionale dei contratti adottato in INAIL).
Con riferimento alle attività previste dalla circolare è richiesto che il Fornitore predisponga la Base informativa di monitoraggio (BIM) rispondente pienamente alle prescrizioni e indicazioni contenute nella Circolare AgID n. 1/2021. La BIM dovrà integrarsi con gli strumenti già in uso presso l’Istituto e dovrà essere disponibile ai referenti dell’Istituto.
Con riferimento alle attività di monitoraggio contratti, il perimetro delle attività, rispetto alle 4 fasi previste dalla circolare AgID, riguarderà solo alcune delle attività delle fasi di “esecuzione” e “ex post”, come rappresentato di seguito, avvalendosi, eventualmente, del team di risorse specialistiche che potranno essere attivate secondo le necessità della DCOD.  
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La Committente richiede che il fornitore adotti – su tutti i contratti del portafoglio una metodologia coerente con l’Allegato 2 della Circolare tenendo conto dei modelli operativi adottati in realtà complesse pubbliche e private in materia di project management, gestione ed erogazione dei servizi IT, qualità dei servizi IT, sicurezza delle informazioni e data protection. 
In tale linea si prevede attività di supporto al “Responsabile del monitoraggio” e ai diversi referenti della DCOD che a vario titolo sono coinvolti nella gestione dei contratti (ad. es. Ufficio I in quanto funzione dedicata alla gestione contratti, RUP e DEC, PM, ecc.).
In coerenza con quanto disposto dalla Circolare AgID il supporto verrà richiesto per la fase di:
•	Esecuzione;
•	Ex Post. 
Solo per i contratti rientranti nel perimetro della Circolare AgID è previsto che il fornitore supporti la Direzione nella predisposizione dei rapporti di monitoraggio che, a seconda della fase di avanzamento del contratto, è tenuta a produrre nei confronti dell’Autorità così come tutte le altre attività previste nei confronti della stessa ai sensi della stessa Circolare (ad es. alimentazione della BIM).
Inoltre, oltre a quanto sopra descritto, è richiesto supporto alla gestione tecnica e amministrativa del portafoglio contratti oltre che supporto specialistico su tematiche connesse al contract management di natura tecnica, giuridica e amministrativa.
Con l’obiettivo, infatti, di garantire una «visione d’insieme» del portafoglio contratti della Direzione è richiesto supporto nello svolgimento delle funzioni relative alla pianificazione dei fabbisogni, alla gestione delle procedure di acquisto e delle procedure finalizzate alla stipula dei contratti per l'affidamento di forniture di beni e servizi IT. 
INAIL, quindi, intende affidare a un soggetto indipendente, rispetto alle attività svolte sui contratti IT oggetto dell’iniziativa, anche altre attività di carattere trasversale a supporto delle strutture preposte al procurement; le attività di supporto potranno riguardare per esempio i seguenti ambiti:
· attività connesse alla formulazione e gestione del piano degli acquisti;
· attività connesse alla gestione del fabbisogno finanziario;
· progettazione e all’esercizio di modelli di rilevazione della soddisfazione dell’utente finale (interno e/o esterno) sui servizi erogati dalla DCOD; 
· attività connesse alla gestione delle procedure di acquisto di beni e servizi IT;
· attività per la gestione contrattuale delle forniture di beni e servizi IT; 
· aggiornamento costante della baseline e della mappa applicativa dell’Istituto, individuando processi e strumenti da far utilizzare ai fornitori di sviluppo;
· contesto normativo in ambito codice dei contratti, regolamenti attuativi, linee guida e adempimenti Anac;
· normativa in ambito cybersecurity e privacy
· best practice in ambito IT e qualità dei servizi IT;
· qualità e metriche del software;
· gestione amministrativa e finanziaria;
· contract e project management;
· data protection;
· definizione del dimensionamento dell’intervento, in tutti i casi di possibili contestazioni sulle stime iniziali di interventi in Function Point o Giornate uomo, ; 
· elaborazione di indicatori di IT Vendor Rating;
· supporto, ove richiesto, sull’andamento di alcuni progetti, all’interno di determinati contratti, ritenuti particolarmente strategici e/o critici; 
· tematiche di natura giuridico/amministrativo per la gestione contrattuale; 
· audit e assessment del sistema informativo;
· studi di fattibilità.

3. Altre informazioni
Si ipotizza una durata del servizio di 36 mesi.
Inoltre l’importo stimato per la gara è di circa 7 milioni di euro.

Domande – Questionario

Domanda 1:
Riportare una breve descrizione dell’Impresa contenente
· forma sociale
· anno di costituzione 
· classificazione impresa (start-up, micro, piccola, media, grande), specificando altresì se trattasi di PMI/Start-up innovativa
· core business/principali settori di attività 
· ambito geografico di riferimento per l’erogazione dei servizi offerti 
· Numero dipendenti
· Altro …
Risposta 1:
Tabella 1
	Forma sociale
	Classificazione impresa
	core business/principali settori di attività
	Numero dipendenti
	Anno di costituzione
	Ambito geografico riferimento

	…
	…
	…
	…
	…
	…



Ulteriori informazioni Domanda 1 
	





Domanda 2:
Indicare tutte le eventuali certificazioni di cui è in possesso la Vostra Azienda (ISO 9000, 27001, ecc.), indicando una breve descrizione dell’ambito della certificazione.
Risposta 2:

	(es. 27001,  certificazione sicurezza)





Domanda 3:
Come riportato nella successiva tabella, si chiede di indicare: 
· il fatturato globale annuo dell’ultimo quinquennio, distinguendo tra fatturato complessivo realizzato e fatturato IT (ove presente);
· Il fatturato specifico annuo dell’ultimo quinquennio specifico per servizi di monitoraggio di contratti ICT. 
Risposta 3:

Tabella Fatturato
	Anno
	Fatturato globale
	Fatturato specifico


	
	Complessivo
	IT
	

	2023
	
	
	

	2022
	
	
	

	2021
	
	
	

	2020
	
	
	

	2019
	
	
	




Domanda 4:
Sulla base di quanto indicato al paragrafo 2, “oggetto dell’iniziativa”, quali sono i vostri principali Clienti (distinguendo tra il settore pubblico e quello privato)? 
Si prega di indicare il Cliente, i servizi forniti, la durata dell’affidamento e il rispettivo valore.
Risposta 4:
	Cliente
	Servizio fornito
	Inizio affidamento
servizio
	Fine affidamento
servizio
	Valore del servizio

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




Ulteriori informazioni Domanda 4
	





Domanda 5:
Per quali altri Clienti la Vostra azienda svolge attività regolate dalla Circolare AgID n. 1/2021? Inoltre, per tali Clienti, che tipo di attività svolge in questo ambito?
Risposta 5:

	





Domanda 6:
La Vostra azienda sarebbe interessata a partecipare alla gara in oggetto? Se la risposta fosse negativa, quali sono le motivazioni? 
Risposta 6:


	





Domanda 7:
Indicare ulteriori informazioni che possano essere utili per lo sviluppo della presente iniziativa ed eventuali elementi di attenzione o criticità già riscontrate in analoghi contesti nei diversi ambiti di servizio. 
Risposta 7:

	













Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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