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INDAGINE DI MERCATO NELL’AMBITO DELL’INIZIATIVA DI DATA GOVERNANCE PER CONSIP 










DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO
QUESTIONARIO 










Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it








Roma, 20/02/2025


Premessa
Consip, in merito all’eventuale iniziativa di acquisto di beni/servizi per la realizzazione di un sistema di Data Governance a supporto del Programma di Razionalizzazione, intende effettuare una consultazione con il mercato al fine di approfondire tali tematiche.
Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato;

In merito alla consultazione Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro il 12/03/2025 all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it. 
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
 Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.



Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.
Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.

Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE.
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.


1. Introduzione
[bookmark: _Hlk190789783]Consip S.p.A. necessita di una piattaforma di Data Governance Automation (DGA), a supporto del Programma di Razionalizzazione, per semi-automatizzare le principali attività di Data Governance. Queste attività includono la definizione e la manutenzione di un Business Glossary, la Change Impact Analysys, la modellazione del Vertical Lineage e la gestione della Data Quality. La piattaforma deve basarsi su tecniche di modellazione ontologica e una combinazione di Intelligenza Artificiale Generativa e Simbolica per garantire risultati spiegabili e affidabili. Deve utilizzare standard aperti del W3C come OWL, SKOSS e SWRL per garantire la portabilità e l'integrazione con i principali prodotti di mercato.

2. Caratteristiche della piattaforma
2.1 Modellazione Concettuale
La piattaforma deve permettere la creazione di modelli concettuali espressi in W3C OWL attraverso un editor grafico web-based o attraverso l’uso algoritmi di AI generativa. Questo strumento deve consentire di:
· Produrre modelli concettuali che sfruttino pienamente le potenzialità offerte da OWL2.
· Esportare e importare modelli OWL2.
· Offrire funzionalità di versionamento e editing collaborativo.
· Suddividere il lavoro di modellazione tra vari utenti, mantenendo piena visibilità dell'intero modello.
2.2 Business Glossary
La piattaforma deve permettere:
· La produzione di un Business Glossary in formato open (es.SKOS) a partire dall'analisi automatica del modello concettuale.
· L'esportazione e l'importazione di Business Glossary in formato open (es.SKOS).
· La produzione di Business Glossary in forma di pagine HTML wiki-like.
· La manutenzione del Business Glossary attraverso un'interfaccia web semplice e intuitiva.
2.3 Vertical Lineage
La piattaforma deve permettere di costruire un mapping formale tra i concetti del modello ontologico e la loro implementazione fisica. Questo mapping deve:
· Considerare l'adozione dei principali sistemi di virtualizzazione, database relazionali e NoSQL di mercato ed open source.
· Derivare automaticamente la rappresentazione formale (ontologica) a partire da un input di natura tabellare.
· Generare report per valutare la correttezza del lineage e identificare problemi di mapping.
2.4 Data Quality
La piattaforma deve permettere di semi-automatizzare la generazione ed esecuzione dei controlli di qualità. Deve offrire funzionalità per:
· Derivare automaticamente regole di qualità dei dati dal modello concettuale.
· Definire regole di inferenza logica per le verifiche di qualità attraverso un Linguaggio Naturale Controllato.
· Eseguire controlli di qualità e generare report specifici.
2.5 Modello di distribuzione e gestione degli accessi
La piattaforma può essere fruibile in modalità SaaS, on-premise o ibrida. Deve prevedere un approccio RBAC (role-based access control) per distinguere tra amministratori e utenti non amministratori, con diverse possibilità di accesso e modifica. Infine, la piattaforma deve poter essere integrata con i principali sistemi IAM (Identity Access Management) di mercato ed open source.

3. Oggetto
L'oggetto dell'iniziativa è l'implementazione di una piattaforma per la Data Governance avanzata per la gestione dei dati. La soluzione potrà essere realizzata sia mediante attività di sviluppo e configurazione di una piattaforma esistente sia mediante l’integrazione, lo sviluppo e la configurazione di componenti software distinte. La soluzione potrà essere erogata in modalità SaaS, on-premise o ibrida, con un focus particolare sulle funzionalità di controllo della qualità dei dati e la gestione degli accessi.
L'iniziativa richiede la fornitura di servizi professionali per le attività realizzative e supporto specialistico. Le figure professionali coinvolte dovranno possedere una comprovata esperienza nella gestione e configurazione di piattaforme per la Data Governance.
Il contratto avrà una durata pluriennale commisurata alla realizzazione, startup e manutenzione della piattaforma e sarà di valore superiore alle soglie comunitarie. Sulla base delle proposte ricevute dalle Società partecipanti alla presente consultazione, Consip S.p.A procederà ad avviare una procedura di acquisto coerente con i risultati dell’indagine stessa, al fine di ottenere la soluzione il più possibile rispondente alle esigenze espresse.
Le domande sotto riportate riguardano i servizi necessari e gli eventuali prodotti pertinenti rispetto all’oggetto dell’iniziativa.





Domande – Questionario

Domanda 1 – Breve Descrizione Impresa
Riportare una breve descrizione dell’Impresa contenente
· forma sociale
· anno di costituzione 
· classificazione impresa (start-up, micro, piccola, media, grande), specificando altresì se trattasi di PMI/Start-up innovativa
· core business/principali settori di attività 
· Numero dipendenti
· Altro …
Risposta 1:
Tabella 1 (da compilare)
	Forma sociale
	Classificazione impresa
	core business/principali settori di attività
	Numero dipendenti
	Anno di costituzione

	
	
	
	
	



Ulteriori informazioni 
	





Domanda 2 – Certificazioni 
Indicare tutte le eventuali certificazioni di cui è in possesso la Vostra Azienda (ISO 9000, 27001, ecc.), indicando una breve descrizione dell’ambito della certificazione.
Risposta 2:
	(es. 27001,  certificazione sicurezza)




Domanda 3 – Piattaforma Data Governance
Specificare se la fornitura di una piattaforma di Data Governance, nella modalità indicata, rientra nelle attività di fornitura della vostra azienda. Se sì, specificare se si tratta di una piattaforma integrata con prodotti di mercato in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali, partnership o altro.
Risposta 3:
	




Domanda 4 – Requisiti 
Si chiede di indicare, per ciascuno dei Requisiti di seguito riportati, se la piattaforma/soluzione da voi proposta sia in grado di soddisfarlo, motivando eventualmente la mancata disponibilità e illustrando eventuali soluzioni alternative.
Risposta 4:
	· R01: Creazione di modelli concettuali espressi in W3C OWL attraverso un editor grafico web-based.
. Disponibilità SI/NO
. Motivazioni:
· R02: Generazione automatica della struttura di Business Glossary a partire dal modello concettuale dei dati.
. Disponibilità SI/NO
. Motivazioni:
· R03: Analisi di impatto per la valutazione degli effetti sullo strato fisico di variazioni del modello concettuale e viceversa.
. Disponibilità SI/NO
. Motivazioni:
· R04: Produzione di un Business Glossary in formato SKOS e la sua manutenzione tramite un’interfaccia web.
. Disponibilità SI/NO
. Motivazioni:
· R05: Costruzione di un mapping formale tra i concetti del modello ontologico e la loro implementazione fisica.
. Disponibilità SI/NO
. Motivazioni:
· R06: Possibilità di derivare automaticamente regole di qualità dei dati dal modello concettuale e di eseguire controlli di qualità generando report specifici.
. Disponibilità SI/NO
. Motivazioni:
· R07: Possibilità di definire regole di inferenza logica per le verifiche di qualità attraverso un Linguaggio Naturale Controllato.
. Disponibilità SI/NO
. Motivazioni:
· R08: La piattaforma/soluzione è offerta in modalità SaaS, on-premise o ibrida e prevede un approccio RBAC (role-based access control) per la gestione degli accessi.
. Disponibilità SI/NO
. Motivazioni:






Domanda 5 – Servizi offerti
Per quanto concerne la Data Governance e, con particolare riferimento ai servizi applicativi e di gestione dei dati, si chiede di descrivere il servizio offerto dalla vostra impresa.
A tal fine, nella tabella caratteristiche sotto riportata, sono indicati, a titolo esemplificativo e non esaustivo, le principali tecnologie e ambiti inerenti la Data Governance.
Facendo riferimento a tale tabella (e/o ad eventuali diversi tecnologie ed ambiti cui afferiscono i servizi offerti dalla vostra impresa), si chiede di compilare la tabella che segue, specificando:
· Il nome del servizio offerto rispetto alle attività descritte in premessa, nonché eventuali altri servizi professionali finalizzati all’implementazione della soluzione/piattaforma;
· la tecnologia di riferimento, ove applicabile; 
· la modalità di erogazione (on-premises / SaaS / hybrid);
· Il modello di pricing e dimensionamento.
Nel caso in cui il modello di erogazione dei servizi sia diverso da quanto rappresentato in tabella, personalizzarla per renderla aderente al proprio modello.
Qualora l’erogazione del servizio richieda il supporto di applicazioni/Prodotti SaaS indicare nelle “Note” se tali applicazioni/Prodotti SaaS siano qualificati o in procinto di ottenere la qualificazione, secondo le regole adottate dall’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale ed il livello di qualificazione.
Risposta 5:


Tabella 2 (da compilare)
	Attività
	
Tipologia di servizio
	Tecnologia
	On-premises/ SaaS/ hybrid
	Modello Pricing e dimensionamento (a consumo/a progetto /listino prezzi ecc.)
	Note

	Modellazione concettuale
	…
	
	
	
	

	
	…
	
	
	
	

	Business Glossary
	
	
	
	
	

	Vertical Lineage
	
	
	
	
	

	Data Quality
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	





Ulteriori informazioni 
	





Domanda 6 – Figure Professionali
Con riferimento ai servizi elencati nella precedente tabella 2, il team ottimale per l’erogazione delle attività richieste prevede un insieme di figure professionali con competenze specifiche nell’ambito della Data Governance. Rispetto al seguente elenco di figure professionali:
· Data Scientist
· Data Engineer
· Data Governance Specialist
· Machine Learning Engineer
· Business Analyst
· Data Architect
· DevOps Engineer
· Security Specialist
· Project Manager
· Developer
· Ontologo
si chiede di indicare, per ciascuna attività, la vostra proposta di percentuale di eventuale impiego delle figure, l’inserimento di ulteriori figure ritenute necessarie e le tariffe giornaliere applicati dalla vostra Azienda. 
Risposta 6
Tabella 3 (da compilare)
	Attività
	Figura professionale
	Percentuale d’impiego nel team
	Tariffa giornaliera

	Modellazione Concettuale
	…
	
	

	
	…
	
	

	Business Glossary
	
	
	

	
	
	
	

	Vertical Lineage
	
	
	

	Data Quality
	
	
	

	…
	
	
	

	…
	
	
	



Ulteriori informazioni 
	




Domanda 7 - Fatturato
Come riportato nella successiva tabella 4, si chiede di indicare: 
· il fatturato annuo dell’ultimo triennio globale, distinguendo tra fatturato realizzato verso le Pubbliche Amministrazioni e fatturato realizzato verso privati;
· Il fatturato annuo dell’ultimo triennio specifico per servizi applicativi negli ambiti/tecnologie di cui alla presente iniziativa, distinguendo tra fatturato realizzato verso le Pubbliche Amministrazioni e fatturato realizzato verso privati. 
Risposta 7:
Tabella 4 (da compilare)
	Anno
	Fatturato globale
	Fatturato specifico

	
	Pubbliche Amministrazioni
	Privati
	Pubbliche Amministrazioni
	Privati

	2024
	
	
	
	

	2023
	
	
	
	

	2022
	
	
	
	

	2021
	
	
	
	

	2020
	
	
	
	






Ulteriori informazioni 
	





Domanda 8 - Prodotti
Con riferimento al punto 5, indicare se e come i vostri servizi siano integrati con prodotti software correlati. In particolare, indicare se i vostri servizi richiedono necessariamente l’utilizzo congiunto di specifici prodotti software per essere erogati (indicando altresì il nome di tali prodotti software) ed in tal caso fornire indicazioni di come i vostri servizi e prodotti software interagiscano e si completino fornendo inoltre la descrizione tecnico/funzionale (elenco a bullet) delle principali caratteristiche funzionali che classificano la soluzione nell’ambito specifico. 
Si indichi inoltre se:
· i prodotti software eventualmente indicati a supporto della soluzione,
· la soluzione stessa nel suo complesso
siano on-premise o SaaS. 
Risposta 8:


	





Domanda 9 – Integrazione e interoperabilità
Si illustri se la tipologia dei servizi offerti attiene a soluzioni sviluppate “ad hoc” (personalizzati per rispondere ad esigenze specifiche del Cliente) e/o soluzioni “chiavi in mano” che utilizzano prodotti proprietari o di mercato. Quali sono inoltre le principali interfacce e modalità di integrazione delle vostre soluzioni di Data Governance con sistemi/applicazioni/tecnologie esistenti? Illustrare anche i vincoli ed i vantaggi/svantaggi nell’adottare talune modalità rispetto ad altre.

Risposta 9:

	





Domanda 10 – Esperienze
Indicare le principali esperienze aventi ad oggetto la Data Governance, in possesso della vostra impresa, fornendo tutti i dati richiesti nella sottostante tabella.  
[bookmark: _Hlk188957517]Risposta 10:
Tabella 5 (da compilare)
	Esperienza
	Committente
	Modalità di partecipazione (impresa singola/RTI/Consorzio/ecc.)
	Servizio offerto
	Valore contrattuale

	
	
	
	
	





Domanda 11 – Ulteriori Informazioni
Indicare ulteriori informazioni che possano essere utili per lo sviluppo della presente iniziativa ed eventuali elementi di attenzione o criticità già riscontrate in analoghi contesti nei diversi ambiti di servizio (ad es. integrazioni, vincoli tecnologici). 
Risposta 11:
	













Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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