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ACCOUNT E SVILUPPO 

 
 

RESPONSABILE 

DELLA DIVISIONE 

Roberta D’Agostino 

COMPETENZE Garantisce le attività di assistenza, promozione e gestione dei clienti e dei 
contratti attivi, assicurando al contempo una efficace attività di gestione 
contrattuale e monitoraggio fornitori. 

AREE E FUNZIONI La Divisione Account e Sviluppo, con un organico di 44 persone, è composta 
da: 

• un’area di assistenza legale account e sviluppo sotto la responsabilità di 
Ida Bianco; 

• un’area di sviluppo contratti e PMO sotto la responsabilità di Anna 
Guarino; 

• un’area di key account sotto la responsabilità di Ermanno Lombardo; 

• un’area di product specialist sotto la responsabilità di Pierpaolo Agostini; 

• un’area per la gestione amministrativa contratti sotto la responsabilità di 
Virginia La Rocca; 

• un’area per il monitoraggio esecuzione contratti e ispezioni sotto la 
responsabilità di Massimo Tosques 

• un’area per lo sviluppo e gestione dei mercati digitali sotto la 
responsabilità di Barbara Ricci. 

 
 
 

 


