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INDAGINE DI MERCATO NELL’AMBITO DELL’INIZIATIVA PER L'ACQUISIZIONE DI SERVIZI DI SUPPORTO ALLA GESTIONE DEL PARCO APPLICATIVO PER INAIL





Documento di Consultazione del Mercato

Questionario





Consip S.p.A. Via Isonzo 19/E
00198 Roma
Fax 06.85.449.284
sourcingIT@consip.it


http://www.consip.it


Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it

Roma, 22/01/2026

Premessa
Consip, in merito all’eventuale iniziativa di acquisto di servizi per l’affidamento dei servizi gestione del parco applicativo per INAIL, intende effettuare una consultazione con il mercato al fine di approfondire tali tematiche.
Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato;

In merito alla consultazione Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro il 03/02/2026 all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it. 
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
 Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.




Dati Azienda
	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.
Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.

Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE.
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.




DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA
Introduzione
[bookmark: _Toc526860421]L’INAIL, Istituto Nazionale Assicurazione contro gli Infortuni sul Lavoro, è un Ente pubblico non economico che gestisce l'assicurazione obbligatoria contro gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali.
INAIL ha intrapreso, ormai da diversi anni, un processo di trasformazione digitale incentrato sulla rivisitazione del modello operativo e organizzativo dell’Istituto, con lo scopo di potenziare l’offerta dei servizi e razionalizzare le risorse umane e tecnologiche.
[bookmark: _Toc468702998][bookmark: _Toc38385013]Contesto di riferimento
Negli ultimi anni l’Inail ha attuato il rafforzamento della propria mission - in termini di progressivo sviluppo di nuovi servizi negli ambiti della sanità, della prevenzione e della ricerca e, più recentemente, attraverso una nuova dimensione focalizzata su investimenti e gestione del patrimonio immobiliare pubblico, delle opere di pubblica utilità, dell’edilizia scolastica, etc., anche con tratti fortemente innovativi.

L’Istituto, inoltre, intende rendere più efficiente il modello organizzativo e operativo e ripensare l’offerta dei propri servizi in coerenza con le aumentate aspettative degli utenti riconoscendo nel digitale il fattore abilitante e l’elemento chiave nel raggiungimento di tali obiettivi. Le tecnologie inserite all’interno di una più ampia riforma culturale e organizzativa dell’Istituto, rappresentano, dunque, la soluzione più efficace per poter garantire non solo comportamenti virtuosi e sostenibili, ma anche la qualità dei servizi offerti.

Nell’attuale scenario di cambiamento, l’Information Technology a supporto dell’organizzazione costituisce i fattori abilitanti della strategia dell’INAIL, con cui ottenere una maggiore efficienza operativa e un adattamento tempestivo al nuovo perimetro di business e alla domanda di rinnovati servizi.

L’introduzione di un modello più efficiente e flessibile, capace di sfruttare appieno i diversi canali di contatto e le opportunità offerte dall’innovazione tecnologica, nonché l'allineamento delle modalità di erogazione dei servizi al progressivo mutare delle caratteristiche dell'utenza (incremento della mobilità e dell'autonomia, ricorso ai servizi in orari meno usuali, incremento dell'utilizzo della tecnologia, etc.) rappresentano obiettivi prioritari per l’Istituto impattando anche sul modello organizzativo del servizio di assistenza.
Le procedure applicative in esercizio supportano tutte le attività istituzionali e gran parte delle esigenze strumentali e informative.

Il parco software applicativo è composto di:
• sistemi Sw istituzionali, per la gestione delle attività di produzione dei servizi connessi alla “mission” aziendale;
• sistemi Sw gestionali, a supporto dei processi e servizi connessi al funzionamento dell’Istituto con specifiche componenti che forniscono gli strumenti per l’analisi dell’andamento dei processi aziendali;
• sistema web, a supporto del portale INAIL e del sistema comunicativo rivolto all’utenza interna ed esterna.

L’Istituto, inoltre, garantisce la gestione e l’esercibilità delle applicazioni Cloud sia su Cloud on premise che pubblico oppure ibrido tramite il cosiddetto Cloud Squad di Inail a cui partecipa anche l’esercizio applicativo.


Oggetto e ambiti dell’iniziativa
[bookmark: _Hlk219199785]Considerato il contesto di riferimento fin qui descritto, a titolo esemplificativo, l’obiettivo della presente iniziativa riguarderà l’approvvigionamento per l’INAIL di servizi di supporto per la gestione del parco applicativo comprendenti l’insieme di attività, risorse e strumenti per la gestione delle applicazioni in esercizio, nonché per l’assistenza agli utenti interni ed esterni e assicurando, attraverso personale specializzato, la gestione delle richieste in ambito applicativo nel corso dell’intero ciclo di vita degli Incident, delle Service Request e dei Case.

In questo ambito, i servizi oggetto di fornitura sono i seguenti:
· Servizio di Gestione Applicativa del parco applicativo di INAIL in esercizio
· Servizio di assistenza utente (I e II livello)
· Supporto continuativo a canone
· Supporto Specialistico.

Il perimetro della fornitura deve garantire: trasversalità di competenze tecnico-specialistiche per il governo di tutti i sistemi presenti; capacità di indipendenza nelle scelte tecniche; supporto specialistico per l’orchestrazione delle attività tra i team di sviluppo, esercizio e infrastrutture; efficienza nella risoluzione di segnalazioni in esercizio; costante miglioramento del servizio con il fine ultimo di minimizzare le attività manuali/ricorrenti nella gestione delle applicazioni Cloud.

L’istituto inoltre sta introducendo sistemi di Intelligenza Artificiale per coadiuvare gli operatori nelle attività di analisi e risoluzione delle segnalazioni ricevute dagli utenti. Tale sistema partendo dalle informazioni presenti sulla Knowledge Base (casistiche di segnalazioni e relative risoluzioni) si integrerà con la documentazione attualmente presente nell’istituto, relativa alle diverse materie, e con i continui aggiornamenti disponibili.

Le domande riportate nel paragrafo successivo riguardano i servizi inerenti all’oggetto dell’iniziativa.










Domande – Questionario

Breve descrizione impresa
Riportare una breve descrizione dell’Impresa contenente
· forma sociale, 
· anno di costituzione,
· classificazione impresa (start-up, micro, piccola, media, grande), specificando altresì se trattasi di PMI/Start-up innovativa,
· core business/principali settori di attività, 
· numero di dipendenti
· altro..

Risposta
	




Certificazioni
Indicare tutte le eventuali certificazioni di cui è in possesso la Vostra Azienda (ISO 9000, 27001, ecc.), indicando una breve descrizione dell’ambito della certificazione.

Risposta
	




Fatturato
Come riportato nella successiva tabella, si chiede di indicare il fatturato annuo globale dell’ultimo quinquennio, distinguendo tra fatturato realizzato verso le Pubbliche Amministrazioni e fatturato realizzato verso privati.

Risposta
Tabella (da compilare)
	Anno
	Fatturato globale

	
	Pubbliche Amministrazioni
	Privati

	2025
	
	

	2024
	
	

	2023
	
	

	2022
	
	

	2021
	
	



Ulteriori informazioni 
	




Esperienze
[bookmark: _Hlk219109930]L’Impresa indichi le esperienze, riferibili a contenuti analoghi a quelli oggetto della presente consultazione, ritenute più significative per tipologia di attività e/o valore, specificando per ciascuna di esse, le attività/servizi eseguiti, la Committente (pubblica o privata) e il valore.

Risposta: 
	







Strumenti
L’Impresa dispone di strumenti o piattaforme proprietarie per l’automazione dei processi? Se sì, indicare quali soluzioni di automazione sono state adottate dall’Impresa per la gestione di servizi applicativi (es. automazione ticket, workflow, integrazione con piattaforme cloud, ecc.).
Risposta: 
	




Integrazione
L’Impresa ha esperienza nell’integrazione di sistemi di Knowledge Management e Intelligenza Artificiale a supporto delle attività di assistenza e gestione applicativa? Se sì, descrivere sinteticamente dei casi d’uso rilevanti. 
Risposta: 
	




Pricing
Quali sono i modelli di pricing disponibili per i servizi indicati al paragrafo “Oggetto e ambiti dell’iniziativa”, erogati dall’Impresa? Specificare se i servizi oggetto della presente consultazione vengono di norma erogati in modalità progettuale “a corpo” o continuativa “a consumo” o continuativa a “canone fisso” o a “ticket”, fornendo una stima in percentuale delle diverse modalità e qualunque elemento ritenuto utile per definire il pricing. In particolare, per servizi erogati in modalità continuativa a canone fisso, indicare le attività/interventi realizzati.  
Risposta
	




Figure professionali
Con riferimento ai servizi elencati nella descrizione dell’oggetto e ambito dell’iniziativa, il team ottimale/FTE per l’erogazione delle attività richieste prevede un insieme di figure professionali con competenze specifiche nell’ambito della conduzione applicativa dei sistemi. Rispetto al seguente elenco di figure professionali:
· Responsabile di progetto applicativo
· Analista Funzionale
· Analista Programmatore Junior
· Analista Programmatore Senior
· Specialista di tecnologia/prodotto
· Sistemista Junior
· Sistemista Senior
· Test specialist
· Data base administrator
· Cloud Application Architect
· Cloud Application Specialist
· Cloud Security Specialist
· Cloud developer
· Devops expert
· Esperto di tecnologia
· AI Specialist/Machine learning Engineer
· Responsabile servizio assistenza
· Specialista di tematica
· Process analyst & designer
· Specialista customer relationship

si chiede di indicare, per ciascuna attività, la vostra proposta di eventuale impiego delle figure, l’inserimento di ulteriori figure ritenute necessarie e le tariffe giornaliere applicate dalla vostra Azienda. 
Risposta
	Attività
	Figura professionale
	Tariffa giornaliera

	Gestione Applicativa
	…
	

	
	…
	

	Supporto continuativo
	
	

	
	
	

	Supporto Specialistico
	
	

	Assistenza all’utente
	
	



Ulteriori informazioni 
	




Risorse
Qual è il numero massimo di risorse full time che l’Impresa può mettere in campo per ciascun servizio indicato in premessa?  
Risposta:
	




Ulteriori informazioni
Indicare ulteriori informazioni che possano essere utili per lo sviluppo della presente iniziativa ed eventuali elementi di attenzione o criticità già riscontrate in analoghi contesti nei diversi ambiti di servizio.
Risposta
	






Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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