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[bookmark: _Hlk191569167]GARA PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI IDEAZIONE, REALIZZAZIONE E DIFFUSIONE DI CAMPAGNE DI COMUNICAZIONE E D’INFORMAZIONE ISTITUZIONALE PER CONTO DEL MINISTERO DELL’ECONOMIA E DELLE FINANZE










DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO










Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

dsbsconsip@postacert.consip.it









Roma, 03/03/2025


 Premessa	

Nell'ambito del Programma di Razionalizzazione degli Acquisti della Pubblica Amministrazione Consip S.p.A., per conto del Ministero dell’Economia e delle Finanze, ha il compito di stipulare Convenzioni ai sensi dell’art. 26 Legge n. 488/99 e s.m.i., dell’art. 58 Legge n. 388/2000, del D.M. 24 febbraio 2000 e del D.M. 2 maggio 2001 al duplice fine di supportare gli obiettivi di finanza pubblica favorendo l'utilizzo di strumenti informatici nella P.A. e promuovere la semplificazione, l'innovazione e il cambiamento.

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato.

[bookmark: _Hlk191569365]In merito all’iniziativa “Servizi di ideazione, realizzazione e diffusione delle campagne di comunicazione del Ministero dell’Economia e delle Finanze” Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 30 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC .	
[bookmark: _Hlk191569513]La consultazione del mercato sarà svolta con le aziende che avranno dato riscontro al presente questionario.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
 Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.

Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono diretto del referente
	

	Indirizzo e-mail del referente
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.


Breve descrizione dell’iniziativa 

Consip S.p.A. intende bandire, per conto del Ministero dell’Economia e delle Finanze (MEF), una gara d’appalto che ha per oggetto l’affidamento di servizi di ideazione, la realizzazione e la diffusione delle campagne di comunicazione istituzionale del MEF.	
A titolo esemplificativo e non esaustivo le campagne di comunicazione potranno riguardare: l’educazione finanziaria, la divulgazione di informazioni riguardanti i titoli di stato dedicati ai piccoli risparmiatori, la divulgazione di informazioni inerenti tematiche fiscali.  	
L'incarico comprenderà:
· Ideazione, progettazione e realizzazione delle campagne di comunicazione:
Ideazione di un progetto creativo e produzione di campagne di comunicazione esterna per il MEF;
· Consulenza strategica per la definizione del piano media 
Supporto alla definizione della strategia di pianificazione media, individuando i mezzi più efficaci in base agli obiettivi e ai target di riferimento (piano mezzi).



Domande 

1. Si richiede di fornire una breve descrizione della Vostra azienda specificando in particolare:
a. Attività principali; 
b. Settori di attività previsti dall’iscrizione alla Camera di Commercio; si prega di esplicitare anche i relativi codici ATECO;
c. Anno di costituzione dell’azienda;
d. Numero dipendenti - distinguendo tra dipendenti diretti e collaboratori full-time e part-time; 
e. Micro/Piccola/Media/Grande Impresa (secondo i criteri stabiliti dalla Direttiva UE 2775/2023);
f. Eventuale appartenenza ad associazioni di categoria (esplicitare quali);
g. Indicazione di eventuali società controllate e/o collegate;
h. Eventuali altre informazioni.

Risposta: 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

2. In quale ambito geografico opera generalmente la Vostra azienda? 
Risposta: (inserire una %) 

	TERRITORIO
	%

	ESTERO: extra EU
	

	ESTERO: paesi EU
	

	NORD ITALIA
	

	CENTRO ITALIA
	

	SUD ITALIA E ISOLE
	



3. Con riferimento all’oggetto della presente consultazione, quali servizi fornisce la Vostra azienda?
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Quanti anni di esperienza possiede la Vostra azienda nell’erogazione dei servizi oggetto della presente consultazione?
Risposta:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. A quanto ammonta il fatturato annuo globale maturato negli ultimi cinque anni dalla Vostra azienda? E il fatturato annuo specifico per la fornitura di servizi e prodotti per la comunicazione? Che quota di quest’ultimo è stata prodotta verso PP.AA., Enti Pubblici, Organismi di diritto pubblico e/o Soggetti comunque costituiti e/o controllati da questi? (si prega di indicare il dato annuo relativo agli ultimi cinque esercizi finanziari approvati alla data di pubblicazione del presente Documento di consultazione del mercato, nonché quello previsionale per l’anno 2024, se disponibile) 
Risposta: (In tabella)
	Anno
	Fatturato globale
(in euro)
	Fatturato specifico totale per fornitura di servizi e prodotti per la comunicazione
 (in euro)
	Fatturato specifico 
verso PP.AA.
(in euro)

	2024
(previsionale)
	
	
	

	2023
	
	
	

	2022
	
	
	

	2021
	
	
	

	2020
	
	
	

	2019
	
	
	


Eventuali note: 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Quali sono i vostri principali committenti (pubblici e privati) per prodotti e servizi di comunicazione? 
(contratti eseguiti tra il 2015 ed il 2024 inclusi; specificare l’anno di riferimento del contratto)

Risposta: (in tabella, aggiungere righe secondo occorrenza)
	Committente
	Anno del contratto
	Durata del contratto 
(in mesi)
	Valore del contratto 
(in euro)
	Numero complessivo di lavoratori 
impiegati nella commessa

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	…
	
	
	
	

	n
	
	
	
	


Eventuali note: 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Quali ritenete possano essere i requisiti minimi di partecipazione da richiedere nel bando di gara al fine di assicurare una partecipazione qualificata? 
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Come è organizzato e distribuito il Vostro personale dedicato alle attività oggetto della presente iniziativa? (strutture, numero risorse, distribuzione responsabilità, interazioni interne, ecc.)
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. In termini di inclusione lavorativa, come è distribuito il Vostro personale dipendente, in percentuale sul totale della popolazione aziendale, rispetto alle categorie di cui alla tabella seguente? 
Risposta: (In tabella)

	Categoria
	%
	Categoria
	%

	Giovani (≤36 anni)
	
	Diversamente abili
	

	Donne
	
	Lavoratori svantaggiati
	



10. Qual è stato il numero medio di lavoratori nella Vostra Società negli ultimi 5 anni? (Distinguere in: assunti a tempo indeterminato; assunti a tempo determinato; non assunti: collaborazioni professionali e/o consulenti? 
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. Quale/i CCNL applicate al Vostro personale dipendente? Si prega di descrivere dettagliatamente, esplicitando anche eventuali sottocategorie e/o specifici comparti.

Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

12. Nell’erogazione dei servizi oggetto della presente consultazione, vi avvalete di contratti continuativi di cooperazione, servizio e/o fornitura? Se sì, si prega di descriverne l’oggetto e le modalità.
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

13. Quanti giorni ritenete congrui per la messa a disposizione alla Committente di prodotti editoriali a decorrere dalla consegna del progetto esecutivo? E per la messa a disposizione dei contenuti multimedia, audio e/o visivi? Se possibile, motivare la risposta.
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

14. Quali certificazioni, rilasciate da organi 'indipendenti', possiede ad oggi la Vostra azienda (es: ISO, Qualità, Processo, Pari opportunità, …altro)? Indicare quali di queste sono specifiche di settore.
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

15. La Vostra azienda ha ricevuto eventuali riconoscimenti o premi relativi alla creatività, all'innovatività e all’efficacia di campagne o servizi di comunicazione? Se sì, si prega di dettagliare ed indicarne l’anno.
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

16. Ci sono, a Vostro parere, servizi e strumenti tecnologici/innovativi (es. piattaforme, software, altro) che potrebbero garantire un risultato e una gestione ottimale della commessa? Se sì, si prega di descriverli ed indicare se la Vostra azienda se ne avvale o intende avvalersene in futuro.
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

17. Ove possibile, descrivere le politiche della Vostra azienda in termini di benefici per i propri dipendenti/collaboratori/prestatori di servizi, per i clienti e la collettività anche in termini di inclusione/benefici sociali.
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

18. Quali sono, secondo la Vostra esperienza, i principali driver qualitativi che possono qualificare la fornitura di servizi e prodotti per la comunicazione? E di questi, quali in particolare per la comunicazione in ambito pubblico/istituzionale?
Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

19. Quali sono, se del caso, le voci di costo indirette che incidono sul valore complessivo in una commessa di fornitura di servizi e prodotti per la comunicazione? E in che misura incidono rispetto ai costi totali?


Risposta: 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

20. La Vostra azienda è in grado di ideare, produrre e fornire materiali identitari e brandizzati? Si prega di descrivere fornendo alcuni esempi.
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

21. La Vostra azienda si occupa di strategie ADV e media placement? Se sì, descrivere brevemente il servizio fornendo, ove possibile, qualche esempio di progetto già realizzato.
Risposta:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

22. Qual è il quadro normativo di riferimento del mercato dei servizi di comunicazione? Negli ultimi anni, ci sono state evoluzioni/modifiche (es. determine, regolamenti, pronunce giurisprudenziali, ecc…) che ritenete opportuno evidenziare nel presente documento?
Risposta:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

23. La Vostra azienda ha partecipato ad analoghe gare indette da Consip per servizi di comunicazione istituzionale (es: ID 2222, ID 2253, ID 2739)? In caso positivo, si chiede di indicare eventuali criticità riscontrate nonché di fornire ogni utile suggerimento di possibili soluzioni. In caso negativo, si chiede gentilmente di esplicitarne le motivazioni e/o di prendere visione della documentazione di gara e segnalare eventuali criticità.
Risposta:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

24. La Vostra azienda ha partecipato a gare indette da altre PP.AA. analoghe a quella menzionata alla domanda precedente per tipologia di servizi e valore? Se sì, fornire una breve descrizione, indicando: PA, oggetto, valore, anno, se si è aggiudicata l’appalto, criticità rilevate e osservazioni, altro.
Risposta:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

25. La Vostra azienda sarebbe interessata a partecipare alla gara in oggetto? Se no, quali sono le motivazioni principali? 
Risposta:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

26. Avete ulteriori elementi/informazioni che ritenete possano essere utili per lo sviluppo dell’iniziativa?
Risposta:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.



	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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