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INIZIATIVA PER LA FORNITURA DI VEICOLI IN NOLEGGIO PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE	







DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO
QUESTIONARIO GENERALE E TECNICO










Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

dsbsconsip@postacert.consip.it








Roma, 17/03/2026



Premessa 

Nell'ambito del Programma di Razionalizzazione degli Acquisti della Pubblica Amministrazione Consip S.p.A., per conto del Ministero dell’Economia e delle Finanze, ha il compito di stipulare Convenzioni ai sensi dell’art. 26 Legge n. 488/99 e s.m.i., dell’art. 58 Legge n. 388/2000, del D.M. 24 febbraio 2000 e del D.M. 2 maggio 2001 al duplice fine di supportare gli obiettivi di finanza pubblica favorendo l'utilizzo di strumenti informatici nella P.A. e promuovere la semplificazione, l'innovazione e il cambiamento.

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato.

In merito all’iniziativa “Veicoli in noleggio senza conducente per le Pubbliche Amministrazioni” Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 20 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC dsbsconsip@postacert.consip.it unitamente all’Accordo di riservatezza con allegata la Dichiarazione ai sensi del DPR 445/2000 opportunamente sottoscritti.
  
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.

Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.

Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  

Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.




Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali

Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 

Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire, da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.


Breve descrizione dell’iniziativa 
 
Lo scopo dell’iniziativa è quello di coprire le esigenze di approvvigionamento di Veicoli in noleggio senza conducente della Pubblica Amministrazione, con l’obiettivo di unificare l’offerta di veicoli necessari allo svolgimento delle attività operative e di presidio e controllo, includendo le esigenze della Pubblica Amministrazione centrale e locale.

L’iniziativa prevede la fornitura in noleggio a lungo termine senza conducente di veicoli, comprensivo dei servizi e dell’allestimento degli stessi. La fornitura sarà strutturata in funzione delle tipologie di veicoli e della loro destinazione d’uso, con l’obiettivo di massimizzare sia l’interesse da parte delle Amministrazioni verso l’iniziativa sia la competizione e partecipazione dei fornitori nei singoli lotti.

I canoni base, caratterizzati da massimali di tempo e chilometraggio, includeranno i seguenti servizi:
· Costi di messa in strada;
· Manutenzione ordinaria e straordinaria;
· Sostituzione degli pneumatici;
· Coperture Assicurative senza franchigia e gestione dei sinistri;
· Soccorso stradale;
· Servizio di ricezione chiamate;
· Veicolo sostitutivo.

Al fine di renderla il più modulare possibile, l’iniziativa prevedrà i seguenti servizi a pagamento:
· veicolo sostitutivo di livello superiore;
· vetture in preassegnazione;
· consegna e riconsegna a domicilio;
· scelta tra optional aggiuntivi forniti
· dispositivi di gestione della flotta.

Si stima una durata dell’iniziativa di 12 mesi prorogabile fino ad un massimo di ulteriori 6 mesi.

Il Piano Gare 2026, consultabile al link https://www.acquistinretepa.it/opencms/piano-gare.html , prevede la suddivisione dell’approvvigionamento in due distinte procedure di gara: una relativa ai veicoli M1, programmata per il III trimestre 2026, e una relativa ai veicoli commerciali N1, prevista per il IV trimestre 2026.



Domande 

1. Riportare una breve descrizione dell’Azienda (settori di attività, codice ATECO, core business, dimensione impresa - micro, piccola, media, grande ai sensi della raccomandazione n. 2003/361/Ce della Commissione Europea del 6 maggio 2003 - numero di dipendenti con ripartizione percentuale tra uomini/donne, personale con età inferiore ai 36 anni (giovani), CCNL applicato, eventuale appartenenza ad associazioni di categoria (esplicitare quali).

	Ambito
	Risposta

	Settore di attività
	

	Codice ATECO
	

	Core business
	

	Dimensione impresa
	micro
	piccola
	media
	grande

	Personale
	__ - n. dipendenti
	__ - % uomini
	__ - % donne
	__ - % giovani 

	CCNL Applicato
	
	
	
	

	Associazioni di categoria
	




2. A quanto ammonta il fatturato annuo globale? (si prega di indicare il dato annuo relativo agli ultimi cinque esercizi finanziari approvati alla data di pubblicazione del presente Documento di consultazione del mercato). 
	
	
	Fatturato
2021
	Fatturato 2022
	Fatturato 2023
	Fatturato 2024
	Fatturato
 2025 (stima)

	Fatturato annuo globale
	
	
	
	
	








3. Siete in possesso della certificazione UNI/PDR 125:2022 in tema di parità di genere?
	




4. Quali certificazioni possiede la Vostra azienda relativamente all’oggetto della presente consultazione (certificazioni di tipo organizzativo quale ad esempio ISO 9001, certificazioni di tipo ambientale quali ad esempio ISO 14001, EMAS, ecc.)?
	



5. La Vostra azienda è strutturata per la partecipazione a gare delle PA? In caso positivo si richiede di indicare le iniziative a cui avete partecipato nel biennio 2024-2025. In caso negativo considerate la partecipazione a bandi di gara delle PA come un’opportunità commerciale che intendete sviluppare nel prossimo futuro?
	



6. Come è ripartita la vostra flotta?
	
	 Oggetto
	2024 (unità) 
	2025 (unità)

	Noleggio Auto
	 
	 

	Noleggio Veicoli commerciali
	 
	 

	Noleggio Motoveicoli
	 
	 

	TOTALE
	 
	 





Eventuali note
	



7. La Vostra Azienda ha partecipato ad una o più delle iniziative Consip relative al settore automotive? 
□ SI    □ NO

Se NO, indicare di seguito le motivazioni:
	MOTIVAZIONI
	Barrare con una X

	Specifiche tecniche dei veicoli 
	

	Basi d’asta troppo stringenti
	

	Durata contrattuale
	

	Servizi inclusi nel canone base
	

	Servizi a pagamento
	

	Onerosità della partecipazione
	

	Onerosità della gestione 
	

	Altro: ________________________(specificare)
	



Eventuali commenti: 
	



8. Come si differenzia il servizio fornito dalla Vostra azienda rispetto ai competitor? Ritenete possano esistere differenze qualitative nell’espletamento del servizio?
	



9. In base alla vostra esperienza, quali potrebbero essere degli elementi innovativi che potrebbero comportare un miglioramento nell’erogazione e nella fruizione del servizio.
	



10. Ritenete corretta la durata dell’iniziativa precedente di 12 mesi? In caso negativo, quale sarebbe la durata più opportuna? Perché?
	




11. Quali elementi ritenete dovrebbero essere tenuti in considerazione in relazione alla durata dell’iniziativa (es: revisione dei prezzi, sostituzione dei veicoli).
	



12. Quali sono i segmenti di mercato che possono essere di interesse per la vostra Azienda e in quali alimentazioni?
	Tipologia
	Indicare se anche 4x4 (SI/NO)
	Diesel
Benzina
	Mild Hybrid
	Full Hybrid
	Plug-in Hybrid
	Elettrica
	Gpl

	Micro car
	
	
	
	
	
	
	

	Segmento A
	
	
	
	
	
	
	

	Segmento B
	
	
	
	
	
	
	

	Segmento C
	
	
	
	
	
	
	

	Segmento D
	
	
	
	
	
	
	

	B-SUV
	
	
	
	
	
	
	

	C-SUV 
	
	
	
	
	
	
	

	D-SUV
	
	
	
	
	
	
	

	Van derivato da autovettura 
	
	
	
	
	
	
	

	Furgone piccolo 
	
	
	
	
	
	
	

	Veicolo multifunzione
	
	
	
	
	
	
	

	Veicolo multifunzione trasporto persone
	
	
	
	
	
	
	

	Furgone grande
	
	
	
	
	
	
	

	Furgone per trasporto persone
	
	
	
	
	
	
	

	Autocarro
	
	
	
	
	
	
	

	Scooter 
	
	
	
	
	
	
	

	Motociclo
	
	
	
	
	
	
	

	altro ___________________
	
	
	
	
	
	
	

	altro ___________________
	
	
	
	
	
	
	

	altro ___________________
	
	
	
	
	
	
	

	altro ___________________
	
	
	
	
	
	
	



13. In relazione ai singoli segmenti indicati (ad es. Segmento B elettrico), ritenete opportuno prevedere in sede di gara la possibilità di richiedere più veicoli (due o più) per ciascun segmento? Quali indicazioni fornite in merito alla configurazione dell’offerta?
	




14. Si ritiene che i servizi sotto indicati siano idonei a soddisfare i fabbisogni specifici della Pubblica Amministrazione, così come definiti nel Capitolato tecnico dell’iniziativa Accordo Quadro Veicoli in Noleggio ID 2879 (disponibile al link), o sia necessario apportare delle modifiche? 
	SERVIZI PREVISTI
	 MODIFICHE NON NECESSARIE
(barrare con una X, se del caso)
	MODIFICHE NECESSARIE
(barrare con una X, se del caso)
	Se necessarie modifiche, descrivere le proposte di modifica

	[bookmark: _Toc50457060]Consegna dei veicoli e decorrenza del noleggio
	 
	 
	 

	Mancata consegna e preassegnazione obbligatoria
	 
	 
	 

	[bookmark: _Toc50457062]Manutenzione 
	 
	 
	 

	Pneumatici
	 
	 
	 

	[bookmark: _Toc50457064]Riparazioni di carrozzeria, revisioni e controlli dei gas di scarico 
	 
	 
	 

	Autoveicolo sostitutivo
	
	
	

	Soccorso stradale
	
	
	

	Coperture assicurative e gestione sinistri 
	
	
	

	Servizio di ricezione chiamate 
	
	
	

	Centri di servizio 
	
	
	

	Revisione prezzi e sostituzione veicoli
	
	
	

	Restituzione del veicolo
	
	
	

	Percorrenze chilometriche
	
	
	

	Facoltà di estensione temporale
	
	
	

	Autoveicolo sostitutivo di Livello superiore
	
	
	

	Copertura assicurativa senza franchigie
	
	
	

	Preassegnazione facoltativa
	
	
	

	Consegna e restituzione a domicilio
	
	
	

	Inserimento apparecchiature, allestimenti speciali 
	
	
	

	Optional
	
	
	

	Dispositivi per la gestione della flotta 
	
	
	



15. In accordo alla vostra esperienza si ritiene che ci siano questioni non ancora disciplinate che sarebbe opportuno affrontare nell’iniziativa?
	




16. In accordo alla vostra esperienza e sulla base delle informazioni in vostro possesso, quali sono i tempi di consegna medi delle vetture nel contesto attuale? Avete evidenza di tempi di consegna differenti in funzione del segmento o dell’alimentazione del veicolo?
	




17. La Vostra Azienda mette a disposizione dei clienti un’interfaccia gestionale dedicata, che consenta il monitoraggio delle informazioni rilevanti per il Fleet Manager (quali, a titolo esemplificativo, dati contrattuali, tempistiche di consegna, scadenze e intervalli di manutenzione, coperture assicurative, gestione delle sanzioni amministrative e dei bolli auto)?
In caso di risposta affermativa, si chiede di descrivere le modalità di accesso all’interfaccia e la tipologia di informazioni rese disponibili al Fleet Manager.
	




18. Si ipotizza di articolare l’offerta di Veicoli in Noleggio nelle seguenti tre procedure:
· Fornitura di veicoli in noleggio (M1 e allestimenti per la Polizia Locale), con pubblicazione prevista nel III trimestre 2026;
· Fornitura di veicoli commerciali in noleggio (N1), con pubblicazione prevista nel IV trimestre 2026;
· Fornitura di veicoli in noleggio per le Forze di Sicurezza, con pubblicazione prevista nel I trimestre 2027.
Alla luce della vostra esperienza, si chiede di esprimere eventuali osservazioni o suggerimenti in merito alla suddivisione proposta, con particolare riferimento all’impatto organizzativo, operativo e competitivo per gli operatori economici.
	




19. Avete informazioni relative all’evoluzione del mercato automotive che ritenete utili per lo sviluppo dell’iniziativa (es. modifiche nelle caratteristiche tecniche dei veicoli, obsolescenza di alcuni dispositivi richiesti come minimi nelle precedenti edizioni, commercializzazione di nuove tecnologie, incremento dei prezzi, temporanea indisponibilità di elementi costitutivi dei veicoli, nuovi business in sviluppo, introduzione dell’AI)?

	



20. Ci sono eventi particolari che attualmente impattano la vostra filiera? Quale è stato il loro effetto sull’esecuzione del servizio?
	




21. In merito ai servizi di assistenza e manutenzione, si chiede di indicare il dimensionamento della vostra rete convenzionata di centri di servizio, specificando se in grado di soddisfare il requisito inserito nella precedente edizione:
“almeno 4 Centri di servizio nel territorio comunale o nel raggio di 15 km dal territorio comunale delle seguenti città: Bari, Bologna, Catania, Firenze, Genova, Milano, Napoli, Padova, Palermo, Roma, Torino, in grado di garantire l’esecuzione dei servizi di manutenzione ed assistenza meccanica, di carrozzeria e pneumatici. Inoltre, nel territorio comunale o nel raggio di 15 km dal territorio comunale degli altri capoluoghi di provincia il Fornitore deve assicurare la presenza di almeno un Centro di Servizio in grado di garantire l’esecuzione dei servizi di manutenzione ed assistenza meccanica, di carrozzeria e pneumatici. Esclusivamente per la Regione Sardegna, per la Regione Trentino-Alto Adige e per la Regione Friuli-Venezia Giulia saranno ammessi Centri di Assistenza che si trovano ad un raggio massimo di 30 km dal territorio comunale dei capoluoghi di provincia.
Il Fornitore dovrà comunque garantire la presenza di almeno 3.000 Centri di Servizio sul territorio nazionale. “
	
Numero Totale Centri di Assistenza: _________________________

Presenza di almeno 4 Centri di Assistenza nel territorio comunale o nel raggio di 15 km dal territorio comunale delle seguenti città: Bari, Bologna, Catania, Firenze, Genova, Milano, Napoli, Padova, Palermo, Roma, Torino:
 □ SI      □ NO   

Se NO, specificare quali Città non sono coperte: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Presenza di almeno 1 Centro di Assistenza nel territorio comunale o nel raggio di 15 km dal territorio comunale di ogni Capoluogo di Provincia:
 □ SI      □ NO   
Se NO, specificare quali Capoluoghi non sono coperti: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





22. Ci sono particolari livelli di servizio che ritenete necessario evidenziare e che potrebbero incidere sulla vostra partecipazione alla gara (Es. tempi di consegna, numero massimo di veicoli allestiti fornibili mensilmente ecc.)?
	




23. Si ritiene di voler avanzare altre proposte o informazioni che ritenete opportuno portare alla nostra conoscenza, al fine di fornire spunti di riflessione in merito al miglioramento della fornitura oggetto della presente iniziativa? 

	


 
Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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