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GARA PER LA FORNITURA DI COMPONENTISTICA PROTESICA E ORTESICA PER I CENTRI PROTESI INAIL










DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO
QUESTIONARIO GENERALE










Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

dsbsconsip@postacert.consip.it








Roma, 14/07/2026


Premessa
Nell'ambito del Programma di Razionalizzazione degli Acquisti della Pubblica Amministrazione Consip S.p.A., per conto del Ministero dell’Economia e delle Finanze, ha il compito di stipulare Convenzioni ai sensi dell’art. 26 Legge n. 488/99 e s.m.i., dell’art. 58 Legge n. 388/2000, del D.M. 24 febbraio 2000 e del D.M. 2 maggio 2001 al duplice fine di supportare gli obiettivi di finanza pubblica favorendo l'utilizzo di strumenti informatici nella P.A. e promuovere la semplificazione, l'innovazione e il cambiamento.

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato;
· individuare le migliori soluzioni di mercato, con alto contenuto innovativo e forte impatto in termini di efficacia ed efficienza della soluzione proposta, di vantaggio o riduzione di impatti ambientali o sociali rivolti ai propri dipendenti, ai clienti o alla collettività; 

In merito all’iniziativa avente ad oggetto la fornitura di componentistica protesica e ortesica per i Centri Protesi INAIL di Budrio, Roma e Lamezia Terme, Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC dsbsconsip@postacert.consip.it.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.

Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	PEC
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.

Breve descrizione dell’iniziativa
La presente consultazione di mercato è finalizzata ad acquisire elementi conoscitivi utili alla predisposizione della documentazione di gara relativa alla fornitura di componentistica protesica e ortesica per i Centri Protesi INAIL di Budrio, Roma e Lamezia Terme. In particolare, la consultazione mira a raccogliere informazioni e osservazioni dagli operatori economici sui principali aspetti del mercato di riferimento, tra cui:  la struttura merceologica dell'iniziativa, le caratteristiche dell'offerta disponibile, i modelli di pricing, le dinamiche competitive, l'innovazione tecnologica, i servizi connessi, l'assistenza tecnica, la sostenibilità ambientale e sociale, la gestione del ciclo di vita dei dispositivi, i modelli logistici e gli ulteriori elementi ritenuti rilevanti ai fini della definizione della futura procedura di affidamento. 
Ai fini della presente consultazione, l'iniziativa è articolata nelle seguenti macrocategorie:
	Tipologia
	Macrocategoria
	Codice

	Anche
	Anche
	H

	Ginocchi
	Ginocchi non a controllo elettronico per la vita quotidiana
	KM

	Ginocchi
	Ginocchi a controllo elettronico di tipo passivo
	KEP

	Ginocchi
	Ginocchi a controllo elettronico di tipo ibrido
	KEI

	Ginocchi
	Ginocchi a controllo elettronico di tipo attivo
	KEA

	Ginocchi
	Ginocchi per lo sport
	KS

	Piedi
	Piedi non in materiale composito
	FNC

	Piedi
	Piedi in materiale composito
	FMC

	Piedi
	Piedi con caviglia a controllo elettronico
	FE

	Piedi
	Piedi per lo sport
	FS

	Moduli
	Moduli per protesi di arto inferiore
	M

	Moduli
	Invasature arto inferiore
	MI

	Moduli
	Moduli di collegamento per impianti osteointegrati di arto superiore
	MOS

	Moduli
	Moduli di collegamento per impianti osteointegrati di arto inferiore
	MOI

	Moduli
	Cover in stampa 3D
	M3D

	Cuffie
	Cuffie per arto superiore e inferiore
	L

	Ginocchiere
	Ginocchiera
	S

	Arto superiore
	Kit protesi estetica o con pollice a molla fino al livello transomerale
	UES

	Arto superiore
	Kit protesi cinematica fino al livello transomerale
	UCT

	Arto superiore
	Protesi cinematiche per amputazioni a livello della mano
	UCM

	Arto superiore
	Kit protesi mioelettrica con mano a presa tridigitale fino al livello transomerale
	UMT

	Arto superiore
	Dispositivi speciali per lo sport e attività ricreative
	US

	Arto superiore
	Cover in stampa 3D
	U3D

	Arto superiore
	Invasature in tessuto per arto superiore
	UI

	Mani poliarticolate
	Kit mani poliarticolate
	PO

	Ortesi
	Kit HKAFO non a controllo elettronico
	ONE

	Ortesi
	Componenti per ortesi di arto inferiore a controllo elettronico
	OCE


Nel presente documento, quando si farà riferimento alla suddivisione per tipologia si intenderà pertanto la prima colonna della tabella di cui sopra. Quando invece si farà riferimento alla suddivisione per macrocategoria, ci si riferirà invece alla seconda colonna della tabella. 
Tale classificazione costituisce il livello di aggregazione utilizzato per la progettazione dell'iniziativa e per l'analisi delle informazioni raccolte.
Al fine di acquisire un livello di dettaglio ulteriore rispetto alle macrocategorie sopra indicate, gli operatori economici sono inoltre tenuti a compilare l'Allegato A, messo a disposizione in formato Excel editabile, contenente il dettaglio delle singole categorie di prodotti/componenti riconducibili alle macrocategorie oggetto della consultazione. L'Allegato A costituisce parte integrante della consultazione e consente di raccogliere informazioni analitiche sui prodotti commercializzati, sulle caratteristiche dell'offerta e sugli ulteriori elementi richiesti.
La partecipazione alla consultazione richiede pertanto la compilazione dei seguenti documenti:
· il presente questionario, da inviare in formato Word editabile, contenente le informazioni di carattere generale, economico, organizzativo, tecnologico e strategico riferite alle categorie sopra elencate;
· l'Allegato A, da inviare in formato Excel editabile, contenente le informazioni di dettaglio riferite ai singoli prodotti/componenti riconducibili alle medesime categorie. All’interno del file Excel è presente il foglio “Wiki” che riporta le istruzioni per la compilazione.  

Le risposte fornite saranno utilizzate esclusivamente per finalità conoscitive e di supporto alla progettazione della futura iniziativa di gara e non comportano alcun vincolo né per la Stazione Appaltante né per gli operatori economici partecipanti.

Domande
1. Riportare una breve descrizione dell’Azienda (settori di attività, codice ATECO, core business, dimensione impresa - micro, piccola, media, grande ai sensi della raccomandazione n. 2003/361/CE della Commissione Europea del 6 maggio 2003 - numero di dipendenti con ripartizione percentuale donne, personale con età inferiore ai 36 anni (giovani), diversamente abili e lavoratori svantaggiati, CCNL applicato, eventuale appartenenza ad associazioni di categoria (esplicitare quali).
	Ambito
	Risposta

	Settore di attività
	

	Codice ATECO
	

	Core business
	

	Dimensione impresa
	micro
	piccola
	media
	grande

	Personale
	__ - n. dipendenti
	__ - % donne
	__ - % giovani
	__ - % diversamente abili
__ - % lavoratori svantaggiati

	CCNL Applicato
	

	Associazioni di categoria
	

	Iscrizione alla sezione speciale del Registro Imprese dedicata alle Startup e PMI innovative
	Si No



2. Si chiede di indicare il/i ruolo/i svolto/i dalla Vostra azienda nel mercato della componentistica protesica e/o delle ortesi (è ammessa più di una risposta)
 fabbricante; 
 mandatario; 
 importatore; 
 distributore monoprodotto;
 broker (distributore multiprodotto);
 altro, specificare: .
Indicare, inoltre, se la Vostra azienda opera direttamente con marchi propri, in rappresentanza di produttori terzi, tramite accordi di distribuzione esclusiva o non esclusiva.
Risposta:
	



3. Si chiede di indicare le tipologie di prodotti trattati dalla Vostra azienda nell’ambito della componentistica protesica e ortesica e le relative caratteristiche principali, attraverso la compilazione dell’Allegato A.

4. Indicare se il Vostro mercato attuale insiste sull’intero territorio nazionale oppure è limitato ad alcune aree geografiche. In quest’ultimo caso, indicare le Regioni/macroaree (nord, sud, centro) nelle quali la Vostra azienda opera.
Risposta:
	



5. Quali sono, a Vostro giudizio, i principali driver di evoluzione del mercato nel medio periodo (3-5 anni)? Si chiede di indicare, ove pertinenti: innovazioni tecnologiche, processi di consolidamento/Fusioni/Acquisizioni, ingresso di nuovi operatori, mutamenti regolatori, pressioni competitive provenienti da mercati adiacenti.
Risposta:
	



6. Indicare il valore di fatturato globale in Euro della Vostra azienda relativo agli ultimi 3 anni.
	
	202_
	202_
	202_

	Fatturato
	
	
	



7. Indicare il valore di fatturato specifico in Euro della Vostra azienda, per la componentistica protesica e/o ortesica oggetto del presente questionario, negli ultimi 3 anni, distinguendo tra pubblico (es. INAIL, ASL) e privato per ambito di interesse.
	Ambito
	202_
	202_
	202_

	
	Pubblico
	Privato
	Pubblico
	Privato
	Pubblico
	Privato

	Anche
	
	
	
	
	
	

	Ginocchi
	
	
	
	
	
	

	Piedi
	
	
	
	
	
	

	Moduli
	
	
	
	
	
	

	Cuffie
	
	
	
	
	
	

	Ginocchiere
	
	
	
	
	
	

	Arto superiore
	
	
	
	
	
	

	Mani poliarticolate
	
	
	
	
	
	

	Ortesi
	
	
	
	
	
	



8. Per la componentistica protesica e/o ortesica oggetto del presente questionario, indicare il numero di prodotti venduti negli ultimi anni dalla Vostra azienda (con riferimento al mercato italiano pubblico e privato) per ambito di interesse
	Ambito
	202_
	202_
	202_

	
	Pubblico
	Privato
	Pubblico
	Privato
	Pubblico
	Privato

	Anche
	
	
	
	
	
	

	Ginocchi
	
	
	
	
	
	

	Piedi
	
	
	
	
	
	

	Moduli
	
	
	
	
	
	

	Cuffie
	
	
	
	
	
	

	Ginocchiere
	
	
	
	
	
	

	Arto superiore
	
	
	
	
	
	

	Mani poliarticolate
	
	
	
	
	
	

	Ortesi
	
	
	
	
	
	



9. Indicare il numero contratti in essere con la Pubblica Amministrazione per la componentistica protesica e/o ortesica oggetto del presente questionario e la relativa durata media per ambito di interesse
	Ambito
	202_
	202_
	202_

	Anche
	
	
	

	Ginocchi
	
	
	

	Piedi
	
	
	

	Moduli
	
	
	

	Cuffie
	
	
	

	Ginocchiere
	
	
	

	Arto superiore
	
	
	

	Mani poliarticolate
	
	
	

	Ortesi
	
	
	


 
10. Si chiede di indicare per ciascun ambito i bandi pubblicati dalle Pubbliche Amministrazioni negli ultimi anni di cui siete a conoscenza ed in ogni caso dopo il 2020 (inserire ulteriori righe in caso di gare afferenti alla medesima tipologia di componentistica protesica e/o ortesica).
	Anno
	Ambito
	Stazione appaltante
	Quantitativo previsto nel bando
	Valore del bando relativo a ciascuna tipologia

	202_
	
	
	
	

	202_
	
	
	
	



11. Per la componentistica protesica e/o ortesica oggetto del presente questionario indicare i competitors operanti a livello nazionale e le relative quote di mercato (%).
	Specificare la tipologia, se necessario
	Quota di mercato (%)
	Competitors e le relative quote di mercato

	
	
	Es. Azienda1 – 10%
Azienda2 – 15%




12. Con riferimento alla struttura dell’iniziativa, si chiede di indicare il numero di personale esterno o interno addetto all'erogazione di beni e servizi, differenziato in base alla qualifica professionale, attraverso la compilazione della tabella di seguito.
	Figura Professionale
	#

	Addetto all’amministrazione
	

	Tecnico ortopedico
	

	Addetto alla gestione ordini
	

	…
	



13. Si indichi l'entità degli investimenti in ricerca e sviluppo sostenuti dall'operatore negli ultimi tre esercizi finanziari, specificando la quota destinata allo sviluppo di nuove componenti protesiche e/o ortesi o al miglioramento significativo di quelle esistenti.
Risposta:
	



14. Si chiede di indicare il numero complessivo di addetti alle attività di ricerca, sviluppo e innovazione, nonché la quota di personale in possesso di laurea magistrale, con riferimento alle competenze scientifiche e tecnologiche rilevanti per il settore dei dispositivi medici.
Risposta:
	



15. Si chiede di indicare il numero complessivo di brevetti registrati dall'operatore, specificando quanti siano direttamente riferibili alla merceologia oggetto della presente consultazione, i principali ambiti tecnologici coperti e le giurisdizioni di registrazione (nazionale, europea, internazionale).
Risposta:
	



16. Con riferimento agli ambiti dei prodotti di Vostro interesse, si chiede di descrivere le principali innovazioni introdotte o in fase di sviluppo in relazione ai punti riportati in tabella con un focus rivolto al valore aggiunto atteso in termini di esiti clinici
	Ambito
	Materiali innovativi
	Migliorie (peso, resistenza, durabilità, comfort)
	Diagnostica da remoto 
	Funzionalità avanzate (ad es. Monitoraggio dell’utilizzo attivo)
	Altro

	Anche
	
	
	
	
	

	Ginocchi
	
	
	
	
	

	Piedi
	
	
	
	
	

	Moduli
	
	
	
	
	

	Cuffie
	
	
	
	
	

	Ginocchiere
	
	
	
	
	

	Arto superiore
	
	
	
	
	

	Mani poliarticolate
	
	
	
	
	

	Ortesi
	
	
	
	
	



17. Per la componentistica protesica e/o ortesica oggetto del presente questionario, con riferimento alle tecniche basate sull’Intelligenza Artificiale (IA), vi invitiamo ad indicare qual è il contenuto innovativo della Vostra offerta (in termini di componenti smart/sensori/app).
Risposta:
	



18. Si chiede di indicare se esiste un listino pubblico, eventualmente depositato in Camera di Commercio, la frequenza di aggiornamento e i principali fattori che ne determinano la revisione (es. variazioni dei costi di produzione, aggiornamenti tecnologici)
Risposta:
	



19. Quali sono a vostro parere i principali indicatori di qualità che si ritengono più appropriati e oggettivamente misurabili per valutare nel tempo la performance di un operatore economico nell'ambito della fornitura di componentistica protesica e/o ortesica alla committenza sanitaria pubblica. A titolo esemplificativo e non esaustivo, si invita a fare riferimento a indicatori relativi a: puntualità e completezza delle consegne (es. tasso di evasione degli ordini nei tempi contrattualmente previsti); qualità e conformità del prodotto (es. tasso di non conformità, gestione dei lotti difettosi, tempestività dei ritiri cautelativi); performance post-vendita e assistenza tecnica (es. tempi di intervento, tasso di risoluzione al primo intervento, disponibilità dei ricambi); efficacia della formazione erogata al personale tecnico sanitario; e, ove applicabile, indicatori di esito clinico o di appropriatezza d'uso correlabili alla fornitura. 

	Rilevanza 
(Alta, Media, Bassa)
	Indicatore
	Range di valutazione

	
	
	


[bookmark: _Toc225951503]
20. Avete già adottato modelli di fornitura alternativi all’acquisto diretto in contesti pubblici o privati? In caso affermativo, descrivete brevemente le esperienze più significative specificando:
· tipologia di modello adottato;
· contesto istituzionale di riferimento;
· durata contrattuale e volumi coinvolti.
· [bookmark: _Toc233973151]Risposta:
	



21. Con riferimento all'inclusione lavorativa di persone con disabilità, oltre al rispetto della L. 68/1999, la Vostra azienda ha programmi attivi di inserimento lavorativo?
Risposta:
	



22. Per la componentistica protesica e/o ortesica oggetto del presente questionario, esistono soluzioni in grado di ridurre l’impatto ambientale (a titolo esemplificativo: utilizzo di plastiche riciclate, consumi energetici ridotti, composizione degli imballaggi, etc.)?
Risposta:
	



23. Per la componentistica protesica e/o ortesica oggetto del presente questionario, si chiede di indicare:
· il grado di diffusione di approcci di ecodesign e di analisi del ciclo di vita (LCA) applicati ai dispositivi medici offerti;
· eventuali ostacoli tecnici, normativi o economici che limitano la capacità degli operatori di adeguarsi a requisiti ambientali più stringenti nel contesto delle gare pubbliche;
· se siano in corso, a livello di settore, iniziative o standard volontari (es. certificazioni ambientali di prodotto, programmi di carbon neutrality) che potrebbero anticipare o integrare i requisiti cogenti previsti dalla normativa nazionale ed europea.
Risposta:
	



24. Si chiede di elencare le certificazioni e/o i marchi in possesso della Vostra Azienda e, in particolare, quelli previsti nell’Allegato II.13 del Codice che consentono la riduzione della cauzione provvisoria.
	Certificazione
	Possesso
	Certificazione
	Possesso
	Certificazione
	Possesso

	SA 8000
	Si No
	UNI EN ISO 14064-1
	Si No
	ISO 55001
	Si No

	UNI CEI EN ISO 50001
	Si No
	UNI EN ISO/TS 14067
	Si No
	UNI CEI ISO/IEC20000-1
	Si No

	ISO/IEC 27001:2013, UNI CEI EN ISO/IEC 27001:2017, ISO/IEC 27001:2022
	Si No
	ISO/IEC 27035-1
	Si No
	ISO/IEC 27018
	Si No

	UNI EN ISO 14001
	Si No
	ISO/IEC 27701
	Si No
	ISO/IEC 27017
	Si No

	UNI EN ISO 9001
	Si No
	UNI ISO 37301
	Si No
	UNI CEI EN ISO 13485:2016
	Si No

	UNI ISO 45001
	Si No
	D.M. 2020/188
	Si No
	UNI EN 9100
	Si No

	UNI/PdR 125
	Si No
	ISO 28000
	Si No
	UNI EN 9110
	Si No

	Ecolabel
	Si No
	UNI 11871
	Si No
	UNI EN 9120
	Si No

	EMAS
	Si No
	UNI/PdR 74
	Si No
	UNI EN ISO 22000
	Si No

	UNI CEI 11352
	Si No
	UNI ISO 21001
	Si No
	UNI EN ISO 22301
	Si No

	UNI ISO 39001
	Si No
	Contenuto di riciclato
	Si No
	UNI ISO 20121
	Si No

	UNI/PdR 43-2
	Si No
	UNI/PdR 88
	Si No
	
	

	UNI EN ISO 18295-1 e UNI EN ISO 18295-2
	Si No
	UNI ISO 37001
	Si No
	
	



25. Al fine di acquisire elementi utili alla valutazione qualità dei prodotti e della capacità tecnico-organizzativa degli operatori presenti sul mercato, si chiede di indicare quali certificazioni, oltre quelle previste dal Codice, sono attualmente possedute dalla propria organizzazione. Per le certificazioni non ancora possedute, si chiede di indicare se sia in corso un iter di ottenimento.
Risposta:
	



26. Con riferimento alla valutazione del ciclo di vita dei dispositivi/componenti oggetto della presente consultazione, si chiede di indicare se siano disponibili o in fase di sviluppo modalità innovative di misurazione della vita utile del prodotto non basate esclusivamente sul decorso temporale, ma anche su parametri oggettivi di utilizzo (es. n° ciclo di utilizzo), performance, usura e appropriatezza d’uso, anche mediante specifici accessori o sensori embedded nel dispositivo.
Risposta:
	



27. Con riferimento alle categorie di dispositivi/componenti oggetto della presente consultazione, si chiede di descrivere eventuali meccanismi, servizi o modelli innovativi finalizzati a estendere il ciclo di vita tecnico, funzionale e prestazionale dei prodotti forniti.
Risposta:
	



28. Con riferimento alla gestione del fine vita dei dispositivi/componenti oggetto della presente consultazione e allo sviluppo di modelli di economia circolare applicati al settore protesico e ortesico, si chiede di indicare quale sia l’attuale stato di sviluppo del mercato del ricondizionamento/rigenerazione dei dispositivi e componenti protesici e ortesici, con particolare riferimento alle categorie di prodotto di Vostro interesse.
Risposta:
	



29. Descrivere le politiche della vostra azienda in termini di benefici per i propri dipendenti, per i clienti e la collettività, anche in termini di inclusione sociale.
Risposta:
	



30. Quali sono i servizi connessi (inclusi nel prezzo di acquisto) e quali i servizi aggiuntivi generalmente offerti? (es. dispositivi, consumabili, ricambi, manutenzione, formazione, software di gestione);
	Servizi connessi
	Servizi aggiuntivi

	
	

	
	



31. Con riferimento ai componenti protesici, attrezzature, strumenti hardware/software o altri beni eventualmente necessari a supporto dell’utilizzo dei prodotti oggetto della fornitura, si chiede di indicare se la Vostra azienda preveda la messa a disposizione degli stessi a titolo gratuito, in comodato d’uso o con altre modalità, specificando condizioni di utilizzo, responsabilità, manutenzione, durata e modalità di restituzione.

Risposta:
	



32. Con riferimento alla fornitura di componentistica protesica e ortesica, si chiede di descrivere le attività di formazione tecnica offerte a supporto dell’utilizzo dei prodotti, con particolare riguardo alle attività di fitting, configurazione, montaggio e riparazione, indicando:
· destinatari della formazione (es. tecnici ortopedici, personale sanitario);
· contenuti formativi (es. configurazione, adattamento al paziente, utilizzo strumenti/software);
· modalità di erogazione (on-site, da remoto, formazione teorica/pratica);
· durata e articolazione dei percorsi formativi;
· qualifica professionale del personale formatore
Risposta:
	



33. Con riferimento alla fornitura di componentistica protesica e ortesica oggetto della presente consultazione, si chiede di descrivere le modalità di erogazione del servizio di assistenza tecnica, con particolare riguardo alla disponibilità di interventi on-site, indicando:
	Caratteristica
	Descrizione

	Ambito di copertura territoriale
	

	Tipologia di interventi erogati presso la sede dell’utilizzatore 
(es. installazione, configurazione, riparazione, manutenzione);

	

	Tempi medi di intervento e presa in carico;

	

	Eventuali livelli di servizio (SLA) garantiti;

	

	Personale impiegato 
(es. tecnici specializzati, certificazioni), distinto per macro-area geografica (nord, sud, centro).

	



34. Sono previsti software dedicati a supporto della fornitura (es. gestione degli ordini comprensivo di ricezione, accettazione, spedizione, avvenuta consegna e non conformità; monitoraggio dei consumi, reportistica clinica) e con quali modalità di licenza e aggiornamento? È prevista l’esposizione di servizi per l’interoperabilità con sistemi informatici terzi?
Risposta:
	


[bookmark: _Toc225951509]
35. Con riferimento alla gestione del magazzino e delle scorte relative alle categorie di prodotto oggetto della presente consultazione, si chiede di indicare quali modelli operativi risultino maggiormente applicabili nei rapporti con la committenza pubblica. A titolo esemplificativo, si chiede di valutare la modalità in conto deposito, intesa come disponibilità di prodotti presso la struttura utilizzatrice con fatturazione al momento dell’effettivo utilizzo, e la gestione del magazzino direttamente da parte del fornitore, anche tramite sistemi di tracciabilità, reintegro e monitoraggio delle scorte. Si chiede inoltre di indicare le principali condizioni operative, economiche e contrattuali, nonché eventuali criticità o vincoli applicativi.
Risposta:
	



36. Siete stati destinatari di ordinativi di fornitura da parte delle PA a valere su Fondi comunitari?
Risposta:
	



37. Con riferimento alla struttura dei prodotti proposta nel foglio “Categorie” dell’Allegato A, si chiede di segnalare eventuali criticità riscontrabili o prevedibili, con particolare riferimento a:
· la definizione e l’omogeneità delle categorie merceologiche;
· l’esistenza di prodotti da voi forniti che non rientrino in nessuna delle categorie;
indicando, ove possibile, le principali implicazioni operative ed economiche e proponendo eventuali soluzioni migliorative.
Risposta:
	



38. Si chiede di indicare se, nell'ambito di procedure di gara e dell’esecuzione dei relativi contratti aventi oggetto analogo a quello della presente consultazione, si siano verificati contenziosi rilevanti, specificandone sinteticamente le cause principali e gli eventuali esiti, al fine di orientare la definizione di un impianto contrattuale in grado di prevenire situazioni di conflitto analoghe.
Risposta:
	



39. Al fine di definire un impianto di gara adeguato alle caratteristiche del mercato, si chiede di esprimere il proprio orientamento in merito ai seguenti aspetti:
· procedura e criterio di aggiudicazione: quale procedura di aggiudicazione e quale ponderazione tra componente tecnica ed economica si ritengono più adatte, in considerazione del livello di complessità e differenziazione dell'offerta?
· suddivisione in lotti: quali criteri di suddivisione si ritengono più efficaci per garantire simultaneamente la massima partecipazione competitiva e la coerenza clinico-funzionale dei raggruppamenti merceologici?

Risposta:
	






Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.



	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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