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GARA PER L’ACQUISIZIONE DI SERVIZI INTEGRATI DI FORMAZIONE E SUPPORTO SPECIALISTICO PER IL POTENZIAMENTO DELLE COMPETENZE TRASVERSALI DEL PERSONALE SOGEI

	







DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO
QUESTIONARIO GENERALE E TECNICO










Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

dsbsconsip@postacert.consip.it 








Roma, 14/07/2026



Premessa 

Nell'ambito delle attività contrattuali poste in essere dalla SOGEI S.p.A., Consip S.p.A., tramite apposita Convenzione nonché dall’art. 4, comma 3-bis e comma 3-ter del D.L. n. 95/2012, convertito con L. n. 135/2012, svolge il ruolo di Centrale di Committenza. In ragione del ruolo rivestito, la Consip S.p.a., intende quindi procedere alla pubblicazione della presente Consultazione del mercato.

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato
· individuare le migliori soluzioni di mercato, con alto contenuto innovativo e forte impatto in termini di efficacia ed efficienza della soluzione proposta, di vantaggio o riduzione di impatti ambientali o sociali rivolti ai propri dipendenti, ai clienti o alla collettività.

In merito all’iniziativa ID3033 - Servizi integrati di formazione e supporto specialistico per il potenziamento delle competenze trasversali del personale Sogei Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC dsbsconsip@postacert.consip.it  	
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., in ragione di quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.



Dati azienda


	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	



Informativa sul trattamento dei dati personali

Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.
Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire, da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.
All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.
Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.



Breve descrizione dell’iniziativa 
 
L’iniziativa riguarda l’affidamento, di servizi integrati di formazione e supporto specialistico per il potenziamento delle competenze trasversali (soft skills) del personale di Sogei S.p.A., finalizzati a supportare le strategie di sviluppo del capitale umano e il conseguimento degli obiettivi previsti dal Piano Industriale 2025–2027.

L’importo complessivo stimato dell’acquisizione è pari a circa 380.000,00 euro, con una durata contrattuale pluriennale.

L’iniziativa è finalizzata, in particolare, alla progettazione e realizzazione di percorsi formativi volti allo sviluppo delle principali competenze trasversali (tra cui comunicazione, leadership, teamwork, problem solving, adattabilità e cultura del feedback), nonché all’erogazione di servizi di supporto specialistico a supporto del processo formativo e del cambiamento organizzativo.
 
Il servizio si articola nei seguenti ambiti principali:
· progettazione ed erogazione di interventi formativi personalizzati, costruiti sulla base dei fabbisogni specifici dell’organizzazione e dei diversi cluster di popolazione aziendale;
· erogazione di corsi a catalogo, standardizzati e replicabili, finalizzati a rispondere a esigenze formative trasversali e ricorrenti;
· supporto specialistico alle iniziative formative, comprendente attività di affiancamento e consulenza quali monitoraggio e reporting, ottimizzazione dei contenuti, supporto all’engagement e alla comunicazione delle iniziative formative. 

Le attività potranno essere erogate in modalità in presenza, da remoto o in modalità blended (phygital) e dovranno basarsi su metodologie didattiche innovative ed esperienziali, orientate a favorire l’interattività, l’apprendimento trasformativo e il coinvolgimento attivo dei partecipanti.
In particolare, potranno essere adottati approcci e strumenti quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo:
· coaching individuale e di gruppo;
· action learning e experiential learning;
· gamification, role playing e simulazioni;
· design thinking e visual thinking;
· storytelling e tecniche narrative;
· mindfulness e pratiche di attenzione e gestione dello stress;
· approcci strutturati allo sviluppo personale basati su modelli quali la Programmazione Neuro-Linguistica (PNL);
· art-based learning.
Tali metodologie dovranno essere integrate, ove opportuno, con strumenti digitali e piattaforme di learning (es. LMS aziendale), al fine di garantire flessibilità, continuità dell’apprendimento e monitoraggio dei risultati formativi.

L’obiettivo complessivo dell’iniziativa è, pertanto, quello di individuare operatori economici in grado di offrire soluzioni formative integrate, flessibili e innovative, capaci di supportare in maniera efficace lo sviluppo delle competenze trasversali e la crescita professionale delle risorse di Sogei.




Domande 

1. Riportare una breve descrizione dell’Azienda (settori di attività, codice ATECO, core business, dimensione impresa - micro, piccola, media, grande ai sensi della raccomandazione n. 2003/361/Ce della Commissione Europea del 6 maggio 2003 - numero di dipendenti con ripartizione percentuale donne, personale con età inferiore ai 36 anni (giovani), diversamente abiliti e lavoratori svantaggiati, CCNL applicato, eventuale appartenenza ad associazioni di categoria (esplicitare quali).

Risposta
	Ambito
	Risposta

	Settore di attività
	

	Codice ATECO
	

	Core business
	

	Dimensione impresa
	micro
	piccola
	media
	grande

	Personale
	__ - n. dipendenti
	__ - % donne
	__ - % giovani
	__ - % diversamente abili
__ - % lavoratori svantaggiati

	CCNL Applicato
	

	Associazioni di categoria
	

	Iscrizione alla sezione speciale del Registro Imprese dedicata alle Startup e PMI innovative
	Si No



2. Si chiede di indicare quali contratti collettivi nazionali di lavoro (CCNL) trovano prevalente applicazione nel settore relativo alla merceologia oggetto della presente consultazione, con riferimento alle principali figure professionali impiegate 
Risposta
	











3. Indicare il valore di fatturato globale in euro della vostra azienda relativo agli ultimi 3 anni.
Risposta
	
	202_
	202_
	202_

	Fatturato
	
	
	



4. Indicare il valore di fatturato specifico in euro della vostra azienda, per i servizi di formazione oggetto del presente questionario, negli ultimi 3 anni, distinguendo tra pubblico e privato.
Risposta
	
	Specificare la tipologia, se necessario
	202_
	202_
	202_

	Pubblico
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Privato
	
	
	
	

	
	
	
	
	



5. Come si caratterizza attualmente il mercato di riferimento in termini di numero di operatori attivi, grado di concentrazione dell'offerta e litigiosità?
Risposta
	



6. [bookmark: _Int_0MlmpcqZ]Indicare l’eventuale partecipazione dell’Impresa a gare pubbliche/Contratti del settore privato aventi ad oggetto servizi analoghi a quelli indicati nella “Breve descrizione dell’iniziativa” specificando:
· anno
· Oggetto della gara/Contratto: servizi e corsi offerti;
· Committente (almeno Pubblico/Privato);
· Base d’asta/Importo complessivo;
· Forma di partecipazione (impresa singola, RTI, ecc.).
· Importo effettivamente erogato
· Eventuali livelli di servizio soddisfatti /Customer Satisfaction
· altro
Risposta
	







7. Alla luce delle caratteristiche dell’iniziativa, si chiede di descrivere i modelli di pricing ritenuti più efficaci per l’erogazione dei servizi di formazione sulle soft skill, con riferimento ai seguenti macro-ambiti:
1. Progettazione ed erogazione di interventi formativi personalizzati
2. Erogazione di corsi formativi a catalogo
3. Supporto specialistico alle iniziative formative (es. change management, engagement, monitoraggio)

Risposta
	Macro-ambito
	Modello di pricing
	Elementi di costo
	Fattori di variabilità
	Note

	A. Formazione personalizzata
	(es. €/giornata, €/percorso, raggiungimento di specifici output, ecc.)

	(es. progettazione, trainer senior, metodologie didattiche, ecc.)
	(es. complessità, cluster, outdoor/indoor, ecc.)
	

	B. Corsi a catalogo
	(es. €/giornata, €/percorso, raggiungimento di specifici output, ecc.)

	(es. contenuti standard, piattaforma, ecc.)

	(es. numerosità dei discenti, ecc.)
	

	C. Supporto specialistico alle iniziative formative
	(es. €/giornata, €/percorso, raggiungimento di specifici output, ecc.)

	(es. consulenza, reporting, follow-up, ecc.)

	(complessità, tipo output, ecc.)
	



8. Indicare il numero i contratti, conclusi o attualmente in corso di esecuzione, relativi a servizi analoghi a quelli oggetto della presente consultazione, svolti sia per soggetti privati sia per amministrazioni ed enti pubblici. Per ciascun contratto, compilare la tabella riportata di seguito con le informazioni richieste. 

Risposta
	Ambito
	N.
	Durata (mesi)
	Importo complessivo 
	In proprio/ Partner

	Formazione personalizzata
	1
	
	
	

	Corsi a catalogo
	2
	
	
	

	Supporto specialistico alle iniziative formative
	…
	
	
	



9. Quali sono a vostro parere i principali indicatori di qualità che si ritengono più appropriati e oggettivamente misurabili per valutare la performance di un operatore economico nell'ambito dei servizi oggetto della fornitura?
Risposta
	






10. In relazione ai servizi oggetto della presente iniziativa, si chiede di descrivere il modello organizzativo adottato per l’erogazione delle attività di formazione sulle soft skills, indicando le figure professionali impiegate, con riferimento ai diversi ambiti del servizio (es. progettazione, erogazione, supporto specialistico), specificando:
· il ruolo svolto (es. coordinamento, docenza, facilitazione, tutoraggio);
· il livello di seniority e l’esperienza in ambito formazione sulle competenze trasversali;
· il modello di composizione e gestione del team (modalità di integrazione tra le diverse figure professionali; eventuale utilizzo di team multidisciplinari; modalità di coordinamento e governance del servizio, ecc.)
Risposta
	







11. Indicare se l’impresa ha partecipato alla precedente iniziativa ID 2685 o ad altre gare analoghe, specificando ruolo, ambiti coperti e principali risultati conseguiti.
Risposta
	







12. Nel caso non abbiate partecipato alla precedente iniziativa, indicare le motivazioni principali che vi hanno impedito la partecipazione (ad es. requisiti di ammissione, dimensione dei lotti, complessità della documentazione).
Risposta
	









13. Sulla base della propria esperienza in procedure di gare analoghe indicare fattori significativi da considerare per i servizi di formazione oggetto della nuova consultazione. 
In particolare, si chiede di segnalare eventuali criticità riscontrate nella definizione della struttura dei corrispettivi, indicando i fattori che hanno determinato la non coerenza con le condizioni effettive di mercato.
Risposta
	






14. La Vostra azienda ha sedi distribuite sul territorio del Comune di Roma? 
Risposta
	






15. Si chiede di elencare le certificazioni e/o i marchi in possesso della Vostra Azienda e, in particolare, quelli previsti nell’Allegato II.13 del Codice che consentono la riduzione della cauzione provvisoria.
Risposta
	Certificazione
	Possesso
	Certificazione
	Possesso
	Certificazione
	Possesso

	SA 8000
	Si No
	UNI EN ISO 14064-1
	Si No
	ISO 55001
	Si No

	UNI CEI EN ISO 50001
	Si No
	UNI EN ISO/TS 14067
	Si No
	UNI CEI ISO/IEC20000-1
	Si No

	ISO/IEC 27001:2013, UNI CEI EN ISO/IEC 27001:2017, ISO/IEC 27001:2022
	Si No
	ISO/IEC 27035-1
	Si No
	ISO/IEC 27018
	Si No

	UNI EN ISO 14001
	Si No
	ISO/IEC 27701
	Si No
	ISO/IEC 27017
	Si No

	UNI EN ISO 9001
	Si No
	UNI ISO 37301
	Si No
	UNI CEI EN ISO 13485:2016
	Si No

	UNI ISO 45001
	Si No
	D.M. 2020/188
	Si No
	UNI EN 9100
	Si No

	UNI/PdR 125
	Si No
	ISO 28000
	Si No
	UNI EN 9110
	Si No

	Ecolabel
	Si No
	UNI 11871
	Si No
	UNI EN 9120
	Si No

	EMAS
	Si No
	UNI/PdR 74
	Si No
	UNI EN ISO 22000
	Si No

	UNI CEI 11352
	Si No
	UNI ISO 21001
	Si No
	UNI EN ISO 22301
	Si No

	UNI ISO 39001
	Si No
	Contenuto di riciclato
	Si No
	UNI ISO 20121
	Si No

	UNI/PdR 43-2
	Si No
	UNI/PdR 88
	Si No
	
	

	UNI EN ISO 18295-1 e UNI EN ISO 18295-2
	Si No
	UNI ISO 37001
	Si No
	
	



16. Al fine di acquisire elementi utili alla valutazione qualità dei servizi di formazione e della capacità tecnico-organizzativa degli operatori presenti sul mercato, si chiede di indicare quali certificazioni, oltre quelle previste dal Codice, sono attualmente possedute dalla propria organizzazione. Per le certificazioni non ancora possedute, si chiede di indicare se sia in corso un iter di ottenimento.
Risposta
	






17. Quali sono gli effettivi tempi di risposta dell’operatore alle esigenze dell’Amministrazione per la disponibilità dei corsi di formazione personalizzata? Fornire ulteriori elementi utili a definire le modalità di erogazione. 
Risposta
	






18. Esistono soglie dimensionali al di sotto delle quali la gestione della fornitura diventa economicamente non conveniente per l’operatore? 
Risposta
	






19. Indicare eventuali ulteriori elementi o informazioni che l’Impresa ritiene possano essere utili allo sviluppo dell’iniziativa.
Risposta
	






20. Descrivere le politiche della vostra azienda in termini di benefici per i propri dipendenti, per i clienti e la collettività, anche in termini di inclusione sociale.
Risposta
	



21. Descrivere gli eventuali strumenti di conciliazione delle esigenze di cura, di vita e di lavoro per i propri dipendenti, nonché le modalità innovative di organizzazione del lavoro utilizzate o che l’Azienda ha intenzione di implementare.
Risposta
	






22. Ci sono servizi ulteriori rispetto a quelli indicati nella descrizione dell’iniziativa, anche dal contenuto innovativo, che siete in grado di offrire e che potrebbero garantire un risultato e una gestione ottimale dei servizi in oggetto?
Risposta
	






Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.

	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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