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Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it

Roma, 14/07/2026


Premessa	
Nell'ambito del Programma di Razionalizzazione degli Acquisti della Pubblica Amministrazione Consip S.p.A., per conto del Ministero dell’Economia e delle Finanze, ha il compito di stipulare Convenzioni ai sensi dell’art. 26 Legge n. 488/99 e s.m.i., dell’art. 58 Legge n. 388/2000, del D.M. 24 febbraio 2000 e del D.M. 2 maggio 2001 al duplice fine di supportare gli obiettivi di finanza pubblica favorendo l'utilizzo di strumenti informatici nella P.A. e promuovere la semplificazione, l'innovazione e il cambiamento.
Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato. 
In merito all’iniziativa “SERVIZIO DI PRINT & COPY MANAGEMENT” Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it, specificando nell’oggetto della e-mail: ID 3404 Print & Copy Management.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima. 
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.








Dati azienda
	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	



















Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.
Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.
I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.
All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.
Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.




Breve descrizione dell’iniziativa
La presente iniziativa sarà espletata attraverso una gara aperta con l’utilizzo di piattaforma telematica, la cui conclusione porterà all’attivazione di una Convenzione ex art. 26 per tutte le Pubbliche Amministrazioni.
L’ambito merceologico oggetto dell’indagine di mercato riguarda i servizi di stampa gestita (Print & Copy Management, d’ora in poi P&CM) destinati alle Pubbliche Amministrazioni, attualmente in erogati per il tramite dell’iniziativa: “Servizio di Print & Copy Management per le Pubbliche Amministrazioni – Edizione 5 - ID 2810”. Tali servizi comprendono assessment, attività di monitoraggio e la gestione dell’intero ambiente di stampa e copia, inclusi assistenza, manutenzione, fornitura dei consumabili e supporto agli utenti, come di seguito meglio specificato.
L’obiettivo del servizio di P&CM è quello ottimizzare i processi di stampa, ridurre i costi e dimensionare correttamente il parco di stampanti e multifunzione in base alle specifiche esigenze dell’Amministrazione, in base alla identificazione degli utenti da gestire e quindi in funzione del rapporto utente/apparecchiature di stampa. 
Il modello prevede l’erogazione del servizio secondo una logica “costo pagina” ovvero “costo click all inclusive”, determinato, come sopra detto, in funzione del numero di utenti gestiti. All’interno del servizio sono compresi almeno:
· l’installazione delle apparecchiature office;
· l’assistenza e la gestione da remoto delle apparecchiature office installate;
· la manutenzione (ordinaria e straordinaria);
· la fornitura dei materiali di consumo (ad esclusione della carta);
· l’attività di profilazione degli utenti (c.d. accounting);
· l’applicazione di “Green Printing Policies” (atte ad ottimizzare i processi di stampa, in osservanza sia delle specifiche esigenze degli utenti da gestire che di best practices nell’ambito della sostenibilità ambientale, per favorire un utilizzo efficiente e sostenibile delle risorse);
· l’attività di monitoraggio delle apparecchiature office installate, anche per controllare lo stato dei materiali di consumo;
· digitalizzazione e archiviazione dei documenti oltre che l’implementazione di moderni workflow documentali;
· servizi di Customer Care (per la ricezione richieste di assistenza di intervento tecnico e manutentivo, oltre che di richieste di carattere informativo post-vendita e/o di gestione del contratto, etc..)
· servizio di Formazione agli utenti;
· servizio di disinstallazione (al termine della durata contrattuale di ogni singolo ordinativo di fornitura relativo all’erogazione del servizio di P&CM richiesto).

La Stampa Gestita si configura quindi come un servizio di outsourcing che consente la gestione centralizzata dell’intero ecosistema di stampa, superando il modello basato sul possesso delle apparecchiature e privilegiando la fruizione del servizio. In tale ambito rientrano anche le attività di rinnovo, sostituzione, integrazione e dismissione delle apparecchiature, nonché la gestione di parchi macchine multi-marca di proprietà dell’Amministrazione, sia in garanzia sia fuori garanzia. 




Domande – Questionario generale


Domanda 1 
Riportare una breve descrizione dell’Azienda, specificando il settore di attività, codice ATECO, core business, dimensione impresa (ai sensi della raccomandazione n. 2003/361/Ce della Commissione Europea del 6 maggio 2003) numero dei propri dipendenti con ripartizione percentuale donne, personale con età inferiore ai 36 anni (giovani), diversamente abili e lavoratori svantaggiati, CCNL applicato, eventuale appartenenza ad associazioni di categoria (esplicitare quali) ed eventuale iscrizione Registro imprese dedicata alle Startup e PMI innovative. Tutte le informazioni richieste devono essere riportate/inserite nella tabella sottostante:
	Ambito
	Risposte

	Settore di attività
	

	Codice ATECO
	

	Core business
	

	Dimensione impresa
	micro
	piccola
	media
	grande

	Personale
	__ - n. dipendenti
	__ - % donne
	__ - % giovani
	__ - % diversamente abili
__ - % lavoratori svantaggiati

	CCNL Applicato
	

	Associazioni di categoria
	
	

	Iscrizione alla sezione speciale del Registro Imprese dedicata alle Startup e PMI innovative
	Si No

	Eventuali 
note, informazioni aggiuntive
	






Domanda 2 
Indicare il posizionamento dell’Azienda rispetto al mercato dei “Servizi di Stampa gestita”:
	
	Elencare Brand\Soluzioni veicolate ed eventuali livelli di partnership

	a) ☐ Produttore di stampanti/apparecchiature multifunzione (stampa e copia) e/o erogatore di servizi di stampa gestita
	

	b) ☐  Distributore di apparecchiature di stampa/copia distribuiti e/o servizi di stampa gestita
	

	c) ☐  Rivenditore di apparecchiature di stampa/copia distribuiti e/o servizi di stampa gestita
	

	d) ☐  System Integrator
	

	e) ☐  Altro (indicare)
	

	Eventuali note, informazioni aggiuntive
	



Domanda 3 
Indicare il valore di fatturato globale in Euro della Vs azienda relativo ai migliori tre anni degli ultimi cinque anni solari precedenti alla data di pubblicazione del presente Documento di consultazione del mercato.
	
	202_
	202_
	202_

	Fatturato globale (€)
	
	
	

	  di cui ambito pubblico (€)
	
	
	

	  di cui ambito privato (€)
	
	
	



Domanda 4 
Indicare il valore di fatturato specifico in Euro della Vs azienda, per i servizi di P&CM del presente questionario, nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni solari precedenti alla data di pubblicazione del presente Documento di consultazione del mercato, distinguendo tra pubblico e privato.
	
	Specificare la tipologia, se necessario
	202_
	202_
	202_

	Fatturato specifico, ambito Pubblico
	
	
	
	

	Fatturato specifico, ambito Privato
	
	
	
	

	Eventuali note, informazioni aggiuntive
	
	
	
	





Domanda 5 
Si chiede di indicare, nel caso siano presenti, eventuali elementi del mercato della fornitura (con particolare riferimento ai dispositivi stampanti e multifunzione) che possano avere impatti significativi:
· sui tempi implementazione e avvio operativo (c.d. fase di star-up) del servizio di P&CM, rispetto ai tempi di seguito riportati e relativi alla edizione precedente della medesima iniziativa Servizio di Print & Copy Management per le Pubbliche Amministrazioni – Edizione 5 - ID 2810 :

	N° utenti totali 
	Durata fase di start-up  
sede unica
	Durata fase di start-up  
multi sede

	Minore di 350
	Fino a 30 giorni lavorativi
	Fino a 45 giorni lavorativi

	Da 351 a 550
	Fino a 45 giorni lavorativi
	Fino a 60 giorni lavorativi

	Da 551 a 800
	Fino a 60 giorni lavorativi
	Fino a 75 giorni lavorativi

	Oltre 800
	Fino a 75 giorni lavorativi
	Fino a 90 giorni lavorativi


Dopo aver indicato la presenza di eventuali elementi del mercato della fornitura che impattino i tempi di implementazione e avvio operativo, come dovrebbero essere modificate, a Vostro giudizio, le tempistiche sopra indicate?

· sulla stabilità dei prezzi in relazione a contratti che, similarmente alla precedente edizione “Servizio di Print & Copy Management per le Pubbliche Amministrazioni – Edizione 5 - ID 2810” potranno avere una durata rispettivamente di n. 36 (trentasei), n. 48 (quarantotto) o n. 60 (sessanta) mesi, a partire dalla “Data di Accettazione della Fornitura”.
Qualora vi siano fattori di mercato in grado di influire sulla stabilità dei prezzi della fornitura, da descrivere nella vostra risposta, ritenete che l’istituto della revisione dei prezzi, eventualmente applicato con la periodicità da Voi proposta, sia in ogni caso sufficiente a garantire l’equilibrio economico del contratto per tutta la sua durata?
	



Domanda 6 
Quali sono, a Vostro giudizio, i principali driver di evoluzione tecnica e tecnologica che hanno caratterizzato il mercato dei Servizi di Stampa Gestita negli ultimi 12/24 mesi? Si richiede di descrivere le principali innovazioni rilevate, evidenziando i relativi processi e/o ambiti di applicazione, con particolare riferimento al contesto della presente iniziativa. A titolo esemplificativo e non esaustivo, potranno essere considerati uno o più degli aspetti sotto riportati a mero titolo di esempio:
· efficientamento energetico delle apparecchiature di stampa; 
· l'impiego di tecnologie di Intelligenza Artificiale per l'ottimizzazione dei processi di digitalizzazione, archiviazione documentale e gestione dei workflow documentali, ovvero l'impiego di tecnologie di Intelligenza Artificiale con riferimento al contesto che potete precisare/specificare;
· altro (specificare)
	



Domanda 7 
Si indichi l'ammontare degli investimenti in Ricerca e Sviluppo (R&S) sostenuti dalla Vostra Azienda negli anni 2023, 2024 e 2025, specificando per ciascun anno l'incidenza percentuale degli investimenti relativi ai servizi di P&CM oggetto del presente questionario rispetto al fatturato complessivo aziendale: 
	
	2023
	2024
	2025

	R&S
	______%
	______%
	______%

	R&S
	______%
	______%
	______%

	R&S
	______%
	______%
	______%



Indicare inoltre se gli investimenti sono stati destinati a:
☐  sviluppo di nuove tecnologie/ovvero al miglioramento significativo di quelle esistenti;
☐  sviluppo di nuovi servizi/ovvero al miglioramento significativo di quelle esistenti;
☐  altro (specificare nell’apposito Box);

	





Domanda 8 
La soluzione di P&CM che l’operatore economico può proporre/offrire per soddisfare l’esigenza rappresentata in Breve descrizione dell’iniziativa è progettata per garantire elevati livelli di affidabilità oltre che di sicurezza dei dati e delle informazioni gestite? Attraverso quali elementi distintivi? 
 
	



Domanda 9 
Nell’ambito del servizio di P&CM descritti in premessa, e nell’ottica di razionalizzazione delle attività correlate alla gestione operativa, è possibile predeterminare fin da ora chi eseguirà fisicamente l’erogazione dei principali servizi di P&CM? Nel caso in cui i soggetti siano diversi, con quale forma di collaborazione si svolgono le attività?
	
	Casa Madre (disponibilità del servizio a catalogo)
	Rivenditore (R)/
Distributore (D)/
System Integrator (SI)
	CCNL
applicato

	Servizi consegna
	☐
	☐ R ☐ D ☐ SI
	

	Servizi di installazione, configurazione ed attivazione delle apparecchiature di stampa
	☐
	☐ R ☐ D ☐ SI
	

	Servizio di coordinamento e pianificazione delle attività richieste dall’espletamento della fornitura
	☐
	☐ R ☐ D ☐ SI
	

	Attività di monitoraggio delle apparecchiature office installate, controllo dello stato dei materiali di consumo
	☐
	☐ R ☐ D ☐ SI
	

	Servizi di Customer Care e formazione
	☐
	☐ R ☐ D ☐ SI
	

	Servizio di assistenza e manutenzione (HW e SW)
ordinaria e straordinaria
	☐
	☐ R ☐ D ☐ SI
	

	Servizio di disinstallazione
	☐
	☐ R ☐ D ☐ SI
	

	Eventuali informazioni aggiuntive
	


[bookmark: _Toc230885441]
Domanda 10 
Si prevede di mettere a gara la fornitura di Servizi di “Stampa gestita” sulla base di differenti lotti geografici. Quali sono le aree del territorio italiano coperte dalla Vostra struttura logistica? 
	



Domanda 11 [bookmark: _Toc225951503]
Avete già adottato modelli di fornitura alternativi all’acquisto diretto in contesti pubblici o privati e/o partecipato alle precedenti iniziative delle gare Consip di P&CM? 
a) ☐ Si
b) ☐ No
In caso affermativo, descrivere sinteticamente le principali esperienze, specificando:
· tipologia di modello adottato (es. noleggio, leasing, pay‑per‑use, servizi gestiti, ecc.);
· contesto di riferimento (Pubblica Amministrazione o settore privato);
· durata contrattuale;
· ordine di grandezza dei volumi economici o dimensionali coinvolti.
	




Domanda 12 
Con riferimento all’adozione del modello di servizio gestito di P&CM, si chiede di indicare quali siano, a Vostro giudizio, le condizioni necessarie per la sua concreta attuazione, nonché gli eventuali elementi che possono incidere sulla sostenibilità economica, operativa e logistica dell’erogazione del servizio.
In particolare, si richiede di specificare:
a) gli eventuali requisiti minimi di adesione, quali ad esempio il numero minimo di utenti gestiti o altri parametri dimensionali ritenuti necessari. Nella scorsa edizione di P&CM il quantitativo minimo di utenti gestiti era pari 100, lo ritenete un numero min. congruo?
b) i requisiti infrastrutturali richiesti alla Pubblica Amministrazione, con riferimento, a titolo esemplificativo, alla connettività di rete, all’integrazione con i sistemi IT dell’Amministrazione o ad altri prerequisiti tecnici ritenuti necessari;
c) la durata minima contrattuale ritenuta adeguata per garantire una corretta ed efficiente erogazione del servizio. Nella scorsa edizione di P&CM la durata minima contrattuale era fissata in 36 mesi. Ritenete congrua tale durata, oppure può essere ridotta?
d) la coerenza dei livelli minimi di produttività garantita rispetto alla Vostra organizzazione aziendale, anche con riferimento ai livelli individuati nella precedente edizione e di seguito riportati. Qualora tali livelli non fossero ritenuti adeguati, si chiede di indicare eventuali proposte alternative;
	Tipologia di 
Produttività
	Produttività trimestrale 
Click monocromatici inclusi
	Produttività trimestrale 
Click colore inclusi

	Alta
	1.000 click(*) x N° utenti
	300 click x N° utenti

	Media
	500 click x N° utenti
	200 click x N° utenti

	Bassa
	300 click x N° utenti
	100 click x N° utenti

	Solo Monocromatica
	500 click x N° utenti
	N.A.


(*) Per click si intende la produzione di una pagina stampata/fotocopiata/faxata in monocromatico e/o in quadricromia, sia in formato A4 che A3
e) le modalità di rendicontazione più idonee per una corretta gestione del servizio, specificando eventuali metriche, strumenti o elementi informativi da considerare;
f) l’eventuale presenza di vincoli operativi, normativi o certificativi che possano ostacolare o condizionare l’erogazione del servizio;
g) l’esistenza di eventuali soglie dimensionali minime — in termini di valore economico, volumi, numero minimo di utenti gestiti o dimensione degli ordinativi — al di sotto delle quali la gestione della fornitura risulterebbe economicamente non sostenibile o logisticamente inefficiente. In caso di presenza di soglie minime, si chiede di indicare:
· le soglie dimensionali minime;
· le principali motivazioni, quali costi logistici, inefficienze operative o criticità nella gestione della supply chain;
· eventuali condizioni o accorgimenti utili a garantire la sostenibilità del servizio anche per ordinativi di piccole dimensioni;
h) eventuali ulteriori condizioni rilevanti, anche derivanti dalla precedente edizione dell’iniziativa, che riteniate utile segnalare, confermare o modificare, indicandone le relative motivazioni.
	




Domanda 13 
Con riferimento alle soluzioni che l’operatore economico può proporre, si richiede di fornire informazioni sulle caratteristiche ambientali dei prodotti e dei servizi, evidenziando gli elementi di sostenibilità
	Ambito
	Presenza
	Descrizione

	Materiali riciclati / riciclabili
	☐ Si ☐ No
	

	Efficienza energetica
	☐ Si ☐ No
	

	Packaging sostenibile
	☐ Si ☐ No
	

	Certificazioni ambientali possedute
	☐ Si ☐ No
	

	Gestione fine vita (riuso, riciclo)
	☐ Si ☐ No
	

	Altri elementi (specificare quali) di sostenibilità per la riduzione del consumo di risorse energetiche e naturali e per la riduzione delle emissioni di inquinanti 
	☐ Si ☐ No
	




Domanda 14 
Si chiede di elencare le certificazioni e/o i marchi in possesso della Vostra Azienda e, in particolare, quelli previsti nell’Allegato II.13 del Codice che consentono la riduzione della cauzione provvisoria.
	Certificazione
	Possesso
	Certificazione
	Possesso
	Certificazione
	Possesso

	SA 8000
	☐ Si ☐ No
	UNI EN ISO 14064-1
	☐ Si ☐ No
	ISO 55001
	☐ Si ☐ No

	UNI CEI EN ISO 50001
	☐ Si ☐ No
	UNI EN ISO/TS 14067
	☐ Si ☐ No
	UNI CEI ISO/IEC20000-1
	☐ Si ☐ No

	ISO/IEC 27001:2013, UNI CEI EN ISO/IEC 27001:2017, ISO/IEC 27001:2022
	☐ Si ☐ No
	ISO/IEC 27035-1
	☐ Si ☐ No
	ISO/IEC 27018
	☐ Si ☐ No

	UNI EN ISO 14001
	☐ Si ☐ No
	ISO/IEC 27701
	☐ Si ☐ No
	ISO/IEC 27017
	☐ Si ☐ No

	UNI EN ISO 9001
	☐ Si ☐ No
	UNI ISO 37301
	☐ Si ☐ No
	UNI CEI EN ISO 13485:2016
	☐ Si ☐ No

	UNI ISO 45001
	☐ Si ☐ No
	D.M. 2020/188
	☐ Si ☐ No
	UNI EN 9100
	☐ Si ☐ No

	UNI/PdR 125
	☐ Si ☐ No
	ISO 28000
	☐ Si ☐ No
	UNI EN 9110
	☐ Si ☐ No

	Ecolabel
	☐ Si ☐ No
	UNI 11871
	☐ Si ☐ No
	UNI EN 9120
	☐ Si ☐ No

	EMAS
	☐ Si ☐ No
	UNI/PdR 74
	☐ Si ☐ No
	UNI EN ISO 22000
	☐ Si ☐ No

	UNI CEI 11352
	☐ Si ☐ No
	UNI ISO 21001
	☐ Si ☐ No
	UNI EN ISO 22301
	☐ Si ☐ No

	UNI ISO 39001
	☐ Si ☐ No
	Contenuto di riciclato
	☐ Si ☐ No
	UNI ISO 20121
	☐ Si ☐ No

	UNI/PdR 43-2
	☐ Si ☐ No
	UNI/PdR 88
	☐ Si ☐ No
	
	

	UNI EN ISO 18295-1 e UNI EN ISO 18295-2
	☐ Si ☐ No
	UNI ISO 37001
	☐ Si ☐ No
	
	




Domanda 15 
Al fine di valutare la qualità delle soluzioni offerte e la capacità tecnico-organizzativa degli operatori economici in grado di erogare il servizio di P&CM, si chiede di indicare quali certificazioni ritenete debbano essere considerate mandatorie, sia sotto il profilo tecnico che organizzativo, sia sotto il profilo della sicurezza, e quali ulteriori certificazioni possano costituire, a vostro giudizio, un elemento qualificante, specificandone le relative motivazioni. In questo ultimo caso precisare se tali certificazioni siano già in vostro possesso e/o se sia in corso un iter di ottenimento.
	






Domanda 16 
Con riferimento alle soluzioni proponibili sul servizio di P&CM richiesto, indicare i principali strumenti e/o meccanismi adottabili per migliorare l’efficienza logistica e ridurre gli sprechi.
	Ambito
	Descrizione

	Pianificazione ordini
	

	Soglie minime / ottimali di consegna
	

	Monitoraggio consumi
	

	Gestione scorte
	

	Altri strumenti di ottimizzazione
	

	Ulteriori condizioni rilevanti
	

	Altro (specificare)
	



Domanda 17 
Con riferimento al servizio richiesto, si richiede di indicare gli elementi distintivi dell’offerta dell’operatore economico che possano tradursi in un concreto valore aggiunto per la committenza pubblica nell’ambito di una procedura di gara relativa alla presente merceologia.
In particolare, descrivere eventuali elementi qualificanti in termini di:
· innovazione tecnologica;
· competenze specialistiche;
· servizi integrati e modalità di erogazione;
· condizioni economiche o modelli di pricing;
· ulteriori aspetti ritenuti rilevanti.
	



Domanda 18 
Si richiede di indicare se codesto operatore economico è stato destinatario di ordinativi di fornitura da parte di Pubbliche Amministrazioni, finanziati a valere su fondi comunitari e/o nazionali. 
c) ☐ Si
d) ☐ No
In caso affermativo, specificare il programma operativo e il fondo di riferimento.
	




Domanda 19 
Sulla base dell’esperienza maturata in procedure di gara analoghe o in precedenti iniziative Consip, si richiede di segnalare eventuali criticità riscontrate nella definizione delle basi d’asta o dei canoni contrattuali, evidenziando i fattori che ne hanno determinato la mancata coerenza rispetto alle condizioni di mercato.

	



Domanda 20 
Qualora l’operatore economico sia risultato aggiudicatario in precedenti iniziative analoghe o in iniziative Consip, si richiede di segnalare le principali criticità operative o amministrative riscontrate nella fase di esecuzione contrattuale.
A titolo esemplificativo, si invita a fornire evidenze con riferimento a:
· gestione degli ordinativi e dei flussi di approvvigionamento;
· fatturazione e processi amministrativi;
· interazione con le Amministrazioni aderenti;
· eventuali ulteriori criticità rilevate nel corso dell’esecuzione.
	



Domanda 21 
Sulla base dell’esperienza maturata in iniziative analoghe o precedenti edizioni Consip, si richiede di indicare eventuali proposte di miglioramento per la struttura della futura iniziativa di gara.
In particolare, fornire osservazioni con riferimento ai seguenti aspetti:
· dimensione e articolazione dei lotti;
· requisiti di partecipazione;
· durata contrattuale;
· obblighi e responsabilità del fornitore;
· eventuali ulteriori elementi ritenuti rilevanti.
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