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Premessa	

Nell'ambito della Convenzione, siglata il 16 aprile 2025, INAIL ha affidato a Consip S.p.A. lo svolgimento di attività di supporto in tema di acquisizione di beni e servizi al duplice fine di supportare gli obiettivi di finanza pubblica, favorendo l'utilizzo di strumenti informatici nella P.A. e promuovere la semplificazione, l'innovazione e il cambiamento.

In ragione del ruolo rivestito e al fine di avviare una procedura di gara finalizzata all’acquisizione di una soluzione di Business Intelligence (BI), unitamente ai relativi servizi professionali, a supporto della gestione ed evoluzione del proprio Data Portal, Consip S.p.A., intende quindi procedere alla pubblicazione della presente consultazione del mercato.

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato;
· individuare le migliori soluzioni di mercato, con alto contenuto innovativo e forte impatto in termini di efficacia ed efficienza della soluzione proposta, di vantaggio o riduzione di impatti ambientali o sociali rivolti ai propri dipendenti, ai clienti o alla collettività.

In merito all’iniziativa per l’“Acquisizione di una soluzione di Business Intelligence per la gestione del Data Portal INAIL e servizi professionali” Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC .	
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.

Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
 
Il conferimento di Dati a Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.

Breve descrizione dell’iniziativa 

L’iniziativa si inserisce nel contesto del percorso di trasformazione digitale dell’INAIL, orientato alla valorizzazione del patrimonio informativo e al rafforzamento di un modello decisionale data‑driven, basato su un utilizzo diffuso e integrato dei dati a supporto dei processi istituzionali e gestionali.
L’obiettivo della consultazione è raccogliere contributi e proposte dal mercato in merito alle soluzioni tecnologiche e ai modelli di servizio più idonei a soddisfare le esigenze di seguito descritte, in un’ottica di evoluzione sostenibile, interoperabilità e qualità del servizio.
Soluzione attuale
L’attuale soluzione prevede:
· un Data Portal, messo a disposizione di tutti gli utenti Inail, sviluppato come applicazione custom, finalizzata alla centralizzazione e razionalizzazione dell’accesso ai cruscotti e ai report di Business Intelligence (BI); 
· l’utilizzo di una piattaforma di Business Intelligence quale sistema di catalogo centralizzato dei contenuti (report e dashboard); 
· l’esposizione, tramite il Data Portal, di contenuti provenienti da differenti tecnologie di BI, tra le soluzioni di mercato ampiamente diffuse; 
· meccanismi di integrazione con i sistemi di autenticazione e profilazione dell’Istituto e con i sistemi di gestione delle utenze.

Il Data Portal, sviluppato in Angular, permette agli utenti:
· di accedere a tutti i cruscotti di BI in maniera unificata;
· di avere una classificazione dei cruscotti per tipologia (Governo, Istituzionale, Supporto);
· di effettuare ricerche per parola chiave/metadati/tag;
· di gestire l’area personale (preferiti, recenti, collegamenti);
· di avere collegamenti a strumenti esterni di consultazione dei dati presenti in Istituto (OBDA, HUE, Open Data).
Il Data Portal è sviluppato seguendo le linee guida dell’Istituto adottando il WEB KIT previsto per lo sviluppo delle interfacce applicative.
Il funzionamento del Data Portal è basato sull’utilizzo di servizi (API REST) resi disponibili da MicroStrategy, che è il prodotto di BI adottato dall’Istituto per la definizione del catalogo dei report e dei cruscotti.
Il Data Portal espone cruscotti sviluppati nelle seguenti tecnologie:
· Oracle OAS
· PowerBI
· Qlik
· Strategy
· Java
La definizione dei gruppi e dei profili utente del Data Portal viene effettuata nella piattaforma di BI MicroStrategy dove sono stati creati dei gruppi cui sono attribuite specifiche autorizzazioni per accedere ai cruscotti presenti nel catalogo. Tali gruppi vengono popolati e collegati con le utenze Inail importate automaticamente dal sistema LDAP dell’Istituto.
Quando un utente accede al Data Portal deve essere autenticato nella intranet dell’Istituto. Il Data Portal, che è integrato con il sistema di Single Sign-On SiteMinder, effettua delle chiamate alle API REST di MicroStrategy che, per verificare se l’utente è autorizzato, interroga l’LDAP Inail, recupera l’utenza e ne verifica la presenza nei gruppi configurati in MicroStrategy. Se l’utente appartiene ad uno dei gruppi autorizzati le API richiamate ritornano le informazioni che vengono visualizzate nel Data Portal.
[image: ]
Architettura attuale – Data Portal e MicroStrategy
I cruscotti presenti nel catalogo sono esposti nel Data Portal in diverse modalità:
· Elenco dei cruscotti di competenza dell’utente 
· Elenco complessivo dei cruscotti presenti nel catalogo
· Alberatura in base al processo dell’Istituto a cui sono associati
· Elenco cruscotti preferiti dell’utente
· Cronologia di accesso ai cruscotti.
La tassonomia dei cruscotti è la seguente:
· Governo
· Analisi e monitoraggio dei rischi
· Pianificazione e Controllo
· Audit, Governance e Compliance
· Istituzionale
· Ricerca
· Prevenzione
· Costituzione Rapporto Assicurativo
· Prestazioni
· Supporto
· Organizzazione Digitale e Sistemi Informativi
· Patrimonio
· Legale
Nel Data Portal, inoltre, è disponibile la funzione di ricerca dei cruscotti presenti nel catalogo che è effettuata richiamando i servizi API REST esposti dalla piattaforma di BI MicroStrategy, combinando i metadati (TAG) e le descrizioni memorizzati nella piattaforma stessa.
La piattaforma di BI MicroStrategy in INAIL è stata configurata come catalogo centralizzato di Business Intelligence, contenente cruscotti e report sia nativi che provenienti da differenti piattaforme. Per l’accesso ai cruscotti non nativi, in MicroStrategy sono stati predisposti dei cruscotti di collegamento verso la reportistica sviluppata sulle altre piattaforme BI utilizzate in Istituto.
La piattaforma di BI MicroStrategy, oltre che per il Data Portal, è stata utilizzata per lo sviluppo del cruscotto Dossier Aziende Statistiche.
Dimensione d’uso
La soluzione è destinata a una platea articolata di utenti, che comprende:
· circa 9.000 utenti visualizzatori (Data Portal e Reporter);
· circa 5 utenti con profili amministrativi di gestione della piattaforma (Architect);
· circa 20 utenti con funzioni di sviluppo e produzione di contenuti analitici (Client Web) con funzionalità di collaboration.
Breve descrizione dell’esigenza
Alla luce dell’evoluzione del contesto tecnologico e delle esigenze dell’Istituto, l’iniziativa è finalizzata all’ammodernamento complessivo della piattaforma di Business Intelligence, con particolare riferimento a:
· evoluzione delle capacità analitiche e di visualizzazione dei dati;
· miglioramento della scalabilità e della flessibilità della soluzione;
· rafforzamento dell’integrazione con i sistemi informativi esistenti;
· evoluzione funzionale del Data Portal quale punto di accesso unificato ai dati e ai servizi di analisi.
L’intervento dovrà includere:
· la fornitura di una piattaforma di Business Intelligence (acquisizione e manutenzione ordinaria delle licenze software della soluzione proposta) per la gestione del Data Portal e sviluppo dei cruscotti;
· attività di installazione, configurazione e integrazione con l’ecosistema applicativo dell’Istituto;
· predisposizione del catalogo della BI nella nuova piattaforma;
· interventi di evoluzione, adeguamento o reingegnerizzazione del Data Portal (cruscotti esistenti);
· eventuali attività di migrazione o integrazione dei contenuti analitici esistenti (attività prevista in caso di introduzione di tecnologia differente dall’attuale) verso la nuova piattaforma, inclusi servizi di sviluppo, test, collaudo e rilascio in esercizio;
· servizi professionali di supporto specialistico (Specialista di Prodotto/Tecnologia).
Prerequisiti infrastrutturali per la piattaforma di BI
	Prerequisito prodotto
	Infrastruttura disponibile in INAIL DCOD

	Kubernetes providers
	Openshift/Kubernetes/Docker

	NFS Storage 
	Isilon (DELL), eNAS (Vmax DELL)

	Metadata
	SQLServer,MySQL, Oracle

	Loadbalancer in front of Environment
	NETSCALER/F5 (nginx)

	Automazione utilizzata per il deploy
	HELM/Urban Code 

	Registry per l'host dei Containers del prodotto
	Nexus

	Centralized Logging
	Dynatrace

	Centralized Monitoring 
	Dynatrace

	Password Management 
	Non utilizzato al momento, secret salvate sul singolo namespace 

	DNS Provider 
	Vodafone e DNS Firewall

	DBMS
	Cloudera, Denodo

	Client utilizzati dagli utenti
	Developer, Workstation, Object Manager

	Tipo di autenticazione utilizzata con le soluzioni containerizzate
	SSO kerberos

	Requisiti di sicurezza: Company Policies, Scanning Tools, etc. 
	Policies implementate attraverso ACL e filtri di sicurezza


Durata
36 mesi 
Stima economica
Sulla scorta di una preliminare valutazione, il valore dell’acquisizione ammonta complessivamente a circa € 1,5Mln€ (IVA esclusa). 

Domande – Questionario generale
1. Riportare una breve descrizione dell’azienda, indicando la tipologia (piccola, media, grande), i settori di attività, il posizionamento lungo la catena di fornitura, il core business e il numero di dipendenti.
 Produttore/Prestatore di servizi
 Distributore di prodotti e servizi 
 Rivenditore di prodotti e servizi 
 System Integrator nell’ambito tecnologico descritto
	Ambito
	Risposta

	Settore di attività
	

	Codice ATECO
	

	Core business
	

	Dimensione impresa
	micro
	piccola
	media
	grande

	Personale
	__ - n. dipendenti
	__ - % donne
	__ - % giovani
	__ - % diversamente abili
__ - % lavoratori svantaggiati

	CCNL Applicato
	

	Associazioni di categoria
	

	Iscrizione alla sezione speciale del Registro Imprese dedicata alle Startup e PMI innovative
	Si No



	



2. Indicare tutte le eventuali certificazioni di cui è in possesso la Vostra Azienda (ISO 9000, 27001, ecc.). Indicare nella tabella sotto riportata le certificazioni e/o i marchi, in possesso della Vostra Azienda, previsti nell'Allegato II.13 del D.Lgs. 36/2023 che, ai sensi dell'art. 106 comma 8, consentono la riduzione della garanzia provvisoria e definitiva. 



Indicare inoltre in particolare, il possesso delle seguenti ISO/IEC:
ISO /IEC 25010:2021 Sistemi e ingegneria del software	SI 	NO 
ISO 5055 Systems and software quality models 		SI 	NO 
ISO/IEC 25012:2014 Data quality model			SI 	NO 
	



	Certificazione
	Possesso
	Certificazione
	Possesso
	Certificazione
	Possesso

	SA 8000
	Si No
	UNI EN ISO 14064-1
	Si No
	ISO 55001
	Si No

	UNI CEI EN ISO 50001
	Si No
	UNI EN ISO/TS 14067
	Si No
	UNI CEI ISO/IEC20000-1
	Si No

	ISO/IEC 27001:2013, UNI CEI EN ISO/IEC 27001:2017, ISO/IEC 27001:2022
	Si No
	ISO/IEC 27035-1
	Si No
	ISO/IEC 27018
	Si No

	UNI EN ISO 14001
	Si No
	ISO/IEC 27701
	Si No
	ISO/IEC 27017
	Si No

	UNI EN ISO 9001
	Si No
	UNI ISO 37301
	Si No
	UNI CEI EN ISO 13485:2016
	Si No

	UNI ISO 45001
	Si No
	D.M. 2020/188
	Si No
	UNI EN 9100
	Si No

	UNI/PdR 125
	Si No
	ISO 28000
	Si No
	UNI EN 9110
	Si No

	Ecolabel
	Si No
	UNI 11871
	Si No
	UNI EN 9120
	Si No

	EMAS
	Si No
	UNI/PdR 74
	Si No
	UNI EN ISO 22000
	Si No

	UNI CEI 11352
	Si No
	UNI ISO 21001
	Si No
	UNI EN ISO 22301
	Si No

	UNI ISO 39001
	Si No
	Contenuto di riciclato
	Si No
	UNI ISO 20121
	Si No

	UNI/PdR 43-2
	Si No
	UNI/PdR 88
	Si No
	
	

	UNI EN ISO 18295-1 e UNI EN ISO 18295-2
	Si No
	UNI ISO 37001
	Si No
	
	


 


3. Indicare il valore di fatturato globale in euro realizzato dalla Vostra Azienda nell’ultimo triennio. 

	
	Anni

	
	2023
	2024
	2025

	Fatturato Globale
	
____€
	____€
	____€



4. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa indicare qual è il fatturato annuo medio realizzato dall’Azienda nell’ultimo biennio sia nel mercato italiano che nello specifico mercato della Pubblica Amministrazione per i prodotti e servizi richiesti.
	



5. Sulla base di quanto descritto nella descrizione dell’iniziativa, si chiede di descrivere le possibili soluzioni di BI idonee a soddisfare le esigenze rappresentate, evidenziando:
a. Il nome della soluzione offerta;
b. la tecnologia di riferimento;
c. le modalità di configurazione/personalizzazione iniziale della soluzione;
d. i principali elementi distintivi;
e. eventuali modelli architetturali di riferimento (es. integrazione con portali esistenti, soluzioni integrate vs best-of-breed); 
f. fornire indicazioni sulle modalità di integrazione con ecosistemi applicativi complessi e preesistenti;
g. il modello di licensing/pricing (per utente/per ruolo/a consumo/ecc.) e le tariffe applicate (espresse in €/utente, €/ruolo, ecc.), inclusa la configurazione iniziale;
h. eventuali elementi di flessibilità e scalabilità del modello proposto.
	



6. Relativamente alla soluzione proposta di cui al punto precedente, si chiede di specificare se la Vostra Azienda è proprietaria della stessa oppure può erogarla/rivenderla in funzione di una partnership/di un accordo. Descrivere dettagliatamente le caratteristiche tecniche e commerciali che consentono alla Vostra Azienda di erogare la soluzione proposta, incluse eventuali particolari condizioni e/o limitazioni nella rivendita dei servizi oggetto della presente iniziativa.
	



7. Si illustri se la tipologia dei servizi offerti attiene a soluzioni sviluppate ad hoc (personalizzati per rispondere ad esigenze specifiche del Cliente) e/o soluzioni “chiavi in mano” che utilizzano prodotti proprietari o di mercato. Quali sono inoltre le principali interfacce e modalità di integrazione delle vostre soluzioni con sistemi/applicazioni/tecnologie esistenti? Illustrare anche i vincoli ed i vantaggi/svantaggi nell’adottare talune modalità rispetto ad altre.
	



8. Descrivere i servizi professionali tipicamente associati a iniziative analoghe (es. implementazione, integrazione, supporto evolutivo) e specificare se tali attività di natura professionale rientrano tra i servizi offerti dalla Vostra Azienda. Se sì, specificare se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali o altro e se tale attività viene eseguita direttamente dalla Vostra Azienda, eventualmente tramite subappaltatori o tramite la casa madre, in forza di contratti continuativi di cooperazione stipulati con la medesima. Indicare inoltre i possibili modelli di erogazione di tali servizi (a corpo, a consumo, misti).
	



9. In relazione alla soluzione proposta, si chiede di indicare se è prevista l’assistenza diretta del vendor sia per l’acquisizione che per l’installazione e la manutenzione.
	



10. In relazione ai servizi professionali di supporto specialistico, si chiede di indicare la tariffa mediamente praticata per la figura professionale di Specialista di Prodotto/Tecnologia.
	



11. Indicare, per i servizi cloud oggetto di gara, la qualifica ACN disponibile, indicando ID scheda, livello di qualificazione e durata. 
	



12. Con riferimento ai requisiti riportati nella tabella seguente, si richiede di fornire un riscontro in merito:
· alla capacità delle soluzioni proposte di soddisfare gli stessi (ad es. pienamente soddisfatto / parzialmente soddisfatto / non previsto), 
· a eventuali criticità o elementi di attenzione (vincoli o prerequisiti necessari al soddisfacimento dei requisiti, requisiti particolarmente onerosi o complessi)
· a possibili alternative o miglioramenti rispetto a quanto rappresentato.
Qualora necessario, l’Operatore Economico può elaborare le motivazioni in coda al questionario o in allegato, anche in forma di excel, riportando la mappatura rispetto all’ID del requisito.
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	ID
	requisito
	descrizione
	capacità di soddisfarlo
SI/NO/parziale
	criticità / punti di attenzione / alternative / miglioramenti

	1
	Performance
	• Tempo di risposta UI (FE): ≤ 2,5s per operazioni comuni
• Tempo di risposta BE (API): ≤ 100ms per operazioni comuni OPPURE ≤ 500ms per operazioni critiche
	
	

	2
	Visualizzazione interattiva
	Interfaccia user friendly per utenti base e interazione attiva dell’utente con la componente web (sliders, checkbox, search box, gauges, mappe, filtri)
	
	

	3
	Search Box
	strumento di ricerca per la navigazione agevolata tra gli oggetti BI statici; strumenti di ricerca per la navigazione sulle fonti del dato
	
	

	4
	Creazione data source e trasformazione dati
	semplicità di interrogazione del dato e potenzialità di data mash-up tra fonti (che a tendere verranno tutti erogati da IANUA)
	
	

	5
	Analisi What if e strumenti di simulazione
	disponibilità di strumenti per analisi predittive e applicazione di tecniche differenziate di manipolazione di indicatori
	
	

	6
	Story telling
	presenza di strumenti a supporto della Data Discovery volto a descrivere i percorsi che portano alla discovery di insight ed indicatori
	
	

	7
	Scalabilità
	capacità infrastrutturale di rispondere agli incrementi di carico in termini di utenza, volumi dati e diversificazione delle funzionalità offerte e fruite 
	
	

	8
	Mobile BI
	capacità di offrire interfacce ottimizzate per differenti touchpoint (dispositivi mobile, tablet, …)
	
	

	9
	Integrabilità con SSO di istituto
	possibilità di configurazione SAML/OIDC per la ‘digestione’ degli strumenti di Single Sign On dell’Istituto (Site Minder/LDAP/InfoProfilazione)
	
	

	10
	Augmented Analytics - AI, ML, NLQ, NLG
	strumenti innovativi di analisi avanzata, che rendono fruibili i contenuti arricchendoli tramite intelligenza artificiale di automatismi predittivi e uso di linguaggio naturale
	
	

	11
	Condivisione analisi social
	funzionalità social di condivisione di analisi e approfondimenti di gruppo
	
	

	12
	Tracking e statistiche
	tracciatura e trend di utilizzo degli oggetti BI, delle basi di dati utilizzate, delle modalità con cui vengono usate
	
	

	13
	Connettori per differenti tecnologie di basi dati
	capacità di interfacciamento con diverse tecnologie e basi dati (Oracle, Sql Server, MongoDB, DB2, Hive, Impala, etc)
	
	

	14
	Home Page customization
	possibilità di personalizzare e conformare i layout agli standard del webkit e all’identità digitale Istituzionale, da un lato, e le caratteristiche grafiche della home page degli utenti
	
	

	15
	Sicurezza
	esistenza di vulnerabilità del prodotto che potrebbero compromettere accesso, sicurezza e integrità dei dati, e livello di protezione rispetto alla Top Ten OWASP
	
	

	16
	Ambiente integrato
	possibilità di incorporare oggetti BI realizzati in tecnologie esistenti in istituto, nell’ottica agevolare la costruzione e gestione di un ambiente unico e integrato per l’analisi di business, con una strategia di porting progressiva
	
	

	17
	Integrabilità con ontologie e semantiche di Istituto
	implementazione di standard open source per l’integrazione di ontologie e semantiche esistenti in Istituto
	
	

	18
	Funzionalità di writeback
	possibilità di scrivere sulle basi dati eroganti (a tendere IANUA) direttamente dagli artefatti BI
	
	

	19
	Accessibilità
	· Supportare screen reader (Compatibilità con NVDA, JAWS, VoiceOver, TalkBack)
· Navigazione da tastiera (tutte le funzionalità accessibili senza mouse (tasti Tab, Enter, Esc, frecce)
· Rapporto di contrasto minimo 4.5:1 per testo normale, 3:1 per testo grande
· Interfaccia utilizzabile con zoom fino al 200% senza perdita di funzionalità
· Supporto per temi ad alto contrasto
· Sottotitoli e trascrizioni per contenuti multimediali di formazione/tutorial
	
	

	20
	Supporto CI/CD
	Integrazione con Jenkins, GitLab CI, GitHub Actions, Azure DevOps
	
	

	21
	Esecuzione parallela
	Supporto per build distribuite su multipli nodi
	
	

	22
	Caching
	Meccanismi di cache intelligenti per dipendenze e artefatti di build
	
	

	23
	Containerizzazione
	Supporto nativo Docker/Podman per ambienti di sviluppo consistenti
	
	

	24
	Metriche e telemetria performance
	gestione endpoint/integrazione con Prometheus/Grafana/Dynatrace
	
	

	25
	Versioning
	garantire la retrocompatibilità con le precedenti versioni
	
	

	26
	Affidabilità
	· gestione controllata dei fault e recupero automatico da errori non critici
· registrazione e tracciabilità degli errori con informazioni utili per analisi e risoluzione tempestiva
· capacità di mantenere piena operatività anche in caso di aggiornamenti programmati, mediante opportuni meccanismi di fallback o finestre di manutenzione concordate
	
	

	27
	Sicurezza
	· cifratura dei dati in transito e a riposo secondo standard aggiornati
· controllo degli accessi tramite modelli basati su ruoli (RBAC) e integrazione con gli strumenti di autenticazione dell’Amministrazione
· Tracciabilità completa delle operazioni rilevanti ai fini dell’audit, intesa come disponibilità di log strutturati e consultabili relativi almeno a:
· accessi al sistema e alle funzionalità applicative, con identificazione dell’utente e del profilo autorizzativo;
· operazioni di consultazione, interrogazione e utilizzo delle funzionalità di analisi semantica e di interazione conversazionale;
· operazioni di validazione, modifica e conferma dei dati e delle codifiche, ove applicabile;
eventi di errore, anomalie applicative e tentativi di accesso non autorizzato
	
	

	28
	
Software Composition Analysis (SCA) e SBOM
	· aderenza al Regolamento UE 679/2016 (GDPR) e alle norme nazionali in materia di protezione dei dati personali
· minimizzazione dei dati e gestione controllata di eventuali dati sensibili trattati dai moduli
	
	

	29
	Analisi Statica/Dinamica
	· File SBOM (Software Bill of Materials) disponibile in formato standard (SPDX o CycloneDX)
	
	

	30
	
Analisi delle customizzazioni
	· Fornitura di report che escludano la presenza di vulnerabilità nel codice sorgente o nelle librerie di terze parti (es. Log4j)
	
	

	31
	
	· Accesso garantito al codice sorgente delle personalizzazioni sviluppate (scripting, plugin) per l’esecuzione dei TNF di Sicurezza
	
	

	32
	Vulnerability Management
	Rilascio di patch di sicurezza per vulnerabilità critiche (es. Log4j) e presenza di policy pubblica che descriva lo storico delle patch e il processo di gestione delle criticità. 
	
	

	33
	Autenticazione e Autorizzazione Avanzata
	Possibilità di integrare il prodotto con il sistema di autenticazione e profilazione SSO (SAML/OIDC) dell’istituto, supporto di MFA (Multi-Factor Authentication) per gli accessi amministrativi e controllo degli accessi basato sui ruoli (RBAC) granulare
	
	

	34
	Secure-by-Default e Hardening
	Configurazioni “out-of-the-box” e presenza di guide di hardening
	
	

	35
	Logging e Audit
	Produzione di audit trail immutabili per modifiche critiche e accessi e log esportabili in formati standard compatibili con i sistemi SIEM dell'Istituto
	
	

	36
	Encryption
	Utilizzo di TLS 1.3 per i dati in transito e crittografia AES-256 (at-rest) per i dati memorizzati
	
	

	37
	Resilienza e Disaster Recovery
	Piani di backup automatizzati con RTO ≤ 15 min e RPO ≤ 1h per i componenti critici, con test di DR eseguiti annualmente
	
	

	38
	Data Residency e Privacy
	Conformità al GDPR, localizzazione dei dati in ambito UE/IT e telemetria configurabile esclusivamente come "opt-in”
	
	

	39
	Portabilità, interoperabilità e indipendenza tecnologica
	· utilizzo di formati aperti e standard per l’interoperabilità con i sistemi dell’Istituto e di terze parti;
· disponibilità di API documentate per l’integrazione con procedure esistenti o future;
· assenza di vincoli proprietari tali da limitare la migrazione verso altri fornitori o piattaforme al termine del contratto;
· capacità della soluzione di adattarsi a modifiche dell’architettura informativa e applicativa dell’Istituto (ad esempio evoluzioni delle piattaforme di accesso ai dati, dei sistemi di integrazione o dei modelli di sicurezza), senza richiedere interventi invasivi sui moduli applicativi forniti e senza impatti significativi sulle funzionalità esposte
· esportazione di dati, modelli, ontologie, dataset o flussi conversazionali in formati aperti
	
	

	40
	Logging, monitoraggio e osservabilità
	· log, per ciascun evento rilevante, con timestamp, identificativo dell’utente o del servizio chiamante, tipologia dell’operazione, esito dell’operazione e riferimento alla risorsa interessata, con conservazione degli stessi in formato strutturato, tale da consentire attività di audit, controllo di sicurezza e analisi forense
· aderenza al Regolamento UE 679/2016 (GDPR) e alle norme nazionali in materia di protezione dei dati personali
· minimizzazione dei dati e gestione controllata di eventuali dati sensibili trattati dai moduli
· metriche tecniche di funzionamento per il monitoraggio dell’andamento del servizio e l’individuazione di degradamenti prestazionali o anomalie operative
· meccanismi di alerting configurabili, in grado di segnalare tempestivamente condizioni anomale
	
	

	41
	Accessibilità e fruibilità
	· Aderenza alle linee guida AgID sull’accessibilità degli strumenti informatici e agli standard di accessibilità previsti per le pubbliche amministrazioni
· Conformità agli standard Web Content Accessibility Guidelines livello AA (minimo WCAG 2.1)
· Conformità alle normative USA per l'accessibilità tecnologica (Compliance report Section 508)
· Dichiarazione di conformità UE per l'accessibilità dei prodotti ICT (EN 301 549)
· Supporto dei principali browser (Chrome, Firefox, Safari, Edge).
· Possibilità di configurare differenti profili 
	
	





13. 
14. Descrivere i processi di gestione, monitoraggio e controllo dei modelli di intelligenza artificiale coerenti con gli standard internazionali sui sistemi di gestione dell’IA (Intelligenza Artificiale), quali la ISO/IEC 42001, o standard equivalenti supportati dalla soluzione proposta. Descrivere inoltre eventuali presidi tecnici e organizzativi adottati dalla Vostra Azienda in materia di governance dei sistemi di IA.
	



15. Descrivere eventuali policy adottate dalla Vostra Azienda per la ricezione e gestione di segnalazioni di vulnerabilità da parte di ricercatori esterni (Bug Bounty o coordinata)
	



16. Indicare le misure adottate dalla Vostra Azienda rispetto alla normativa NIS2
	



17. In relazione al perimetro dell’iniziativa, per facilitare il corretto dimensionamento dell’impegno economico, si chiede di indicare qual è la vostra tipologia di Listino tra:
· Listino Pubblico (indicare eventuale link o indicazioni per reperire tale listino)
· Listino su Richiesta (indicare nominativo a cui rivolgersi per ottenere tale listino)
· Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione
	



18. Si chiede di indicare quale sia il posizionamento sul mercato della soluzione proposta, anche in termini di presenza sui clienti e numerosità di utenze.
	



19. Si chiede di indicare se l'azienda è presente sul Sistema Dinamico di Acquisizione (SDAPA), in caso positivo, specificare a quale categoria merceologica si è ammessi.
	



20. Indicare ulteriori elementi/informazioni che possano essere utili per lo sviluppo della presente iniziativa.
	



21. L’operatore può produrre un documento sintetico (word o ppt), da allegare alla risposta al questionario, che non superi le 8 slide PowerPoint o le 4 pagine Word, e che illustri la soluzione per rispondere all’esigenza descritta in premessa alla presente consultazione.

Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.



	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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