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GARA PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI SISTEMISTICI PER LA CONDUZIONE OPERATIVA DELLE INFRASTRUTTURE ICT









DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO
QUESTIONARIO GENERALE










Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:
ictconsip@postacert.consip.it









Roma, 30/06/2026


Premessa	
Nell'ambito del Programma di Razionalizzazione degli Acquisti della Pubblica Amministrazione Consip S.p.A., per conto del Ministero dell’Economia e delle Finanze, ha il compito di indire iniziative di gara al duplice fine di supportare gli obiettivi di finanza pubblica favorendo l'utilizzo di strumenti informatici nella P.A. e promuovere la semplificazione, l'innovazione e il cambiamento.

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato;
· individuare le migliori soluzioni di mercato, con alto contenuto innovativo e forte impatto in termini di efficacia ed efficienza della soluzione proposta, di vantaggio o riduzione di impatti ambientali o sociali rivolti ai propri dipendenti, ai clienti o alla collettività; 

In merito all’iniziativa avente ad oggetto “l’affidamento dei servizi sistemistici per la conduzione operativa delle infrastrutture ICT” Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.
Consip S.p.A. si riserva di procedere, eventualmente, ad incontri one-to-one sulla base di specifiche necessità di approfondimento anche per sole specifiche sezioni del questionario.


Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.
Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.
I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.
All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.
Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.



Breve descrizione dell’iniziativa 
La presente iniziativa rappresenta l’evoluzione dell’iniziativa AQ System Management 4 (ID 2710) ed è finalizzata all’attivazione di un Accordo Quadro per l’affidamento dei servizi sistemistici finalizzati alla conduzione operativa delle infrastrutture ICT delle Pubbliche Amministrazioni, nonché al supporto delle attività di governo e coordinamento tramite servizi di Project Management Office (PMO).
 
I servizi previsti comprendono, in linea generale, le seguenti attività:
· Conduzione operativa delle infrastrutture indicate negli ambiti d’applicazione;
· Supporto specialistico sulle infrastrutture e sugli ambienti client;
· Monitoraggio H24 onsite/remoto;
· Service Management;
· Reperibilità e intervento fuori orario;
ed i seguenti ambiti di applicazione:
· Server
· Postazioni di Lavoro (PC)
· Apparati di rete
· Software di base e Middleware
· Centrali telefoniche
· Storage & Backup
· altri dispositivi di proprietà delle Amministrazioni (dispositivi mobili, stampanti, scanner, ecc.)
 
È inoltre previsto un servizio di PMO, Demand e Advisory a supporto del governo dei contratti, con funzioni di pianificazione, monitoraggio delle performance e coordinamento delle iniziative.
 
Le attività potranno essere erogate in modalità on-site, da remoto o in modalità mista e riguarderanno le principali piattaforme hardware e software utilizzate dalle Pubbliche Amministrazioni, inclusi ambienti on premise e soluzioni in cloud, sia di tipo dipartimentale che enterprise (in-support e EOSL).




DOMANDE
Si richiede all’operatore economico di compilare il presente questionario in modo completo, per quanto nelle proprie conoscenze e nella disponibilità delle informazioni.

[bookmark: _Toc231569916]Dati anagrafici, strutturali e identificativi dell'impresa
Riportare una breve descrizione dell’Azienda (settori di attività, codice ATECO, core business, dimensione impresa - micro, piccola, media, grande ai sensi della raccomandazione n. 2003/361/Ce della Commissione Europea del 6 maggio 2003 - numero di dipendenti con ripartizione percentuale donne, personale con età inferiore ai 36 anni (giovani), diversamente abili e lavoratori svantaggiati, CCNL applicato, eventuale appartenenza ad associazioni di categoria (esplicitare quali).
	Ambito
	Risposta

	Settore di attività
	

	Codice ATECO
	

	Core business
	

	Dimensione impresa
	micro
	piccola
	media
	grande

	Personale
	__ - n. dipendenti
	__ - % donne
	__ - % giovani
	__ - % diversamente abili
__ - % lavoratori svantaggiati

	CCNL Applicato
	

	Associazioni di categoria
	

	Iscrizione alla sezione speciale del Registro Imprese dedicata alle Startup e PMI innovative
	Si No



Indicare quali contratti collettivi nazionali di lavoro (CCNL) trovano prevalente applicazione nel settore dei servizi professionali ICT oggetto della presente consultazione, con riferimento alle principali figure professionali impiegate nelle attività di produzione, distribuzione, configurazione e assistenza tecnica.
	



Indicare se il Vostro mercato attuale insiste sull'intero territorio nazionale oppure è limitato ad alcune aree geografiche. In quest'ultimo caso, indicare le Regioni nelle quali la Vostra azienda è operativamente presente per l'erogazione dei servizi professionali ICT.
	




Dati economici e reputazionali dell'impresa
Indicare il valore di fatturato globale in Euro della Vostra azienda relativo agli ultimi 3 anni disponibili.
	
	202_
	202_
	202_

	Fatturato
	
	
	



In riferimento ai fatturati globali indicati nella tabella relativa alla domanda precedente, indicare il valore in percentuale di fatturato riconducibile ai: ✓ servizi di conduzione ICT e sistemistici; ✓ PMO, Demand, Advisory. 
	
	202_
	202_
	202_

	Conduzione ICT, servizi sistemistici
	
	
	

	PMO, Demand, Advisory
	
	
	



Indicare le principali esperienze e referenze riferite, in tutto o in parte, a servizi analoghi a quelli oggetto della presente consultazione, sia nel settore pubblico sia nel settore privato, maturate negli ultimi 3 anni. Per ciascuna esperienza si chiede di indicare: committente, oggetto del servizio, durata, valore contrattuale, modalità di partecipazione (impresa singola, RTI, Consorzio, subappalto, avvalimento).
	



Indicare, per ciascuna tipologia di servizi professionali ICT, i bandi pubblicati dalle Pubbliche Amministrazioni negli ultimi anni di cui siete a conoscenza (anno, tipologia, stazione appaltante, quantitativo previsto, valore del bando).
	Anno
	Oggetto o Nome del bando
	Stazione appaltante
	Valore del bando 

	202_
	
	
	

	202_
	
	
	

	….
	
	
	



Negli ultimi tre esercizi finanziari, qual è stata l’entità complessiva degli investimenti sostenuti dalla Vostra organizzazione in: (a) formazione del personale ICT, (b) attività di ricerca e sviluppo ICT, finalizzati allo sviluppo di nuovi servizi professionali o al miglioramento significativo di quelli esistenti?
	




Mercato di riferimento
Come si caratterizza attualmente il Vostro mercato di riferimento in termini di numero di operatori attivi, grado di concentrazione dell'offerta e quota detenuta dai principali operatori a livello nazionale ed europeo? 
	



Descrivere, a Vostro giudizio, i principali driver di evoluzione del mercato dei servizi professionali ICT nel medio periodo (3-5 anni), indicando, ove pertinenti: innovazioni tecnologiche, processi di consolidamento/M&A, ingresso di nuovi operatori, mutamenti regolatori, pressioni competitive provenienti da mercati adiacenti. Inoltre, indicare se le dinamiche sopra descritte hanno o potrebbero avere ricadute specifiche sul segmento della committenza pubblica (es. riduzione del numero di operatori, variazioni nei tempi di consegna/attivazione, modifiche nelle condizioni contrattuali standard).
	



Si chiede di indicare il posizionamento dell'azienda nel mercato dei servizi professionali ICT, specificando se opera in qualità di: società di consulenza; system integrator; società di advisory, società specializzata in conduzione operativa ICT; partecipante a RTI o Consorzio; subappaltatore; altro (specificare). Qualora l'azienda operi su più ruoli, indicare la ripartizione percentuale del fatturato per ciascuna posizione e descrivere brevemente le tipiche modalità di partecipazione alle procedure pubbliche.
	




Offering & Pricing
Descrivere le modalità di offering per i servizi professionali ICT oggetto della consultazione, specificando per le categorie di servizi richiesti (conduzione, supporto sistemistico e specialistico, governance, ecc.) le figure professionali che ritenete opportuno mettere a disposizione (ad esempio Project Manager, Specialista di prodotto, Sviluppatore, Sistemista, Specialista Cloud/AI, Consulente). 
Si chiede inoltre di indicare la capacità erogativa mensile della Vostra azienda – intesa come numero di giornate/persona disponibili per figura professionale. 
Indicare inoltre le tempistiche standard di attivazione di un team e l'eventuale flessibilità nella gestione di picchi di domanda (es. attivazione di figure aggiuntive, ricorso a partner di canale).
	



Esistono soglie dimensionali - di valore e di volume del lotto e/o dell’ordine - al di sotto delle quali la gestione della fornitura/erogazione diventa economicamente insostenibile o operativamente critica?
	



Relativamente ai servizi oggetto della presente iniziativa, descrivere quali sono, a Vostro avviso, le politiche di pricing verso la PA e i principali driver di dimensionamento, quali ad esempio: tariffe giornaliere per figura professionale (€/giorno persona), modalità mista a canone fisso / a consumo / a corpo / a ticket, distinzione on-site/remoto, eventuale componente outcome-based, ecc.
	



Quali sono a vostro parere gli elementi/indicatori che differenziano in modo significativo gli operatori del settore, specificando quelli che potrebbero essere utilizzati in sede di gara per la valorizzazione delle offerte (es. tempi di delivery, livelli di servizio, competenze certificate, capacità di innovazione, strutture a supporto, ecc.);
	



Si chiede di indicare le eventuali certificazioni professionali e/o di partnership, più comunemente riconosciute, attestanti il livello di qualità del personale impiegato nell’erogazione dei servizi richiesti dalla presente iniziativa, differenziando il più possibile tra: ✓ servizi di conduzione ICT e sistemistici; ✓ servizi di PMO, Demand, Advisory. Per ciascuna delle certificazioni indicate, specificare se la stessa risulta posseduta dalla Vostra azienda.
	



Si chiede di indicare le eventuali certificazioni, più comunemente riconosciute, attestanti i relativi livelli di Sostenibilità Ambientale e Sociale, specificando quelle che risultano possedute dalla Vostra azienda.
Inoltre, con particolare riferimento alla sostenibilità sociale, illustrare le principali misure volte a promuovere le pari opportunità generazionali, di genere, l’inclusione lavorativa delle persone con disabilità e la conciliazione vita-lavoro adottate dalla Vostra impresa. 
	



Modalità di erogazione dei servizi
Quali elementi o soluzioni a supporto (ad esempio, software o portali dedicati alla gestione della fornitura, degli ordini, al monitoraggio, al ticketing e alla reportistica) ritenete necessario siano messi a disposizione dal fornitore per garantire una corretta erogazione dei servizi oggetto della fornitura? 
	



Laddove l’impresa preveda di utilizzare soluzioni in modalità cloud (es. ambienti di sviluppo/test, software cloud-native, conduzione tramite sistemi ospitati su cloud), specificare il relativo livello di qualificazione ACN posseduto ai sensi del Regolamento dell'Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale (ACN) n. 21007/24 del 27 giugno 2024.
	



Si chiede di indicare se la Vostra azienda offre, nell'ambito dei servizi professionali ICT, servizi erogabili integralmente da remoto, caratterizzati da attività standardizzate, livelli di servizio definiti e proprio listino (es. assessment da remoto, audit di conformità, code review, supporto specialistico on-demand, centri servizi o di competenza), nonché prodotti di autoapprendimento (e-learning, knowledge base self-service, video tutorial, communities di supporto). Per ciascuna categoria, descrivere brevemente le caratteristiche, e nel caso dei centri servizi, indicare se siano o meno di proprietà dell’impresa, l’ubicazione, le tipologie di servizi erogabili e l’eventuale possesso, di uno specifico Sistema di Gestione della Sicurezza delle Informazioni (SGSI) e della rispettiva certificazione.
	



Alla luce delle disposizioni del DPCM 30 aprile 2025 in materia di disciplina dei contratti di beni e servizi informatici impiegati in un contesto connesso alla tutela degli interessi nazionali strategici e della sicurezza nazionale, e ove i servizi professionali ICT oggetto della consultazione rientrino tra le categorie tecnologiche di cui all'Allegato 2 del medesimo DPCM, si chiede di indicare eventuali osservazioni o criticità riscontrate dalla Vostra azienda rispetto: 
(i) all'applicabilità dei requisiti relativi agli elementi essenziali di cybersicurezza (Allegato 1); 
(ii) all'opportunità di prevedere criteri di premialità in fase di valutazione tecnica, coerentemente con quanto disposto all'art. 4 del medesimo DPCM; 
(iii) all'eventuale impatto su catena di fornitura, costi e tempi di erogazione.
	



Si chiede di descrivere le competenze, le metodologie, gli strumenti e le misure organizzative adottate dall'Azienda nell'erogazione dei servizi professionali ICT oggetto della presente iniziativa, con particolare riferimento agli aspetti di cybersicurezza.
Indicare, ove applicabile:
(i) gli standard, framework e modelli adottati (es. ISO/IEC 27001, OWASP, DevSecOps e analoghi);
(ii) i requisiti richiesti al personale impiegato (es. percorsi formativi specialistici, obblighi di riservatezza, eventuali livelli autorizzativi o di qualificazione);
(iii) le modalità di gestione delle credenziali e degli accessi ai sistemi delle Amministrazioni;
(iv) i processi di gestione degli incidenti di sicurezza, della continuità operativa e della gestione del rischio cyber;
(v) le misure adottate per la sicurezza della catena di fornitura ICT;
(vi) le eventuali certificazioni, procedure o modelli organizzativi rilevanti.
Si chiede inoltre di descrivere eventuali esperienze maturate nell'ambito di progetti o servizi connessi all'applicazione della Direttiva (UE) 2022/2555 ("NIS2") e del relativo decreto di recepimento (D.Lgs. 138/2024), specificando, ove applicabile, le attività svolte a supporto di soggetti rientranti nel relativo ambito di applicazione.
	



Evidenziare il contenuto innovativo della Vostra offerta sui servizi professionali oggetto della presente iniziativa e che, a Vostro avviso e per le relative attività (Conduzione operativa e PMO), potrebbero tradursi in un concreto valore aggiunto per la committenza pubblica. Laddove possibile, fare riferimento a: utilizzo e competenze in ambito AI; metodologie evolutive (Agile, DevOps, DevSecOps); strumenti proprietari di automazione e accelerazione; competenze specialistiche in ambito di sostenibilità ambientale; modelli di delivery innovativi. Per ciascuna innovazione specificare il valore aggiunto atteso per la PA.
	



Con riferimento alla definizione e misurazione dei livelli di servizio (SLA) e degli indicatori di performance (KPI) nei contratti di servizi professionali ICT con la committenza pubblica, si chiede di indicare quali modelli evoluti la Vostra azienda ritiene più efficaci, specificando:
(vii) la tipologia di indicatori che consentono una misurazione oggettiva delle prestazioni nel tempo (rispetto della tempistica di progetto, qualità dei deliverable, difettosità/rework rate, customer satisfaction, copertura competenze, rotazione delle risorse);
(viii) le metodologie di monitoraggio e i relativi strumenti di rilevazione/rendicontazione;
(ix) le proposte per correlare SLA/KPI a sistemi strutturati di reward o penalità (es. bonus per superamento dei target, penali progressive, gain-sharing, modelli outcome-based); 
(x) le esperienze pregresse rilevanti, distinte tra committenza pubblica e privata, che possano fornire benchmark di settore.
	




Partecipazione alle iniziative
La Vostra azienda ha partecipato in qualche forma (impresa singola, RTI, subappalto, ecc.) ad una o più edizioni precedenti dell'iniziativa in oggetto? In caso di risposta positiva, indicare eventuali criticità riscontrate nella struttura della gara. Qualora invece la risposta fosse negativa, indicare le eventuali ragioni principali che hanno portato ad una mancata partecipazione. 
	



La Vostra azienda sarebbe interessata a partecipare ad una gara relativa alla presente iniziativa, anche se solo per specifici servizi? Se sì, secondo quale forma di partecipazione (es. singola, raggruppata, etc.)?
	



Si chiede di formulare eventuali ulteriori osservazioni, proposte o suggerimenti ritenuti utili ai fini della definizione dell’iniziativa, con particolare riferimento alla struttura della gara, ai requisiti di partecipazione, alle modalità di erogazione dei servizi, ai modelli di pricing, agli aspetti contrattuali e ad ogni altro elemento che possa contribuire alla più ampia partecipazione e a migliorare l’efficacia, la contendibilità e la sostenibilità dell’iniziativa.
	





Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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