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ACQUISIZIONE DI LICENZE E SERVIZI DI MANUTENZIONE EXPERT.AI PER SOGEI – ID 3046









DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO








Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it





Roma, 09/07/2026


PREMESSA
La presente consultazione di mercato è relativa all’acquisizione di licenze e servizi di manutenzione dei prodotti EXPERT.AI per SOGEI.
I requisiti e le caratteristiche tecniche e/o funzionali sono meglio specificati nel corpo del presente documento.
Consip S.p.A. informa pertanto il mercato della fornitura circa gli elementi di seguito riportati, con l’obiettivo di:
· garantire la massima pubblicità all’iniziativa per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto;
· verificare l’effettiva esistenza di più operatori economici potenzialmente interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato avuto riguardo a eventuali soluzioni alternative, purché rispondenti in toto alle esigenze dell’Amministrazione di seguito riportate, nonché alle condizioni di prezzo mediamente praticate.
Ciò anche al fine di confermare o meno l’esistenza dei presupposti che consentono ai sensi del D.lgs. 36/2023 il ricorso alla procedura negoziata senza pubblicazione del bando. 
Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it specificando nell’oggetto della e-mail: “ID 3046 – Acquisizione di licenze e servizi di manutenzione EXPERT.AI per SOGEI”.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.
Dati Azienda
	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A.: l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it. 


Oggetto dell’iniziativa
INTRODUZIONE
Il Dipartimento di Giustizia Tributaria nell’ambito della costituzione di una banca dati nazionale di giurisprudenza di merito, aperta al pubblico sul WEB per la consultazione libera e gratuita di tutte le sentenze prodotte in formato “nativo digitale” (.pdf ricercabile) ha richiesto di sottoporre a mascheramento dei dati personali sia le sentenze tributarie prodotte in lingua italiana sia quelle prodotte in lingua tedesca.

Nell’ambito del progetto PRO.DI.GI.T., nel corso del 2023 è stato messo a punto un processo di anonimizzazione dei dati personali presenti nelle sentenze, che prevede una prima fase di mascheramento effettuato tramite il prodotto COGITO DISCOVER di Expert.AI ed un successivo passaggio di verifica manuale, servizio di Quality Assurance (QA), a maggior garanzia della correttezza delle informazioni che verranno rese disponibili per la consultazione pubblica. Sia l’anonimizzazione automatica sia il processo di verifica manuale sono effettuati con l’ausilio del software Legal Document Shelter, fornito da Expert.AI e opportunamente personalizzato per il contesto di utilizzo.

Con tale processo nel mese di ottobre 2023, alla conclusione del progetto, si è completata l’anonimizzazione di un primo insieme di circa 100.000 sentenze, nell’ambito dei provvedimenti giurisdizionali digitali (PGD). Le attività di anonimizzazione sono quindi proseguite nel corso del 2024, con la lavorazione del pregresso da parte del servizio di QA e la definizione di una nuova modalità di lavoro che ha visto, a partire dal 2025, le fasi di anonimizzazione e di pubblicazione della sentenza in carico alle Corti di Giustizia Tributaria, direttamente collegate al deposito della sentenza PGD. A fine 2025 sono state complessivamente anonimizzate e pubblicate in Banca Dati circa 800.000 sentenze.

OGGETTO DELLA FORNITURA
Il fabbisogno prevede la fornitura di licenze a noleggio e di servizi di manutenzione delle licenze dei prodotti Expert.AI per Sogei. In particolare:
· Servizio di Manutenzione della Licenza expert.ai Discover ITA, per una durata massima di 24 mesi, e comunque per un periodo non superiore a quello di validità contrattuale;
· Servizio di Manutenzione della Licenza expert.ai Discover DEU, per una durata massima di 24 mesi, e comunque per un periodo non superiore a quello di validità contrattuale;
· Noleggio di una ulteriore Licenza expert.ai Discover in lingua italiana, necessaria per gestire i volumi di documenti trattati a regime (circa 200.000 documenti/anno), per una durata massima di 24 mesi, e comunque per un periodo non superiore a quello di validità contrattuale;
· Licenza in noleggio del prodotto LegalDocumentShelter, per un periodo massimo di 24 mesi, e comunque per un periodo non superiore a quello di validità contrattuale (dimensionata in riferimento alla numerosità degli utenti delle Corti di Giustizia Tributaria).

Infungibilità dei prodotti EXPERT.AI
I prodotti EXPERT.AI sono ritenuti infungibili da SOGEI per le seguenti ragioni:
· Continuità operativa e assenza di una soluzione immediatamente sostituibile, è in corso la ricerca di soluzioni alternative, ma allo stato attuale non risulta disponibile una soluzione in grado di garantire, senza tempi di realizzazione e personalizzazione significativi, le funzionalità di anonimizzazione, pseudonimizzazione e gestione del workflow richieste dal Dipartimento della Giustizia Tributaria. Un eventuale avvicendamento del fornitore determinerebbe un'interruzione del servizio con impatti sulla pubblicazione delle sentenze.
· Rilevante investimento nelle personalizzazioni e integrazioni realizzate, la piattaforma è stata oggetto di numerose personalizzazioni funzionali e tecnologiche, sviluppate nel corso del precedente contratto per adeguare il sistema ai processi, ai profili utente e agli standard operativi delle Corti di Giustizia Tributaria. La sostituzione della soluzione richiederebbe il reengineering di tali componenti e un significativo impegno realizzativo.
· Affidabilità del fornitore uscente e garanzia del servizio, il fornitore ha eseguito regolarmente le prestazioni contrattuali nel rispetto di tempi, costi e livelli di servizio previsti, senza applicazione di penali, assicurando la continuità di un processo critico per la pubblicazione delle sentenze nella Banca Dati di Giurisprudenza Tributaria.

Durata e valore
La stima dell’importo complessivo dell’iniziativa è di circa 430.000 € per una durata contrattuale di 24 mesi.
Domande
1. Riportare una breve descrizione dell’Azienda indicando:
· settore di attività
· codice ATECO
· core business
· dimensione impresa - micro, piccola, media, grande ai sensi della raccomandazione n. 2003/361/Ce della Commissione Europea del 6 maggio 2003
· numero di dipendenti con ripartizione percentuale donne, personale con età inferiore ai 36 anni (giovani), diversamente abili e lavoratori svantaggiati
· CCNL applicato
· eventuale appartenenza ad associazioni di categoria (esplicitare quali).
	Ambito
	Risposta

	Settore di attività
	

	Codice ATECO
	

	Core business
	

	Dimensione impresa
	micro
	piccola
	media
	grande

	Personale
	__ - n. dipendenti
	__ - % donne
	__ - % giovani
	__ - % diversamente abili
__ - % lavoratori svantaggiati

	CCNL Applicato
	

	Associazioni di categoria
	

	Iscrizione alla sezione speciale del Registro Imprese dedicata alle Startup e PMI innovative
	Si No



2. Indicare il valore di fatturato globale in euro realizzato dalla Vostra Azienda nell’ultimo triennio. 
	
	Anni

	
	2023
	2024
	2025

	Fatturato Globale
	
____€
	____€
	____€



3. La vostra Azienda è autorizzata alla rivendita di licenze e servizi EXPERT.AI sul mercato italiano della Pubblica Amministrazione? Se sì indicare in quale veste tra quelle elencate.
Risposta:
 Produttore/Prestatore di servizi
 Distributore di prodotti e servizi 
 Rivenditore di prodotti e servizi 
 System Integrator nell’ambito tecnologico descritto
	



4. La Vostra azienda è in possesso di specifici livelli di partnership con il brand oggetto dell’iniziativa? Se si, indicare il livello e descrivere dettagliatamente le caratteristiche tecniche e commerciali che definiscono la partnership, incluse eventuali particolari condizioni e/o limitazioni nella rivendita dei servizi oggetto della presente iniziativa.
	



5. Specificare se la fornitura e le attività oggetto dell’iniziativa di acquisizione di licenze a noleggio e di servizi di manutenzione delle licenze dei prodotti Expert.AI rientrino tra i servizi offerti dalla vostra azienda. Se sì, specificare se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali o altro e se tale attività viene eseguita direttamente dalla vostra azienda, eventualmente tramite subappaltatori o tramite la casa madre, in forza di contratti continuativi di cooperazione stipulati con la medesima.
	



6. Indicare quali attività sono incluse nei servizi di manutenzione e quali sono i tempi previsti per la presa in carico e la risoluzione dei malfunzionamenti in funzione della loro gravità.
	




7. In relazione al perimetro dell’iniziativa, per facilitare il corretto dimensionamento dell’impegno economico, si chiede di indicare qual è la vostra tipologia di Listino tra:

· Listino Pubblico (indicare eventuale link o indicazioni per reperire tale listino)
· Listino su Richiesta (indicare nominativo a cui rivolgersi per ottenere tale listino)
· Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione

	



8. In relazione al perimetro dell’iniziativa, per facilitare il corretto dimensionamento dell’impegno economico, si chiede di indicare quali sono le condizioni di prezzo mediamente praticate dalla vostra impresa (prezzi di listino e tipologia di sconti praticati) per la fornitura ed i servizi precedentemente descritti.

	



9. Indicare se l'azienda è abilitata sul portale www.acquistinretepa.it e in quali categorie.

	



10. Elencare le certificazioni e/o i marchi in possesso della Vostra Azienda, in particolare quelli previsti nell'Allegato II.13 del D.Lgs. 36/2023 che, ai sensi dell'art. 106 comma 8, consentono la riduzione della garanzia provvisoria e definitiva (fino al 20% cumulabile, se previsto nei documenti di gara iniziali). In particolare, la Vostra azienda è in possesso delle certificazioni ISO 9001 e 27001?
	



11. Indicare le misure adottate dalla Vostra Azienda rispetto alla normativa NIS2. 
	



12. Indicare ulteriori elementi/informazioni che possano essere utili per lo sviluppo della presente iniziativa.
	




Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.



	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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