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ictconsip@postacert.consip.it





Roma, 18/06/2026


PREMESSA
La presente consultazione di mercato è relativa all’acquisizione di sottoscrizioni di servizi cloud e di supporto specialistico Netskope per Sogei.
I requisiti e le caratteristiche tecniche e/o funzionali sono meglio specificati nel corpo del presente documento.
Consip S.p.A. informa pertanto il mercato della fornitura circa gli elementi di seguito riportati, con l’obiettivo di:
· garantire la massima pubblicità all’iniziativa per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto;
· verificare l’effettiva esistenza di più operatori economici potenzialmente interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato avuto riguardo a eventuali soluzioni alternative, purché rispondenti in toto alle esigenze dell’Amministrazione di seguito riportate, nonché alle condizioni di prezzo mediamente praticate.
Ciò anche al fine di confermare o meno l’esistenza dei presupposti che consentono ai sensi dell’art. 63 del D.lgs. 50/2016 il ricorso alla procedura negoziata senza pubblicazione del bando. 
Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.
Dati Azienda
	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Il conferimento di Dati a Consip S.p.A.: l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it. 


Oggetto dell’iniziativa
Contesto tecnologico e operativo
L’iniziativa ha ad oggetto l’acquisizione di una soluzione integrata denominata Netskope Cloud Data Center (CDC), comprensiva di componenti hardware, software e servizi gestiti, finalizzata a garantire livelli elevati di sicurezza informatica, protezione dei dati e accesso sicuro alle risorse applicative nell’ambito dei sistemi informativi gestiti da Sogei.

L’acquisizione si colloca in un contesto tecnologico caratterizzato dalla necessità di assicurare continuità operativa, affidabilità e performance adeguate a supporto di un fabbisogno in costante evoluzione, anche in relazione all’aumento del numero di utenti e alla crescente complessità dei servizi erogati. In tale ambito, Sogei ha già adottato, nel periodo 2020–2026, soluzioni Netskope nell’ambito di precedenti acquisizioni, che hanno consentito l’implementazione di modelli di sicurezza basati su approccio Zero Trust, nonché il controllo della postura di utenti e dispositivi e l’accesso sicuro ai servizi da qualsiasi punto di connessione.

La scelta della piattaforma Netskope deriva da una preventiva attività di software selection svolta nel 2019, e successivamente attualizzata nel 2025 attraverso le analisi degli advisor strategici e i report di aziende indipendenti di certificazione e test, che ha previsto una valutazione comparativa di soluzioni Security Service Edge (SSE), comprensive di funzionalità integrate di Cloud Access Security Broker (CASB), Zero Trust Network Access (ZTNA), Secure Web Gateway (SWG) e Data Loss Prevention (DLP). A valle di tale analisi, condotta con il supporto di advisor indipendenti, la soluzione Netskope è risultata quella maggiormente idonea a soddisfare i requisiti funzionali e di sicurezza richiesti, come meglio specificato nel successivo paragrafo 3.
Oggetto dell’Acquisizione
La soluzione oggetto di acquisizione, servizi e soluzioni Netskope Cloud Data Center (CDC), si configura come un sistema ingegnerizzato, caratterizzato da un elevato livello di integrazione tra hardware, software e servizi, che include, tra le principali funzionalità le seguenti: 
· controllo accessi e traffico web/cloud
· protezione da malware e phishing
· analisi traffico cifrato TLS
· monitoraggio e sicurezza dei dati (in transito, uso, riposo)
· visibilità e controllo applicazioni cloud
· integrazione con servizi cloud SaaS/IaaS/PaaS 

Componenti funzionali principali
· Secure Web Gateway (SWG) evoluto
· Zero Trust Network Access (ZTNA) (alternativa alle VPN)
· Cloud Access Security Broker (CASB)
· Data Loss Prevention (DLP) avanzata
· Data Security Posture Management (DSPM) 

Dal punto di vista architetturale, la soluzione Netskope CDC prevede l’adozione di un Embedded Data Plane installato presso i Data Center Sogei, al fine di garantire una riduzione della latenza, una maggiore resilienza operativa e il rispetto dei requisiti di sovranità del dato, consentendo al contempo l’applicazione delle policy di sicurezza in prossimità dell’utente.
Ragioni di infungibilità
L’iniziativa si configura come evoluzione in continuità con l’attuale parco installato, caratterizzato da un elevato livello di diffusione e integrazione delle soluzioni Netskope all’interno del perimetro applicativo di riferimento, sia presso Sogei sia presso numerose Amministrazioni Centrali. Le configurazioni esistenti risultano fortemente personalizzate e integrate con i sistemi di autenticazione, federazione e provisioning degli utenti, nonché con le piattaforme cloud e con migliaia di applicazioni e relative policy di accesso.

In tale contesto, la valutazione di infungibilità della soluzione è motivata dalla necessità di garantire la continuità dei servizi a supporto di funzioni essenziali dello Stato, evitando rischi di interruzione operativa per un’ampia platea di utenti, nonché dall’elevato livello di integrazione e personalizzazione delle soluzioni attualmente in uso. Ulteriori elementi rilevanti sono rappresentati dal patrimonio di competenze specialistiche maturate dal personale, dagli investimenti già sostenuti in termini di licenze e attività di system integration, nonché dalla non trasferibilità delle configurazioni esistenti su piattaforme alternative senza significativi impatti economici e operativi.

Rispetto ai competitor leader del mercato di riferimento (ad esempio Zscaker, Cisco e Palo Alto), Netskope si distingue per: i) completezza della visione, ii) sicurezza e DLP avanzato, iii) ampia copertura applicativa (oltre 48.000 app). 
Caratteristiche tecniche dell’acquisizione
Nel seguito del paragrafo sono descritte le componenti software ed i servizi richiesti, al fine di garantire una complessiva razionalizzazione della spesa e nel contempo consentire una piena continuità di servizio per l’Amministrazione.
4.1 Netskope CDC – Diritto d’uso del software
Di seguito viene riportato l’elenco delle componenti software ad oggi in uso da Sogei che saranno ambito di evoluzione verso Netskope CDC, considerando eventuali variazioni nei volumi legate ai nuovi fabbisogni.

PERIMETRO BASE + EDP (3 anni)
CASB API Protection Advantage 1 APP instance - SKU NK-P-CBAPI-S-ADVT
Quantità: 148.000 (Consumo AS-IS 162.370)
Netskope CASB con sicurezza abilitata per API per applicazioni SaaS (4 applicazioni: Exchange, Sharepoint, Onedrive; Teams) gestite per monitorare e controllare l'utilizzo e proteggere i dati. Include le seguenti funzionalità: 
· protezione abilitata per API con visibilità e controlli granulari delle policy per le applicazioni SaaS gestite più diffuse basate su licenze che possono includere qualsiasi applicazione supportata da API CASB 1 TB/anno di capacità di retroscan ogni 1000 postazioni. Se è necessaria una capacità Retroscan aggiuntiva, è possibile aggiungerla acquistando ulteriori postazioni o capacità aggiuntive. 
· Protezione dei dati (DLP). Livello 2 - Analisi DLP dei dati a riposo per servizi e app cloud, oltre a traffico web, file e moduli - Oltre 40 modelli di conformità normativa tra cui GDPR, PII, PCI, PHI, codice sorgente, ecc. Include oltre 3.000 identificatori di dati per oltre 2100 tipi di file, oltre a regex, modelli e dizionari personalizzati. 
· Gestione e risoluzione degli incidenti Threat Protection livello 2 – Motori anti-malware e analisi del tipo di file reale - Oltre 40 feed di informazioni sulle minacce, oltre all'importazione di IOC tra cui URL dannosi e hash di file - Sandboxing standard per corroborare tutti i rilevamenti AV/ML - Cloud Threat Exchange (CTE) consente la condivisione di informazioni sulle minacce con EPP/EDR, SIEM, SOAR, ecc. UEBA Livello 2 
· Regole di anomalia sequenziale (9) per rilevare caricamenti, download, eliminazioni in blocco, oltre a prossimità, accessi non riusciti, credenziali condivise, eventi rari, paesi rischiosi e esfiltrazione dei dati consapevole delle istanze (tra istanze aziendali e personali) 
· Cloud Exchange - Semplifica le integrazioni tra Netskope e le soluzioni dello stack IT/Security del cliente per fornire registri personalizzabili, guidare i flussi di lavoro di notifica e gestione dei ticket, condividere indicatori di compromissione per migliorare la prevenzione delle minacce e acquisire la telemetria del rischio per attivare politiche adattive a supporto dei principi zero trust.

SaaS Security Posture Management Level 2 – SKU NK-SSPM-S-L2
Quantità: 34.000 (Consumo AS-IS 33.890)
Netskope SaaS Security Posture Management (SSPM) Livello 2 ALL APPS aiuta le organizzazioni a identificare e correggere configurazioni errate rischiose (impostazioni, app di terze parti,utenti) e ad allineare la postura di sicurezza alle best practice e agli standard di conformità chiave. Licenza per postazione “Seat” (app × utenti) 4 Applicazioni (Exchange, Teams, Sharepoint, Onedrive). Controllo continuo delle configurazioni errate che comportano potenziali esposizioni e rischi per la sicurezza - Linee guida dettagliate per la correzione e flussi di lavoro di risposta.

Netskope Prime Advantage – SKU NK-P-PRIME-ADVT
Quantità: 15.000 (Consumo AS-IS 10.000)
Netskope Prime Advantage, proxy cloud e web inline per l'ispezione del traffico HTTP e HTTPS utilizzando un client di steering per il traffico utente web, SaaS e IaaS/PaaS, o tunnel GRE/IPSec per il traffico utente (fino a 500 Mbps per IPsec e 1 Gbps per GRE, tunnel con throughput più elevato disponibili con licenza separata). La licenza è per utente all'anno. 
Include le seguenti funzionalità: 
· Gateway web sicuro di nuova generazione; 
· Filtraggio web; Threat Protection Level2; 
· Threat Protection Level2;
· UEBA Level 2; 
· Protezione dei dati (DLP) Livello 2; 
· Analisi avanzate

Private Application Access Level 2 – SKU NK-NPA-APP-L2
Quantità: 15.000 (Consumo AS-IS 15.000)
Private Application Access Level 2 è una soluzione Zero Trust Network Access (ZTNA) in grado di sostituire le VPN legacy. La licenza è valida per utente all'anno. Private Application Access Level 2 include le seguenti funzionalità:
· Accesso sicuro alle applicazioni avviate dal client (Layer 7)
· Fino a 2.000 segmenti di applicazioni e un numero illimitato di editori di app nel tenant
· Fino a 500 destinazioni e 64 editori in ogni definizione di segmento di applicazioni private
· L'individuazione delle applicazioni per un massimo di 100 destinazioni fornisce visibilità sull'utilizzo delle applicazioni e sui modelli di accesso
· Lo ZTNA basato su agente, abilitato dal client Netskope unificato, indirizza il traffico al cloud Netskope
· Lo ZTNA senza agente consente l'accesso basato su browser ad applicazioni web e siti web (HTTP/HTTPS) e desktop e server che utilizzano SSH/RDP – Verifica continua e adattiva dell'affidabilità basata sul motore Zero Trust di Netskope
· Raggruppamento delle applicazioni per la definizione delle politiche utilizzando i tag delle applicazioni
· Controllo rigoroso dello stato dei dispositivi per garantire che I dispositivi aziendali soddisfino specifici requisiti di sicurezza per accedere alle applicazioni private
· Aggiornamenti software automatici a Netskope Publisher
· Approfondimenti sul consumo dei servizi da Digital Experience Management (DEM) Livello 1
· Report sulla raggiungibilità di FQDN o indirizzi IP tramite Application Publishers
· Disabilitazione del tunnel di accesso alle applicazioni private in Netskope Client
· Istanze IDP multiple nel tenant

Netskope Premium Plus Support – SKU NK-PREMIUM-PLUS-YR
Quantità: 1 (Consumo AS-IS 1)
Netskope Premium Plus include il supporto Premium:
· Technical Account Manager (TAM), fino a otto (8) ore alla settimana
· Gestione proattiva e strategica degli account per accelerare il time-to-value
· Competenza in materia di sicurezza cloud applicata alle esigenze specifiche
· Partnership dedicata per definire e pianificare la tua roadmap di sicurezza cloud con Netskope Focused Support Engineer
· Focused Support Engineer con SLA di supporto Premium
· Report settimanali di assistenza, scheda di valutazione trimestrale dei ticket
· Monitoraggio proattivo dello stato di salute
· Piano dati integrato completamente dedicato

Embedded Data Plane – SKU FD-EDP-3YR
Quantità: 1 (Consumo AS-IS N/A)
Il DP integrato è l’elemento di configurazione fondamentale della soluzione Netskope CDC per Sogei. Grazie a questo componente gli utenti dispongono di un punto di accesso dedicato alla rete Netskope NewEdge per eseguire tutte le elaborazioni in tempo reale sulla rete. 
Ogni DP integrato Netskope è composto da un'infrastruttura hardware fornita completamente assemblata e tutti i componenti sono sottoposti a test di convalida completi prima della spedizione.
I DP integrati sono soggetti a manutenzione, software e aggiornamenti come qualsiasi altro DP NewEdge eseguito direttamente da Netskope.
Approccio ibrido utilizzando NewEdge e consentendo agli utenti di raggiungere tutti o specifici DP
Netskope NewEdge.

PERIMENTRO OPZIONALE (3 anni)
A. CASB API Protection Advantage 1 APP instance - SKU NK-P-CBAPI-S-ADVT
Quantità: 4.000 ÷ 8.000 
+
Netskope Premium Plus Support – SKU NK-PREMIUM-PLUS-YR
Quantità: 1 

B. SaaS Security Posture Management Level 2 – SKU NK-SSPM-S-L2
Quantità: 4.000 ÷ 8.000
+
Netskope Premium Plus Support – SKU NK-PREMIUM-PLUS-YR
Quantità: 1 

C. Netskope Prime Advantage – SKU NK-P-PRIME-ADVT
Quantità: 4.000 ÷ 8.000
+
Netskope Premium Plus Support – SKU NK-PREMIUM-PLUS-YR
Quantità: 1 

D. Private Application Access Level 2 – SKU NK-NPA-APP-L2
Quantità: 4.000 ÷ 8.000
+
Netskope Premium Plus Support – SKU NK-PREMIUM-PLUS-YR
Quantità: 1 

E. DSPM for SaaS Advantage - 1APP Instance – SKU NK-P-DSPM-S-ADVT 
Quantità: 4.000 ÷ 8.000
Netskope One Data Security Posture Management (DSPM) offre visibilità intelligente, valutazione dello stato di sicurezza e analisi dei rischi per tutte le applicazioni SaaS gestite. Con licenze annuali per postazione (applicazioni × utenti), sfrutta la scansione intelligente per fornire una visione d'insieme dei dati incentrata sui rischi, consentendo un'ottimizzazione più rapida delle politiche e flussi di lavoro di sicurezza semplificati.
Questo SKU fornisce funzionalità DSPM per oltre 1.000 postazioni DSPM per le più diffuse applicazioni SaaS gestite: Archivi dati supportati da SPM - Netskope Knowledge Portal.
Include le seguenti funzionalità:
· Protezione abilitata tramite API con visibilità e controlli granulari delle policy 1 TB/anno di capacità di scansione retrospettiva all'anno ogni 1.000 postazioni. Protezione dei dati (DLP) Livello 2
· Analisi DLP dei dati in movimento per servizi e app cloud, oltre a traffico web, file e moduli
· Oltre 40 modelli di conformità normativa, tra cui GDPR, PII, PCI, PHI, codice sorgente, ecc. 
· Include oltre 3.000 identificatori di dati per oltre 2.100 tipi di file, oltre a regex, modelli e dizionari personalizzati 
· Lettura delle etichette di classificazione tramite servizio DRM 
· Due classificatori di documenti standard basati su AI/ML (curriculum, codice sorgente)
· Gestione degli incidenti e risoluzione dei problem Protezione dalle minacce Livello 2
· Motori anti-malware e analisi del tipo di file effettivo 
· Oltre 40 feed di intelligence sulle minacce, oltre all'importazione di IOC, inclusi URL dannosi e hash di file 
· Sandboxing standard per corroborare tutti i rilevamenti AV/ML 
· Cloud Threat Exchange (CTE) consente la condivisione di intelligence sulle minacce con EPP/EDR, SIEM, SOAR, ecc. UEBA Livello 2 Cloud Exchange
+
Netskope Premium Plus Support – SKU NK-PREMIUM-PLUS-YR
Quantità: 1 

F. Netskope DSPM for 25 data stores – SKU NKDSPM-25
Quantità: 1 
Netskope One Data Security Posture Management (DSPM) offre visibilità, valutazione dello stato di sicurezza e gestione dei rischi per i dati strutturati, semistrutturati e non strutturati in ambienti IaaS, PaaS e on-premise.
Licenza per archivio dati, con un limite massimo di 40.000 oggetti per archivio dati all'anno.
Questo SKU copre 25 archivi dati (1 milione di oggetti in totale). Esclude il monitoraggio dei dati
in uso (analisi delle query) e l'analisi dei dati obsoleti/degli utenti.
+
Netskope Premium Plus Support – SKU NK-PREMIUM-PLUS-YR
Quantità: 1 

G. Netskope Enterprise Browser – SKU NK-EB
Quantità: 4.000 ÷ 8.000
Netskope Enterprise Browser (EB) è un browser sicuro e rinforzato che consente l'accesso web protetto alle applicazioni cloud aziendali tramite New Edge, dove vengono applicati controlli in linea disponibili e integrati con funzionalità di protezione dei dati del browser. Il componente aggiuntivo Netskope Enterprise Browser (EB) richiede pacchetti in linea con NGSWG, con licenza per utente/anno.
+
Netskope Premium Plus Support – SKU NK-PREMIUM-PLUS-YR
Quantità: 1 

H. Private Unified Access Level 2 – SKU NK-NPA-UNI-L2
Quantità: 4.000 ÷ 8.000
Accesso privato unificato di livello 2 per un massimo di 2.000 segmenti applicativi nel tenant, fino a 500 destinazioni e 64 editori in ciascuna definizione di segmento applicativo privato, oltre al rilevamento delle applicazioni per un massimo di 100 destinazioni; include tutte le funzionalità sia dell'Accesso privato alle applicazioni di livello 2 che dell'Accesso privato ottimizzato; licenza per utente/anno. Maggiori dettagli su docs.netskope.com
+
Netskope Premium Plus Support – SKU NK-PREMIUM-PLUS-YR
Quantità: 1 

I. Borderless WAN Virtual Appliance - 3Y Enterprise Edition, 2Gbps – SKU NK-NSGV-ENT-2G-3Y
Quantità: 2
Appliance virtuale Netskope Borderless WAN – Edizione software Enterprise con durata di 3 anni e velocità di trasmissione di 2 Gbps. Piattaforme supportate: ESXi. L'abbonamento al software Enterprise include le seguenti funzionalità:
· Gestione cloud e controller in hosting
· Funzionalità di rete: Hub & Spoke, NAT su VPN, routing statico, routing avanzato (OSPF, eBGP, alta disponibilità), topologia avanzata (Full Mesh, tunnel dinamici basati su tag, supporto MPLS)
· Sicurezza: firewall stateful sensibile alle applicazioni, Security OnRamp per Netskope Intelligent SSE
· WAN sensibile al contesto: oltre 50.000 app/App Trust, QoS sensibile alle applicazioni, correzione e FEC, oltre 3.000 app, rilevamento delle app al primo pacchetto, app personalizzate, ottimizzazione TCP
· Visibilità e analisi: dashboard, mappa AppX, statistiche su collegamenti/percorsi, registrazioni dei flussi, transazioni, risoluzione dei problemi (PCAP, diagnostica, eventi), reportistica standard basata su 90 giorni di conservazione dei dati
· Selezione del percorso: attivo/standby/misurato, App Steering, failover in meno di un secondo
+
Netskope Premium Plus Support – SKU NK-PREMIUM-PLUS-YR
Quantità: 1 

Le licenze software comprese nel modello Netskope CDC del perimetro base includono anche le nuove esigenze progettuali delle diverse iniziative Sogei su vari progetti.
4.2 Netskope CDC – Infrastruttura
Il modello Netskope CDC include nella sottoscrizione il comodato d’uso dell’infrastrutture tecniche sottostanti le applicazioni software che saranno installate all’interno dei Data Center Sogei.
Netskope introduce nel Data Center Sogei il componente “Embedded DP”, mantenendone la gestione, la proprietà di tutte le distribuzioni e la responsabilità operativa (inclusa, ma non limitata a, manutenzione e aggiornamenti software o altri). I DP Embedded hanno processi di manutenzione identici a qualsiasi altro DP NewEdge, incluse le versioni software.
Una volta installato nel Data Center Sogei, gli utenti del servizio Netskope non hanno modalità di accesso differenti quando utilizzano i Data Plane pubblici o gli Embedded DP. I DP stessi, l'esperienza utente e la gestione amministrativa del servizio SSE sono identici. Con il DP embedded, Sogei potrà scegliere di isolare gli utenti dal resto di NewEdge e affidarsi solo al DP Embedded, o mescolare entrambi per una maggiore resilienza e prestazioni (ad esempio, per prestazioni adeguate quando si viaggia lontano dalle posizioni dei DP Embedded).
Con il DP Embedded, Netskope esegue efficacemente tutta l'elaborazione in tempo reale sulla rete locale del Data Center Sogei.
L'architettura generale dell'Embedded DP si basa su un rack da 42U fornito da Netskope, completamente pre-assemblato e testato. Questo rack contiene tutti i componenti hardware necessari per il funzionamento del Data Plane, inclusi server, dispositivi di rete (TOR switches), pannelli di gestione Out-of-Band (OOB) e sistemi di monitoraggio ambientale.
Per il deployment dell'Embedded Data Plane (DP) Netskope, l'High Level Design prevede una configurazione robusta e ridondante, pensata per garantire alta disponibilità, prestazioni ottimali e sicurezza avanzata. Il traffico degli utenti verrà instradato all'Embedded DP, dove sarà ispezionato e processato dalle soluzioni Netskope CDC (SWG, CASB, ZTNA, DLP, ecc. …) prima di essere inoltrato alla destinazione finale su Internet o verso altre risorse cloud.

Componenti chiave:
· N. 1 Rack fisico 42U comprensivo di patch panel
· N. 20 Server (Data Plane Nodes)
· N. 2 Network Switches (Top of Rack – TOR), dispositivo di monitoraggio ambientale
· N. 1 OOB Management Device per la gestione Out-of-Band
· N. 2 server IPMI (Intelligent Platform Management Interface)

Connettività
· Connettività di transito per il traffico dati (minimo 2 x 10Gbps)
· Connettività Out of Band per le attività di gestione (1Gbps)

Gestione e manutenzione
La gestione operativa completa dell'Embedded DP, inclusi hardware e software, è a carico dei team di Platform Engineering di Netskope. Sono previsti cicli regolari di manutenzione, aggiornamenti software e implementazione di nuove funzionalità.

4.3 Netskope CDC – Servizi CDC compresi
Il modello Netskope CDC in qualità di servizio gestito, oltre ad includere il diritto d’uso di software ed infrastruttura in comodato d’uso, prevede l’erogazione dei servizi tecnici di gestione.
Questi servizi sono progettati per assicurare non solo il corretto funzionamento e la manutenzione continua delle soluzioni implementate, ma anche per promuovere l'adozione efficace da parte degli utenti e garantire una gestione efficiente delle escalation. L'obiettivo ultimo è massimizzare l'investimento di Sogei, garantendo che le soluzioni di sicurezza adottate siano pienamente efficaci, sostenibili nel lungo periodo e costantemente allineate alle mutevoli esigenze del contesto aziendale e del panorama delle minacce informatiche.
Nel modello Netskope CDC la governance ed il coordinamento delle operations sono in carico a Sogei mentre le attività operative (Technical Managed Service) sono eseguite da Netskope tramite il team operativo.

Servizi inclusi
· servizi gestiti Netskope (operation e supporto)
· figure dedicate: 
· Technical Account Manager
· Customer Success Manager
· Technical Success Manager
· Consegna, installazione e configurazione

Durata e stima economica
La durata prevista del contratto è pari a 36 mesi. 
Il valore economico complessivo dell’iniziativa è stimato in circa 10,6 milioni di euro, includendo sia il perimetro base sia le eventuali componenti opzionali, in coerenza con le esigenze evolutive e di scaling dei servizi richiesti.

Domande
1. Riportare una breve descrizione dell’azienda, indicando la tipologia (piccola, media, grande), i settori di attività, il core business, il numero di dipendenti.
	Ambito
	Risposta

	Settore di attività
	

	Codice ATECO
	

	Core business
	

	Dimensione impresa
	micro
	piccola
	media
	grande

	Personale
	__ - n. dipendenti
	__ - % donne
	__ - % giovani
	__ - % diversamente abili
__ - % lavoratori svantaggiati

	CCNL Applicato
	

	Associazioni di categoria
	

	Iscrizione alla sezione speciale del Registro Imprese dedicata alle Startup e PMI innovative
	Si            No



2. Specificare se l’oggetto dell’iniziativa (vedi Oggetto dell’iniziativa precedentemente descritto), nella modalità indicata, rientra nelle attività di fornitura della Vostra Azienda. Se sì, specificare se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali o altro e se tali attività vengono eseguite:
· direttamente dalla Vostra Azienda;
· tramite subappaltatori;
· tramite la casa madre (vendor del software), in forza di contratti continuativi di coopera-zione, servizio o fornitura di cui all'art. 119, comma 3, lett. d) del D.Lgs. 36/2023 (aventi a oggetto prestazioni secondarie o accessorie dirette all'affidatario, distinte dal subappalto);
· in altra forma (specificare).
Indicare inoltre se sono già stipulati contratti continuativi di cooperazione validamente spendibili per il contratto da affidarsi e cosa prevedono.
	



3. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa (vedi Oggetto dell’iniziativa precedentemente descritto), descrivere le politiche commerciali, (vendita diretta, distributori, retail ecc.). 
	



4. Indicare il valore di fatturato globale in euro realizzato dalla Vostra Azienda nell’ultimo triennio. 
	
	Anni

	
	2023
	2024
	2025

	Fatturato Globale
	
____€
	____€
	____€



5. Elencare le certificazioni e/o i marchi in possesso della Vostra Azienda, in particolare quelli previsti nell'Allegato II.13 del D.Lgs. 36/2023 che, ai sensi dell'art. 106 comma 8, consentono la riduzione della garanzia provvisoria e definitiva (fino al 20% cumulabile, se previsto nei documenti di gara iniziali). In particolare, la Vostra azienda è in possesso di certificazioni di qualità (es. ISO 9001 o similari)? Se si, a quali processi/attività fanno riferimento?
	



6. Descrivere eventuali elementi della vostra offerta tali da rendervi leader del mercato o interlocutore unico per i prodotti/servizi indicati nel paragrafo Oggetto dell’iniziativa in confronto a quanto proposto dai vostri diretti competitor. Si chiede di fornire indicazioni di dettaglio su quali siano tali elementi caratterizzanti.
	



7. Si chiede di indicare se la Vostra Azienda possiede uno specifico livello di partnership con il brand Netskope. In caso positivo si chiede di descrivere: il livello posseduto; le caratteristiche tecniche e commerciali che la definiscono; eventuali condizioni o limitazioni nella rivendita; se i livelli sono legati al fatturato annuo, al numero/tipologia di certificazioni del personale o ad altri requisiti; se influiscono sulla scontistica applicabile o sul perimetro di prodotti veicolabili. 
	



8. Si chiede di indicare le modalità di fruizione dei servizi indicati nel paragrafo Oggetto dell’iniziativa (ad esempio se erogati direttamente dalla casa madre o tramite rivenditore). Si chiede inoltre di dichiarare dove sono ubicati, sia dal punto geografico che amministrativo, i datacenter che erogano i servizi e se l'esecuzione dei servizi è su Data Center presenti su territorio UE/italiano.
	



9. Per i servizi di cui al paragrafo Oggetto dell’iniziativa, si chiede di indicare i livelli di servizio garantiti suddivisi per singolo servizio e di descrivere con quali modalità viene monitorato il servizio.
	



10. Per i prodotti/servizi di cui al paragrafo 4 Caratteristiche tecniche dell’acquisizione, esiste un listino pubblico? In caso positivo qual è la sua frequenza di aggiornamento? Se NON esiste si chiede di indicare, sulla base delle informazioni indicate in precedenza, un prezzo stimato suddiviso per i singoli prodotti/servizi richiesti.
	



11. Limitatamente alle componenti software erogate in modalità SaaS o ai servizi cloud associati ai prodotti software oggetto della consultazione, si chiede di indicare il livello di qualificazione attualmente posseduto ai sensi del Regolamento dell'Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale (ACN) n. 21007/24 del 27 giugno 2024, specificando:
I. la categoria di qualificazione raggiunta (es. QC1, QC2, QC3, QC4) per ciascuna tipologia di dato gestito (ordinario, critico, strategico);
II. la presenza nel Catalogo ACN, indicando l'ID Scheda;
III. il periodo di validità della qualificazione e la roadmap per eventuali rinnovi/upgrade;
IV. per le soluzioni non ancora qualificate, lo stato di avanzamento del processo di qualifica-zione e i tempi attesi. Per i prodotti software esclusivamente on-premise il quesito non risulta applicabile.
	



12. Alla luce delle disposizioni del DPCM 30 aprile 2025 in materia di disciplina dei contratti di beni e servizi informatici impiegati in un contesto connesso alla tutela degli interessi nazionali strategici e della sicurezza nazionale, e ove i prodotti software oggetto della consultazione rientrino tra le categorie tecnologiche di cui all'Allegato 2 del medesimo DPCM, si chiede di indicare eventuali osservazioni o criticità riscontrate dalla Vostra Azienda rispetto:
I. all'applicabilità dei requisiti relativi agli elementi essenziali di cybersicurezza (Allegato 1);
II. all'opportunità di prevedere criteri di premialità in fase di valutazione tecnica, coerentemente con quanto disposto all'art. 4 del medesimo DPCM;
III. all'eventuale impatto su catena di fornitura, costi e tempi di erogazione.

13. Indicare le misure adottate dalla Vostra Azienda rispetto alla normativa NIS2. 
	



14. Indicare se l'azienda è abilitata sul portale www.acquistinretepa.it e in quali categorie.
	



15. Indicare ulteriori elementi/informazioni che possano essere utili per lo sviluppo della presente Si chiede di indicare eventuali ulteriori elementi o informazioni che la Vostra azienda ritiene possano essere utili allo sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
	



Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma operatore economico

	

	

_____________________
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