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SERVIZI DI ACCESSO A BANCHE DATI ON LINE PER IL SUPPORTO STRATEGICO IN AMBITO ICT PER INAIL - ID 3032








DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO








Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it





Roma, 04/06/2026


PREMESSA
La presente consultazione di mercato è relativa all’acquisizione di Servizi di accesso a Banche dati on line per il supporto strategico in ambito ICT per INAIL.
I requisiti e le caratteristiche tecniche e/o funzionali sono meglio specificati nel corpo del presente documento.
Consip S.p.A. informa pertanto il mercato della fornitura circa gli elementi di seguito riportati, con l’obiettivo di:
· garantire la massima pubblicità all’iniziativa per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto;
· verificare l’eventuale esistenza di altri operatori economici potenzialmente interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato avuto riguardo a eventuali soluzioni alternative, purché rispondenti in toto alle esigenze dell’Amministrazione di seguito riportate, nonché alle condizioni di prezzo mediamente praticate.
Ciò anche al fine di confermare o meno l’esistenza dei presupposti che consentono ai sensi dell’art. 76 del Dlgs 36/2023 il ricorso alla procedura negoziata senza pubblicazione del bando. 
Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it specificando nell’oggetto della e-mail: “Servizi di accesso a Banche dati on line per il supporto strategico in ambito ICT per INAIL - ID 3032”.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.
Dati Azienda
	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A.: l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica: esercizio.diritti.privacy@consip.it . 


Oggetto dell’iniziativa
L’INAIL (di seguito anche “Istituto”), Istituto Nazionale per l’Assicurazione contro gli Infortuni sul Lavoro, è un ente pubblico non economico a carattere nazionale, dotato di personalità giuridica e di autonomia gestionale, cui è affidata la gestione dell’assicurazione obbligatoria contro gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali.
Nell’ambito del proprio ruolo di presidio della salute e della sicurezza, l’Istituto eroga servizi sull’intero territorio nazionale attraverso un sistema di tutela globale e integrata, in raccordo con gli altri soggetti istituzionali che compongono il sistema di welfare.
In tale contesto, è emersa l’esigenza di acquisire servizi di accesso on line a banche dati che consentano, in particolare al personale ispettivo e alle strutture responsabili delle attività di vigilanza e controllo, di svolgere analisi e approfondimenti nei seguenti ambiti:
· analisi del calcolo del costo del lavoro per la determinazione delle differenze retributive
· supporto alla definizione della strategia digitale
· analisi della maturità e del rischio delle tecnologie
· valutazione e miglioramento dei processi ICT interni 
· miglioramento continuo delle competenze interne
· confronto tecnico di dettaglio delle architetture
· disegno dei ruoli e responsabilità
· analisi dei costi e dei modelli TCO, benchmark di prezzi e performance dell'IT: 
· analisi del mercato e dei fornitori
· monitoraggio e selezione delle tecnologie
Le scelte dell’Istituto dovranno, pertanto, essere supportate da banche dati ICT accessibili on line e alimentate da fonti indipendenti.
Il ricorso a tali banche dati consente a INAIL di disporre di un aggiornamento continuo, riducendo il rischio che le informazioni utilizzate a supporto delle decisioni progettuali, architetturali, metodologiche e di approvvigionamento di beni e servizi IT risultino parziali o influenzate dai fornitori di tecnologia.
Si precisa che il servizio di Banca dati con accesso on line al portale, contenente ricerche e contenuti di analisi, dovrà essere erogato da un operatore indipendente e terzo rispetto a produttori e rivenditori, che non svolga attività di vendita, consulenza o ricerche sponsorizzate. Gli analisti dovranno inoltre operare nel rispetto di principi di integrità e in assenza di conflitti di interesse.
È inoltre richiesta una copertura internazionale e specialistica dei domini, dei prodotti e dei processi ICT, nonché la possibilità di confronto con Analisti specializzati, a supporto delle esigenze conoscitive e decisionali dell’Istituto.
L’acquisizione è per una durata di 36 mesi.





Domande
1. Fornire una breve descrizione dell’Azienda, indicando: Settori di attività, codice ATECO, core business, dimensione d’impresa (micro, piccola, media o grande, ai sensi della Raccomandazione 2003/361/CE della Commissione europea del 6 maggio 2003), numero di dipendenti con relativa ripartizione percentuale tra donne, personale con età inferiore a 36 anni, persone con disabilità e lavoratori svantaggiati, CCNL applicato ed eventuale appartenenza ad associazioni di categoria, specificandone la denominazione.
	Ambito
	Risposta

	Settore di attività
	

	Codice ATECO
	

	Core business
	

	Dimensione impresa
	micro
	piccola
	media
	grande

	Personale
	__ - n. dipendenti
	__ - % donne
	__ - % giovani
	__ - % diversamente abili
__ - % lavoratori svantaggiati

	CCNL Applicato
	

	Associazioni di categoria
	

	Iscrizione alla sezione speciale del Registro Imprese dedicata alle Startup e PMI innovative
	Si No




2. Specificare se la fornitura di licenze e/o l’erogazione di servizi di Banche dati on line in ambito ICT rientra tra le attività della Vostra Azienda. In caso affermativo, fornirne una breve descrizione delle attività.
	




3. Alla luce dell’esperienza di mercato, quali requisiti ritenete più efficaci come criteri/caratteristiche minime e quali invece più adatti a criteri premiali/migliorativi, al fine anche di costituire un indice oggettivo della qualità nell’erogazione della fornitura e dei servizi.
	




4. Indicare in che modo la Vostra Azienda è in grado di dimostrare il possesso dei requisiti di indipendenza e terzietà.
	




5. Indicare il valore del fatturato globale, espresso in euro, realizzato dalla Vostra Azienda nel corso degli ultimi tre esercizi.
	
	202_
	202_
	202_

	Fatturato
	
	
	




6. Indicare il valore del fatturato specifico, espresso in euro, relativo ai servizi oggetto del presente questionario, realizzato dalla Vostra Azienda nel corso degli ultimi tre esercizi, distinguendo tra settore pubblico e settore privato.
	
	Specificare la tipologia, se necessario
	202_
	202_
	202_

	Pubblico
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Privato
	
	
	
	




7. Con riferimento ai servizi oggetto del presente questionario, indicare l'entità degli investimenti in ricerca e sviluppo sostenuti dalla Vostra Azienda negli ultimi tre esercizi finanziari, specificando la quota destinata allo sviluppo di nuovi servizi o al miglioramento significativo di quelli esistenti.
	




8. Si chiede di elencare le certificazioni e/o i marchi in possesso della Vostra Azienda e, in particolare, quelli previsti nell’Allegato II.13 del Codice che consentono la riduzione della cauzione provvisoria.
	Certificazione
	Possesso
	Certificazione
	Possesso
	Certificazione
	Possesso

	SA 8000
	Si No
	UNI EN ISO 14064-1
	Si No
	ISO 55001
	Si No

	UNI CEI EN ISO 50001
	Si No
	UNI EN ISO/TS 14067
	Si No
	UNI CEI ISO/IEC20000-1
	Si No

	ISO/IEC 27001:2013, UNI CEI EN ISO/IEC 27001:2017, ISO/IEC 27001:2022
	Si No
	ISO/IEC 27035-1
	Si No
	ISO/IEC 27018
	Si No

	UNI EN ISO 14001
	Si No
	ISO/IEC 27701
	Si No
	ISO/IEC 27017
	Si No

	UNI EN ISO 9001
	Si No
	UNI ISO 37301
	Si No
	UNI CEI EN ISO 13485:2016
	Si No

	UNI ISO 45001
	Si No
	D.M. 2020/188
	Si No
	UNI EN 9100
	Si No

	UNI/PdR 125
	Si No
	ISO 28000
	Si No
	UNI EN 9110
	Si No

	Ecolabel
	Si No
	UNI 11871
	Si No
	UNI EN 9120
	Si No

	EMAS
	Si No
	UNI/PdR 74
	Si No
	UNI EN ISO 22000
	Si No

	UNI CEI 11352
	Si No
	UNI ISO 21001
	Si No
	UNI EN ISO 22301
	Si No

	UNI ISO 39001
	Si No
	Contenuto di riciclato
	Si No
	UNI ISO 20121
	Si No

	UNI/PdR 43-2
	Si No
	UNI/PdR 88
	Si No
	
	

	UNI EN ISO 18295-1 e UNI EN ISO 18295-2
	Si No
	UNI ISO 37001
	Si No
	
	



9. Al fine di acquisire elementi utili alla valutazione della qualità dei prodotti e della capacità tecnico-organizzativa, indicare quali certificazioni, ulteriori rispetto a quelle previste dal Codice, siano attualmente possedute dalla Vostra organizzazione. Per le certificazioni non ancora conseguite, specificare se sia in corso il relativo iter di ottenimento.
	




10. Con riferimento ai servizi oggetto dell’iniziativa, ossia Servizi di Banche dati on line in ambito ICT, descrivere le politiche commerciali adottate dalla Vostra Azienda (ad esempio: vendita diretta, altre modalità di commercializzazione).
	




11. Indicare quali siano, a Vostro avviso, i principali indicatori di qualità, appropriati e oggettivamente misurabili, per valutare nel tempo la performance dell’Azienda nell’ambito dei servizi oggetto del presente questionario. A titolo esemplificativo, si può fare riferimento a indicatori relativi alle prestazioni erogate, all’assistenza tecnica (ad es. tempi di intervento degli analisti, tasso di risposta, tempi di risoluzione delle criticità) e all’efficacia della formazione rivolta al personale interno all’Azienda e/o della Committente. Si chiede inoltre di specificare se tali indicatori siano già adottati nell’ambito di contratti in corso e mediante quali strumenti di rilevazione e rendicontazione vengano monitorati.
	




12. Quali modelli di licenza e accesso multiutente proponete (ad esempio: utenze basic/executive), e come supportano la collaborazione interna e la diffusione delle competenze?

	




13. Descrivere il tipo di copertura di ricerca è garantita dalla vostra Banca dati (ad esempio: nazionale, europea, internazionale o altra).
	




14. Quali misure di sicurezza, protezione dati e compliance normativa (GDPR, sicurezza ICT, eventuale AI Act) sono integrate nativamente nel servizio?
	




15. L’Azienda ha sedi operative, e non meramente commerciali, sul territorio italiano? Indicare le sedi operative e dove sono ubicate.
	




16. Anche ai fini dell’art. 41, comma 14, del D. Lgs. n. 36/2023 si chiede di precisare, con riferimento alle risorse impiegate, da parte della Vostra Azienda, nell’erogazione di servizi della medesima tipologia di quelli descritti nel presente documento:
· il contratto collettivo applicato, specificando il relativo settore merceologico;
· il/i livello/i di inquadramento;
· l’anzianità di servizio;
· le retribuzioni medie e/o (per esempio in caso di incarichi di lavoro autonomo a partita IVA) i compensi medi, corrisposti per ciascuna figura professionale.
	




17. Descrivere gli eventuali politiche e strumenti di conciliazione delle esigenze di cura, di inclusione sociale, di vita e di lavoro per i propri dipendenti, nonché le modalità innovative di organizzazione del lavoro utilizzate o che l’Azienda ha intenzione di implementare anche in termini di benefici per i clienti e per la collettività.
	




18. Descrivere, sulla base della Vostra esperienza operativa, quali servizi connessi, complementari o accessori al servizio principale riteniate imprescindibili per assicurare la piena funzionalità e la continuità d’uso dei servizi oggetto del presente questionario. Specificare inoltre in quale misura tali servizi siano già ricompresi in un’offerta integrata oppure debbano essere oggetto di negoziazione separata, nonché quale durata contrattuale riteniate opportuno prevedere.
	




19. Illustrare il contenuto innovativo della Vostra offerta con riferimento alla merceologia oggetto dell’indagine, evidenziando l’eventuale disponibilità di nuovi prodotti, soluzioni o servizi idonei a soddisfare le esigenze dell’iniziativa. Si invita inoltre a descrivere gli elementi di innovazione che possano generare benefici in termini di efficacia ed efficienza della soluzione proposta, nonché eventuali vantaggi o riduzioni degli impatti ambientali e sociali a favore dei dipendenti, dei clienti o della collettività.
	




20. Descrivere le soluzioni e/o politiche aziendali adottate dall’Azienda per ridurre l’impatto ambientale in termini di dematerializzazione delle risorse (inclusa l’energia), riduzione o eliminazione delle sostanze pericolose, riduzione dei rifiuti in un’ottica di ciclo di vita.
	




21. Specificare se tra le attività della Vostra Azienda rientrino anche dei Servizi di supporto alle figure manageriali. In caso affermativo, fornirne una sintetica descrizione.
	




22. L’accesso alla Banca dati permette la personalizzazione della “home page” a seconda dei ruoli svolti dall’utente?
	




23. Il motore di ricerca della Banca dati integrato nel portale permette la personalizzazione di contenuti basati su comportamento di accesso e/o di lettura dei documenti? 
	




24. All’interno del portale esiste un motore di alerting, basato su iniziative e criteri personalizzabili, che avvisa l’utente sulla nuova ricerca disponibile?
	




25. È disponibile negli “App store” una applicazione “mobile” con funzioni di ascolto, webinar video integrati, annotazione singole ricerche, libreria personalizzabile, ecc.?
	




26. All’interno del portale on line, è disponibile un traduttore di lingua che consenta la traduzione dei contenuti della ricerca in italiano?
	




27. Indicare quali siano gli specifici ambiti di ricerca ICT on line che la vostra Banca dati è in grado di coprire.
Risposta 
	MACRO AMBITI 
Contenuti della Ricerca on line - ICT
	Dettaglio Contenuti
	POSSIBILITA' DI OFFERTA
(barrare con una X nel campo SI o NO)
	INDICARE LE DECLINAZIONI DEI CONTENUTI E LA RELATIVA TIPOLOGIA DI RICERCA

	
	
	SI
	NO
	

	1.1 Supporto alla definizione della strategia digitale e ICT - 1.2 Allineamento con Piano Triennale, PIAO e programmazione triennale 
	Modello per la analisi delle opportunità e lo sviluppo della Digital Strategy 
	 
	 
	 

	
	Modello strutturato di rappresentazione logica della strategia IT a supporto della Digital Strategy  
	 
	 
	 

	
	Modello di misurazione KPI Scorecard Digitale  
	 
	 
	 

	
	Modelli di Digital Spending in industrie affini 
	 
	 
	 

	
	Strumenti di valutazione strutturata della maturità delle capability digitali per il settore pubblico  
	 
	 
	 

	
	Piattaforma condivisione competenze e polling 
	 
	 
	 

	2.1 Valutazione della maturità digitale ICT - 2.2 Valutazione della maturità organizzativa e delle competenze
	Strumenti di valutazione della maturità per le componenti IT che supportano la realizzazione del piano digital  
	 
	 
	 

	
	Strumenti di valutazione della maturità per le componenti HR che supportano la realizzazione del piano digital  
	 
	 
	 

	
	Strumenti per la pianificazione delle skill per la trasformazione digitale (HR)
	 
	 
	 

	3.1 Comparazione tecnologica e architetturale - 3.2 Supporto alle scelte architetturali e di interoperabilità
	Modelli organizzativi mirati per lo sviluppo e gestione del Digital, meccanismi di governance ed organizzativi per la gestione bimodale  
	 
	 
	 

	
	Misurazione delle performance delle strutture ICT
	 
	 
	 

	
	Piattaforma di comparazione delle tecnologie per lo sviluppo di nuovi servizi digitali 
	 
	 
	 

	
	Modello di definizione delle architetture applicative per sviluppo dei servizi digitali in ottica bimodale  
	 
	 
	 

	4.1 Analisi dei costi e modelli TCO - 4.2 Benchmark di spesa ICT
	Strumenti per la valutazione di costo e di performance delle soluzioni cloud private e pubbliche  
	 
	 
	 

	
	Modelli TCO e Confronto Costi Unitari
	 
	 
	 

	
	Livelli di Digital Spending in industrie affini 
	 
	 
	 

	
	Modelli segmentazione spesa IT
	 
	 
	 

	5.1 Analisi del mercato e dei fornitori ICT - 5.2 Supporto agli acquisti ICT e alle gare strategiche
	Modelli di Gestione e Valutazione dei Fornitori 
	 
	 
	 

	
	Piattaforma collaborativa per confronto fornitori 
	 
	 
	 

	6.1 Monitoraggio delle tecnologie emergenti - 6.2 Accesso multiutente e condivisione interna - 6.3 Conformità a sicurezza, protezione dati e normative PA
	Strumento di tracciatura e selezione tecnologie innovative 
	 
	 
	 

	
	Architetture di riferimento per domini tecnologici 
	 
	 
	 

	
	Metodologie multi-step strutturate per la realizzazione di iniziative tecnologiche 
	 
	 
	 

	7.1 Eventi, webinar e formazione riservati ai clienti
	Eventi e webinar su temi ICT e digital strategy riservati ai clienti
	 
	 
	 

	7.2 Accesso a contenuti di librerie tematiche
	Accesso a contenuti di approfondimento, librerie e materiali di ricerca dedicati
	 
	 
	 




28. Indicare se la Vostra Azienda dispone di analisi di benchmark on line per i servizi ICT. In caso affermativo, fornirne una sintetica descrizione.
	




29. Indicare eventuali informazioni che ritenete utile evidenziare ai fini della presente Consultazione.
	





Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma Operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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