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ID 3021 - GARA PER IL RINNOVO DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE DELLE APPARECCHIATURE HUAWEI OCEANSTOR DI SOGEI










DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO
QUESTIONARIO GENERALE




CLASSIFICAZIONE CONSIP: AMBITO PUBBLICO






Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it









Roma, 28/04/2026


Premessa	

La presente consultazione del mercato è relativa al rinnovo dei servizi di manutenzione degli apparati hardware di tipo HUAWEI OCEANSTOR di Sogei.

I requisiti e le caratteristiche tecniche e/o funzionali sono meglio specificati nel corpo del presente documento.

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato;
Ciò anche al fine di confermare o meno l’esistenza dei presupposti che consentono ai sensi dell’art. 76 del D.lgs. 36/2023 il ricorso alla procedura negoziata senza pubblicazione del bando
In merito all’iniziativa “Rinnovo manutenzione HUAWEI Oceanstor di Sogei” Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it	
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
 Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.

Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.

Breve descrizione dell’iniziativa 

Con il contratto n. CSQG230023 Sogei ha acquisito n.2 Sistemi di Storage NAS HUAWEI OCEANSTOR modello 6810. Tale contratto è in scadenza il prossimo 19/12/2026 pertanto è necessario rinnovarne i servizi di manutenzione.
Le apparecchiature oggetto dei servizi richiesti, utilizzate a supporto del Sistema informativo del Ministero dell’Economia e delle Finanze nelle sue varie articolazioni organizzative, sono gestite dalla SOGEI.
Nella seguente tabella è riportato il dettaglio delle due apparecchiature come da acquisizione del 2023 e successivi potenziamenti:

	SN: 2102354SFE10P2100001
	NAS HUAWEI OCEANSTOR modello 6810, 5,410 PB di disco

	SN: 2102354SFE10P2100002 
	NAS HUAWEI OCEANSTOR modello 6810, 5,410 PB di disco



Il servizio di manutenzione hardware si compone delle seguenti attività:
· manutenzione preventiva: consiste nella verifica periodica e programmata delle apparecchiature con lo scopo di assicurare la perfetta funzionalità di tutti i componenti prevenendo possibili situazioni di errore e/o degrado; include l’aggiornamento del firmware, comprensivo delle installazioni delle nuove release (anche su richiesta della Committente);
· manutenzione correttiva ordinaria: consiste nella rimozione dei malfunzionamenti dovuti a cause di natura hardware e software, non imputabili ad un non corretto utilizzo o ad azioni incaute o improprie da parte dell'utente, che impediscono il regolare funzionamento delle apparecchiature; l’attività comprende, qualora sia richiesto da Sogei o si renda necessario per il ripristino della funzionalità dell’apparecchiatura, anche l’aggiornamento del firmware e/o l’accesso ai laboratori di sviluppo del produttore per la predisposizione di patch personalizzate.

Il nuovo contratto avrà una durata di 36 mesi.

Livelli di servizio
In continuità col precedente contratto, si prevedono i seguenti livello di servizio:
· il ripristino della completa funzionalità delle apparecchiature elettroniche dovrà avvenire entro e non oltre il termine di 8 (otto) ore lavorative dalla segnalazione del malfunzionamento, anche se imputabili a malfunzionamenti del software che all’interno della soluzione garantisce le funzionalità NAS.
· Le ore lavorative sono da intendersi:
· dalle ore 00.00 alle ore 24.00, dal lunedì al venerdì;
· dalle ore 00.00 alle ore 20.00 del sabato;
escluse le sole festività nazionali.
Solo in casi particolarmente critici, la Sogei potrà richiedere l’intervento dei tecnici della Società anche al di fuori degli orari specificati.

La fornitura comprenderà inoltre un totale di 60 giornate di servizi professionali, erogabili con modalità “a richiesta” e pertanto attivati solo a seguito di una esplicita richiesta da parte del Committente, per la eventuale implementazione delle soluzioni di archiviazione NAS/SAN e di riconfigurazione logico/fisica degli apparati.

Luoghi di svolgimento delle prestazioni contrattuali
I due storage NAS sono istallati presso il CED del Sistema Informativo della Fiscalità di Roma.

Sulla scorta di una preliminare valutazione l’importo stimato complessivo per i servizi richiesti è pari a circa 1.551.000,00 € da intendersi quale massimale non vincolante. Tale importo ha soli fini illustrativi e non è in alcun modo vincolante né per Consip S.p.A., né per Sogei S.p.A., e, pertanto, potrà essere oggetto di modifica prima della pubblicazione della gara.



Domande – Questionario generale

DESCRIZIONE DELL’AZIENDA
Riportare una breve descrizione dell’Azienda (settori di attività, codice ATECO, core business, dimensione impresa - micro, piccola, media, grande ai sensi della raccomandazione n. 2003/361/Ce della Commissione Europea del 6 maggio 2003 - numero di dipendenti con ripartizione percentuale donne, personale con età inferiore ai 36 anni (giovani), diversamente abiliti e lavoratori svantaggiati, le retribuzioni medie e/o (per esempio in caso di incarichi di lavoro autonomo a partita IVA) i compensi medi, corrisposti per ciascuna figura professionale, CCNL applicato con relativo codice univoco, eventuale appartenenza ad associazioni di categoria (esplicitare quali)
Risposta

	Ambito
	Risposta

	Settore di attività
	

	Codice ATECO
	

	Core business
	

	Dimensione impresa
	micro
	piccola
	media
	grande

	Personale
	__ - n. dipendenti
	__ - % donne
	__ - % giovani 
	__ - % diversamente abili
__ - % lavoratori svantaggiati

	Retribuzioni medie
	
	
	
	

	CCNL Applicato (codice univoco)
	
	
	
	

	Associazioni di categoria
	










FATTURATO GLOBALE
Si chiede di indicare nella tabella sottostante, specificando il periodo temporale di riferimento, il fatturato globale maturato nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni:
	Periodo temporale di riferimento
	Fatturato globale (Ml€)

	es. 2025 (se disponibile)
	…

	es. 2024
	…

	es. 2023
	…

	es. 2022
	…

	es. 2021
	…

	….
	…




PRINCIPALI ATTIVITA’
Specificare se l’oggetto della presente iniziativa, come riportato in premessa, rientra tra le attività di fornitura della Vostra Azienda. Se sì, indicare se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali, partnership o altro, specificando la modalità di coinvolgimento delle strutture esterne (es. accordi preesistenti, subappalti, RTI, ecc.).

Risposta
	




PARTNERSHIP
La Vostra Azienda è in possesso di specifici livelli di partnership con il produttore HUAWEI? Se sì, indicare il livello (silver, gold, etc.) e descrivere dettagliatamente le caratteristiche tecniche e commerciali che definiscono la partnership, incluse eventuali particolari condizioni e/o limitazioni nell’erogazione dei servizi oggetto della presente iniziativa.

Risposta
	



SERVIZI DI MANUTEZIONE PREVENTIVA E CORRETTIVA
Si chiede di indicare la modalità di erogazione dei servizi di manutenzione oggetto della presente iniziativa usualmente adottata dalla vostra Azienda (es. stoccaggio di parti di scorta e di ricambio in quantità sufficienti per completare gli interventi, eventuale riscorso alla sottoscrizione di accordi specifici col produttore degli apparati, etc.).

Risposta
	



CERTIFICAZIONI DEL PRODUTTORE
In merito ai servizi oggetto della presente iniziativa esistono certificazioni, rilasciate dal produttore HUAWEI, che, per quanto di vostra conoscenza, sono indispensabili al fine di erogare i servizi di manutenzione? Se sì, specificare quali di tali certificazioni sono possedute dalla vostra azienda.

Risposta

	



AGGIORNAMENTO DEL FIRMWARE
Con particolare riferimento all’aggiornamento del firmware, si chiede di precisare quanto segue:
· se la vostra azienda sia in grado di erogarlo in autonomia o, viceversa, se sia necessario specifico accordo con il produttore/vendor;
· nel caso in cui sia necessario specifico accordo con il produttore/vendor, se la vostra Azienda ne sia in possesso e le tempistiche e i requisiti per ottenerlo;
· in generale, le politiche commerciali del produttore/vendor per l’erogazione del suddetto servizio;
· ove fosse necessario un accordo con il produttore/vendor, le modalità di quotazione di tale servizio da parte del produttore/vendor (anche tenuto conto di quanto previsto al punto 1.2.3 dell’Allegato II al Regolamento (UE) 2019/424: “Dal 1° marzo 2021 deve essere messa a disposizione, gratuitamente o a un costo equo, trasparente e non discriminatorio, la versione più recente disponibile del firmware a partire da due anni dopo l'immissione sul mercato del primo prodotto di un determinato modello di prodotto, per un periodo minimo di otto anni dopo l'immissione sul mercato dell'ultimo prodotto di un determinato modello di prodotto. L'ultimo aggiornamento di sicurezza del firmware disponibile deve essere messo a disposizione gratuitamente dal momento in cui un modello di prodotto è immesso sul mercato fino ad almeno otto anni dopo l'immissione sul mercato dell'ultimo prodotto di un determinato modello di prodotto”).

Risposta
	



ACCESSO AI LABORATORI DI SVILUPPO
Con particolare riferimento all’accesso ai laboratori di sviluppo per la realizzazione di patch personalizzate si chiede di precisare quanto segue:
· se la vostra azienda ne abbia disponibilità o, viceversa, se sia necessario specifico accordo con il produttor/vendor;
· nel caso in cui sia necessario specifico accordo con il produttore/vendor, se la vostra Azienda ne sia in possesso e le tempistiche e i requisiti per ottenerlo;
· in generale, le politiche commerciali del produttore/vendor per l’erogazione del suddetto servizio.

Risposta
	



QUOTAZIONE
In relazione all’oggetto della presente consultazione si chiede di indicare quale tipo di listino è disponibile, per un corretto dimensionamento dell’impegno economico: 

Risposta
	· Listino Pubblico (indicare eventuale link o indicazioni per reperire tale listino)
……………………….

· Listino su Richiesta (indicare nominativo a cui rivolgersi per ottenere tale listino)
……………………….

· Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione
…………………..




SDAPA-ICT
Si chiede di indicare se la Vostra Azienda è presente sul Sistema Dinamico di Acquisizione della P.A. per la fornitura di beni e servizi per l’informatica e le telecomunicazioni (cosiddetto SDAPA-ICT). Se sì, indicare la/le categoria/e di abilitazione.

Risposta
	



CERTIFICAZIONI AZIENDALI RILASCIATE DA ORGANISMI TERZI
Si chiede di elencare le certificazioni e/o i marchi in possesso della Vostra Azienda e, in particolare, quelli previsti nell’Allegato II.13 del Codice, attinenti ai servizi oggetto della presente iniziativa, che consentono la riduzione della cauzione provvisoria. Si prega di indicare per ciascuna di esse:
· campo di applicazione 
· eventuale settore (ad es. nel caso della ISO 9001 un settore potrebbe essere EA33) 
· l’anno a cui la certificazione si riferisce (ad es. nel caso della ISO 9001 potrebbe essere il 2015).

Risposta
	



PRECEDENTE INIZIATIVA
Con riferimento alla precedente iniziativa ID 2353, avete partecipato alla rispettiva procedura di affidamento? In generale, per quanto di vostra conoscenza, ad oggi quali ritenete siano i principali pregi e le criticità riscontrate?

Risposta

	



INFORMAZIONI UTILI
Si chiede di indicare ulteriori elementi/informazioni che possano essere utili per lo sviluppo della presente iniziativa

   Risposta

	




Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.



	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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