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Da inviare a mezzo PEC all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it 









Roma, 29/04/2026


Premessa	
Nell'ambito delle attività contrattuali poste in essere dalla SOGEI S.p.A., Consip S.p.A., tramite apposita Convenzione nonché dall’art. 4, comma 3-bis e comma 3-ter del D.L. n. 95/2012, convertito con L. n. 135/2012, svolge il ruolo di Centrale di Committenza. In ragione del ruolo rivestito, la Consip S.p.a., intende quindi procedere alla pubblicazione della presente Consultazione del mercato.

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato;
· individuare le migliori soluzioni di mercato, con alto contenuto innovativo e forte impatto in termini di efficacia ed efficienza della soluzione proposta, di vantaggio o riduzione di impatti ambientali o sociali rivolti ai propri dipendenti, ai clienti o alla collettività; 

In merito all’iniziativa “ID 3011 – CC per il SIF” Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it. 
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.
Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.
 Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima.  
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.

Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	




Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee.
 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.
A. 
DESCRIZIONE DELL’INIZIATIVA E CONTESTO DI RIFERIMENTO
Il Contact Center si configura come il centro nevralgico della comunicazione e interazione fra il Sistema Informativo della fiscalità e gli utenti esterni, quali operatori economici, professionisti, cittadini nonché il personale dipendente delle altre Amministrazioni, mediante l’erogazione di servizi di supporto ed assistenza tecnico-applicativa attraverso una pluralità di canali di contatto. 
Il Contact Center costituisce pertanto una “enabling technology” per i processi di e-government, recependo le indicazioni provenienti sia dal Governo sia dall’Unione Europea che auspicano una razionalizzazione delle infrastrutture, evidenziando la necessità di garantire che i servizi pubblici siano accessibili tramite una pluralità di canali innovativi e da terminali di diverso tipo, al fine di assicurarne l’utilizzo da parte di tutti i cittadini.
La presente iniziativa è volta ad acquisire servizi di contact center relativamente ai seguenti ambiti:
a) [bookmark: _Ref227077689]Servizio di Contact Center per Sogei: riguarda il servizio di assistenza di primo livello che Sogei eroga alle Amministrazioni;
b) [bookmark: _Ref227077784]Servizio di assistenza specialistica di II livello per Sogei: è relativo al supporto specialistico per la risoluzione di richieste di assistenza non di competenza del primo livello; il servizio è erogato da Sogei per le proprie Amministrazioni clienti;
c) [bookmark: _Ref227077913]Servizio di Contact Center per l’Agenzia delle Entrate Riscossione (ADER): riguarda sia il servizio di primo sia di secondo livello di assistenza, erogato in via esclusiva per ADER.
L’erogazione dei servizi avverrà secondo un modello organizzativo integrato, basato su processi operativi standardizzati e conformi alle procedure condivise con Sogei, finalizzati a garantire uniformità, continuità e qualità dell’assistenza fornita all’utenza.
Gli operatori, opportunamente formati e dotati delle competenze tecniche necessarie, gestiranno le richieste attraverso i canali sincroni (telefono) e asincroni (e-mail, web form, CRM), applicando un flusso di presa in carico che assicura tempestività nella risposta, corretta classificazione delle richieste e tracciabilità di tutte le attività svolte.
L’erogazione avverrà nel rispetto delle finestre orarie previste e degli SLA contrattuali, garantendo la disponibilità dei sistemi, il presidio costante delle postazioni e la corretta escalation verso i livelli successivi nei casi che richiedono competenze specialistiche. Il servizio si baserà inoltre su un modello di multiskill controllato, che consentirà l’ottimizzazione della capacità produttiva degli operatori nel rispetto dei limiti operativi stabiliti e favorirà una gestione flessibile ed efficace dei volumi, assicurando la continuità del servizio anche in condizioni di picco o variazione dei carichi.
Attualmente i servizi sono erogati in forza dei contratti stipulati da Sogei a seguito di iniziative di gara bandite da questa stazione appaltante, rispettivamente ID 1867 (procedura aperta) e ID 2580 (Appalto Specifico nell’ambito del SDAPA Contact Center ID 2682).
Relativamente al servizio di cui al precedente punto a), per necessità e su richiesta della Sogei, potranno essere erogati servizi di assistenza o di informazione attraverso apposite campagne in modalità “outbound”.
Con riferimento al servizio di cui al precedente punto b), i servizi richiesti da Sogei sono volti a fornire assistenza agli utenti (Amministrazioni, imprese e utenti non specificamente profilati oppure cittadini) che lo richiedano relativamente ai seguenti ambiti di riferimento (c.d. domini):
· Lotteria degli Scontrini;
· Processo Telematico Tributario (PTT);
· Agenzia delle Dogane e dei Monopoli (ADM);
·  Anagrafe Nazionale della popolazione residente (ANPR);
· Fatturazione Elettronica (FEC);
· Versamento Unificato – F24.
Sogei potrà prevedere servizi di contact center anche per ulteriori domini individuati successivamente.
Relativamente al servizio di cui al precedente punto c), i servizi richiesti sono volti a fornire assistenza agli utenti (Amministrazioni, imprese e utenti non specificamente profilati oppure cittadini) che lo richiedano esclusivamente per il dominio dell’Agenzia delle Entrate – Riscossione (ADER).
Sarà richiesto anche un servizio di governance del contratto che consenta a Sogei una gestione amministrativa efficace ed efficiente.

B. QUESTIONARIO 

1. Riportare una breve descrizione dell’Azienda (settori di attività, evidenziando in particolare se l’attività di Contact Center costituisce quella svolta dall’impresa in maniera prevalente o meno, core business, dimensione impresa - micro, piccola, media, grande ai sensi della raccomandazione n. 2003/361/Ce della Commissione Europea del 6 maggio 2003, numero di dipendenti con ripartizione percentuale tra uomini/donne e personale con età inferiore ai 36 anni (giovani), eventuale appartenenza ad associazioni di categoria (esplicitare quali).
	Ambito
	Risposta

	Settore di attività
	

	Codice ATECO
	

	Core business
	

	Dimensione impresa
	micro
	piccola
	media
	grande

	Personale
	__ - n. dipendenti
	__ - % donne
	__ - % giovani
	__ - % diversamente abili
__ - % lavoratori svantaggiati

	CCNL Applicato
	
	Codice univoco CCNL
	

	Associazioni di categoria
	

	Iscrizione alla sezione speciale del Registro Imprese dedicata alle Startup e PMI innovative
	Si No



2. Qual è il fatturato globale maturato dall'Azienda nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni?
	




3. Indicare se il Vostro mercato attuale insiste sull’intero territorio nazionale oppure è limitato ad alcune aree geografiche. In quest’ultimo caso, indicare le Regioni nelle quali la Vostra azienda è presente.
	




4. Indicare il numero di dipendenti dell’azienda nei tre anni precedenti alla pubblicazione del presente documento e il numero di personale dipendente alla data.
		Anno 2025
	Anno 2024
	Anno 2023

	
	
	

	
	
	



Alla data: ___________



5. Con riferimento al personale tipicamente impiegato in servizi di contact center analoghi a quelli oggetto della presente consultazione, si chiede di indicare la ripartizione percentuale fra le varie tipologie di lavoratori e di indicare le politiche di stabilizzazione del personale precario:
	personale dipendente diretto a tempo indeterminato
	

	personale dipendente diretto a tempo determinato
	

	personale in somministrazione
	

	personale di terzi per effetto di subappalto o avvalimento
	

	




6. Anche ai fini dell’art. 41, comma 14, del D. Lgs. n. 36/2023, si chiede di precisare con riferimento alle risorse di norma impiegate da parte della vostra azienda nell’erogazione di servizi della medesima tipologia di quelli descritti nel presente documento:
· il/i livello/i di inquadramento;
· l’anzianità di servizio;
· le retribuzioni medie e/o (per esempio in caso di incarichi di lavoro autonomo a partita IVA) i compensi medi, corrisposti per ciascuna figura professionale
	



7. Ove possibile, descrivere eventuali politiche dell’Azienda in termini di benefici per i propri dipendenti, per i clienti e la collettività, anche in termini di inclusione sociale.
	



8. Si chiede di elencare le certificazioni e/o i marchi in possesso della Vostra Azienda e, in particolare, quelli previsti nell’Allegato II.13 del Codice che consentono la riduzione della cauzione provvisoria.
	Certificazione
	Possesso
	Certificazione
	Possesso
	Certificazione
	Possesso

	SA 8000
	Si No
	UNI EN ISO 14064-1
	Si No
	ISO 55001
	Si No

	UNI CEI EN ISO 50001
	Si No
	UNI EN ISO/TS 14067
	Si No
	UNI CEI ISO/IEC20000-1
	Si No

	ISO/IEC 27001:2013, UNI CEI EN ISO/IEC 27001:2017, ISO/IEC 27001:2022
	Si No
	ISO/IEC 27035-1
	Si No
	ISO/IEC 27018
	Si No

	UNI EN ISO 14001
	Si No
	ISO/IEC 27701
	Si No
	ISO/IEC 27017
	Si No

	UNI EN ISO 9001
	Si No
	UNI ISO 37301
	Si No
	UNI CEI EN ISO 13485:2016
	Si No

	UNI ISO 45001
	Si No
	D.M. 2020/188
	Si No
	UNI EN 9100
	Si No

	UNI/PdR 125
	Si No
	ISO 28000
	Si No
	UNI EN 9110
	Si No

	Ecolabel
	Si No
	UNI 11871
	Si No
	UNI EN 9120
	Si No

	EMAS
	Si No
	UNI/PdR 74
	Si No
	UNI EN ISO 22000
	Si No

	UNI CEI 11352
	Si No
	UNI ISO 21001
	Si No
	UNI EN ISO 22301
	Si No

	UNI ISO 39001
	Si No
	Contenuto di riciclato
	Si No
	UNI ISO 20121
	Si No

	UNI/PdR 43-2
	Si No
	UNI/PdR 88
	Si No
	
	

	UNI EN ISO 18295-1 e UNI EN ISO 18295-2
	Si No
	UNI ISO 37001
	Si No
	
	



9. Al fine di acquisire elementi utili alla valutazione della qualità dei prodotti e della capacità tecnico-organizzativa degli operatori presenti sul mercato, si chiede di indicare quali certificazioni, oltre quelle previste dal Codice, sono attualmente possedute dalla propria organizzazione. Per le certificazioni non ancora possedute, si chiede di indicare se sia in corso un iter di ottenimento.
	



10. Descrivere le soluzioni e/o politiche aziendali adottate dall’Azienda per ridurre l’impatto ambientale in termini di dematerializzazione delle risorse (inclusa l’energia), riduzione o eliminazione delle sostanze pericolose, riduzione dei rifiuti in un’ottica di ciclo di vita.
	




11. Vi sono specifici strumenti volti ad agevolare la conciliazione delle esigenze di cura, di vita e di lavoro per i vostri dipendenti, nonché modalità innovative di organizzazione del lavoro che la vostra Azienda utilizza? Vi chiediamo in particolare di indicarci eventuale documentazione che ne possa attestare l’effettiva implementazione.
	




12. Con riferimento all'organizzazione del personale dedicato alle attività analoghe ai servizi oggetto della presente iniziativa, si chiede di descrivere: le politiche aziendali adottate per promuovere l'inclusione lavorativa, la parità di genere e generazionale nell'ambito delle attività di attività di contact center, con indicazione degli strumenti concreti adottati (es. percorsi di formazione interni per profili junior, programmi di mentoring, politiche di conciliazione vita-lavoro). 
	



13. Con riferimento all'inclusione lavorativa di persone con disabilità, oltre al rispetto della L. 68/1999, la Vostra azienda ha programmi attivi di inserimento lavorativo? 
	



14. Descrivere le eventuali misure adottate dalla Vostra azienda per il miglioramento della salute e della sicurezza sul luogo di lavoro, ulteriori rispetto a quanto previsto dalla normativa di riferimento. 
	




15. Indicare l’attività prevalente dell’azienda:

INBOUND

OUTBOUND

ENTRAMBE CON LA MEDESIMA PROPORZIONE


16. Se l’azienda eroga servizi in modalità inbound, potete indicare quali siano i principali driver di costo che tenete in considerazione e il processo di determinazione del conto economico per la definizione del prezzo di un generico servizio di Contact Center di tale tipologia (ad. esempio: curva del traffico, competenze e anzianità del personale, specifici SLA, costi generali…)?
	




17. Se l’azienda eroga servizi in modalità inbound, potete indicare quali siano a vostro avviso i principali indicatori di performance relativi alla modalità Inbound riportando i valori/range tipicamente richiesti?
	SLA con impatto rilevante sul costo

	
	Modalità di calcolo
	Valore minimo
	Valore massimo

	[indicatore #1]
	
	
	

	[indicatore #2]
	
	
	

	….
	
	
	

	[indicatore #n]
	
	
	




18. Se l’azienda eroga servizi in modalità inbound, a vostro avviso, per migliorare l’erogazione di tali servizi, quali possono essere gli strumenti di carattere innovativo da implementare (ad es. strumenti di self-caring quali chat-bot, vocal-bot con utilizzo di tecnologie evolute quali A.I. e NLP, ...)? Quali sono, a vostro avviso, i vincoli e le limitazioni che è necessario tenere in considerazione nell’implementazione di tali strumenti?
	




19. Se l’azienda eroga servizi in modalità outbound, potete indicare quali siano i principali driver di costo che tenete in considerazione e il processo di determinazione del conto economico per la definizione del prezzo di un generico servizio (ad. esempio: numero di interviste/contatti, competenze e anzianità del personale, specifici SLA, costi generali…)?
	




20. Se l’azienda eroga servizi in modalità outbound, potete indicare quali siano a vostro avviso i principali indicatori di performance riportando i valori/range tipicamente richiesti?
	SLA con impatto rilevante sul costo

	
	Modalità di calcolo
	Valore minimo
	Valore massimo

	[indicatore #1]
	
	
	

	[indicatore #2]
	
	
	

	….
	
	
	

	[indicatore #n]
	
	
	




21. Se l’azienda eroga servizi in modalità outbound, a vostro avviso, per migliorare l’erogazione di tali servizi, esistono strumenti di carattere innovativo da implementare? Potete fornire un’indicazione di tali strumenti riportando inoltre quali sono, a vostro avviso, i vincoli e le limitazioni che è necessario tenere in considerazione nella loro implementazione?
	




22. Si chiede di indicare il numero di contratti attivi con la Pubblica Amministrazione per i servizi richiesti e la durata media. Si chiede di specificare altresì se l’azienda sia abilitata al Sistema Dinamico degli Acquisti della Pubblica Amministrazione nell’ambito dei Contact Center.
	



23. Si chiede di indicare per ciascuna tipologia di servizi i bandi pubblicati dalle Pubbliche Amministrazioni negli ultimi anni per i quali siete a conoscenza o avete partecipato (inserire ulteriori righe in caso di gare afferenti alla medesima tipologia).
	Anno
	Tipologia
	Stazione appaltante
	Link (se disponibile)
	Valore del bando relativo a ciascuna tipologia
	Forma di partecipazione (diretta, indiretta, singola, RTI, Consorzio, rete d’impresa)

	202_
	
	
	
	
	

	202_
	
	
	
	
	



24. Con riferimento alle iniziative che attualmente regolano l'erogazione dei servizi (ID 1867 e ID 2580), si chiede di indicare:
· i principali pregi e le principali criticità riscontrati in fase di gara;
· i principali pregi e le principali criticità riscontrati in fase di esecuzione contrattuale (gestione ordinativi, fatturazione, rapporto con Sogei/AdER, SAL e collaudi, revisione prezzi, gestione penali, governance del contratto);
· eventuali aspetti delle documentazioni tecniche che si ritiene debbano essere approfonditi o riformulati nella nuova documentazione di gara.
	



25. Con riferimento alle basi d'asta o ai canoni contrattuali delle iniziative ID 1867 e ID 2580, si chiede di segnalare eventuali criticità riscontrate nella loro congruità rispetto alle effettive condizioni di mercato al momento della pubblicazione e in fase di esecuzione, indicando i fattori che ne hanno determinato l'eventuale non congruità (es. dinamica dei CCNL e rinnovi retributivi, inflazione, evoluzione della struttura dei costi) e l'impatto di tali dinamiche sull'equilibrio economico del contratto in corso.
	



26. Si chiede di indicare se, nell'ambito di procedure di gara e dell’esecuzione dei relativi contratti aventi oggetto analogo a quello della presente consultazione (indicati nei punti precedenti), si siano verificati contenziosi rilevanti, specificandone sinteticamente le cause principali e gli eventuali esiti, al fine di orientare la definizione di un impianto contrattuale in grado di prevenire situazioni di conflitto analoghe.
	




27. La Vostra azienda ha esperienza documentata di subentri in contratti di contact center ad alta intensità di manodopera con riassorbimento del personale uscente? In caso affermativo, si chiede di descrivere:
· dimensione dei subentri gestiti negli ultimi tre anni (numero di FTE);
· modalità di gestione della fase di transizione (durata del periodo di affiancamento, tassi di passaggio del personale, eventuali risoluzioni consensuali);
· principali criticità riscontrate in sede di applicazione della clausola sociale e soluzioni adottate.
	



28. Con riferimento ai servizi di contact center di tipologia analoga a quelli oggetto della presente consultazione, si chiede di indicare:
· il tasso di turnover annuo medio registrato dalla Vostra azienda negli ultimi 3 anni, distinto per figura professionale;
· le politiche di retention attivate (percorsi di carriera, bonus di fedeltà, formazione continua, politiche di welfare);
· il costo stimato per l'inserimento e la formazione iniziale di un nuovo operatore fino al raggiungimento dell'operatività a regime.

	




29. Si chiede di indicare progetti eseguiti in favore di soggetti privati analoghi a quanto indicato nella presente iniziativa ai quali la Vostra azienda ha partecipato.
	



30. Qual è il contenuto innovativo della Vostra offerta in merito alla merceologia oggetto di indagine? Vi invitiamo ad indicare l’innovazione che potrebbero apportare i servizi da voi eseguiti per eseguire le prestazioni oggetto dell’iniziativa che apportano una maggiore efficacia ed efficienza, una riduzione degli impatti ambientali o benefici sociali nei confronti dei propri lavoratori, dei clienti, della società. 
	



31. Si chiede di descrivere, distinguendo tra canale telefonico e canali digitali, le soluzioni offerte per l'accesso al servizio da parte di persone con disabilità uditive (chat dedicata, videochiamata con interprete LIS, sottotitolazione in tempo reale), visive (compatibilità con screen reader, IVR adeguatamente strutturati, comunicazioni in formati accessibili) e cognitive nonché le eventuali esperienze già maturate presso altre Pubbliche Amministrazioni.
	




32. Con riferimento alle competenze delle figure professionali impegnate in servizi analoghi a quelli previsti nella presente iniziativa, quale certificazione linguistica possiedono gli eventuali operatori non madrelingua italiana?
	



33. Con riferimento ai servizi oggetto della presente consultazione, quali tra le seguenti dimensioni di impatto sulla collettività ritenete maggiormente rilevanti?

	Dimensione di impatto
	Si/No
	Motivazione

	Sociale (salute, sicurezza delle persone, accessibilità dei servizi)
	
	

	Ambientale (riduzione emissioni, efficientamento energetico, riduzione rifiuti)
	
	

	Economico (efficienza, riduzione tempi e risorse impiegate)
	
	

	Innovazione/Digitalizzazione (miglioramento qualitativo dei servizi tramite tecnologie avanzate)
	
	



34.  Si chiede di indicare ulteriori miglioramenti specifici per la struttura della prossima iniziativa, quale ad esempio dimensionamento e composizione dei lotti, requisiti di partecipazione, durata, obblighi del fornitore, meccanismi di revisione prezzi, gestione del phase-in/phase-out, governance del contratto e interfaccia con la Committente.
	





Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.




	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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