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Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it








Roma, 19/03/2025



Premessa

Nell'ambito del Programma di Razionalizzazione degli Acquisti della Pubblica Amministrazione Consip S.p.A., per conto del Ministero dell’Economia e delle Finanze, ha il compito di stipulare Convenzioni ai sensi dell’art. 26 Legge n. 488/99 e s.m.i., dell’art. 58 Legge n. 388/2000, del D.M. 24 febbraio 2000 e del D.M. 2 maggio 2001 al duplice fine di supportare gli obiettivi di finanza pubblica favorendo l'utilizzo di strumenti informatici nella P.A. e promuovere la semplificazione, l'innovazione e il cambiamento.

Il presente documento di consultazione del mercato ha l’obiettivo di: 
· garantire la massima pubblicità alle iniziative per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto; 
· ottenere la più proficua partecipazione da parte dei soggetti interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato. 

In merito all’iniziativa “Tecnologie Server ed. 6” Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo a titolo gratuito - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 15 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it.

Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto e non dovranno anticipare specifiche quotazioni afferenti al prodotto/servizio/opera oggetto della presente consultazione salva diversa indicazione presente di seguito nel questionario.

Vi preghiamo di indicare se i Vostri contributi contengano informazioni e/o dati protetti da diritti di privativa o comunque rilevatori di segreti aziendali, commerciali o industriali, nonché ogni altra informazione riservata utile a ricostruire la Vostra posizione nel mercato e/o la Vostra competenza nel campo di attività di cui alla consultazione.

Vi chiediamo altresì di precisare, in vista dell’eventuale accesso da parte di altri operatori economici agli esiti della presente consultazione, se la divulgazione di quanto contenuto nei Vostri contributi dovrà avvenire in forma anonima. 
 
Consip S.p.A. si riserva altresì la facoltà di interrompere, modificare, prorogare o sospendere la presente procedura provvedendo, su richiesta dei soggetti intervenuti, alla restituzione della documentazione eventualmente depositata senza che ciò possa costituire, in alcun modo, diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento o indennizzo.














Dati azienda

	Azienda
	

	Indirizzo
	

	Nome e cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione del questionario
	










































Informativa sul trattamento dei dati personali

Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 

Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A. è facoltativo; l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire, da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE.
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.

L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it.
















Breve descrizione dell’iniziativa 

L'iniziativa oggetto della presente Consultazione di Mercato riguarda l'analisi approfondita del settore delle Tecnologie Server con CPU in tecnologia x86 general purpose, caratterizzate da una notevole versatilità e adatte a una vasta gamma di applicazioni, senza essere specificamente orientate verso esigenze particolari o specializzate. Il focus della consultazione include, ma non si limita a, i seguenti prodotti e servizi:
· Server mono/bi-processore, che possono includere diverse configurazioni, come tower, rack, multinodo, soluzioni iperconvergenti, HPC e edge computing, rispondenti a esigenze di scalabilità e flessibilità per vari scenari operativi;
· Server quadri-processore, che offrono capacità di elaborazione superiori per ambienti che richiedono prestazioni elevate e alta disponibilità.
Inoltre, la consultazione si estende ai servizi connessi alla fornitura dei suddetti sistemi server, i quali sono fondamentali per garantire l’efficienza operativa e il corretto funzionamento delle tecnologie fornite. Tra i servizi inclusi, si evidenziano:
· Consegna e installazione, finalizzate ad assicurare una corretta integrazione e messa in opera delle soluzioni server.
· Configurazione ed avvio operativo, per garantire che i server siano pronti all'uso e conformi alle specifiche richieste dal cliente.
· Servizio di supporto da remoto (call center), per una gestione tempestiva e a distanza di eventuali problematiche operative.
· Servizi R.A.E.E. (Rifiuti di Apparecchiature Elettriche ed Elettroniche), in linea con la normativa vigente per la corretta gestione e smaltimento delle apparecchiature obsolete o dismesse.
· Manutenzione on-site, per interventi diretti presso la sede del cliente, assicurando continuità operativa e supporto in caso di guasti o malfunzionamenti.
La consultazione è aperta a tutti i principali attori del mercato, sia produttori hardware che forniscono i componenti costitutivi delle apparecchiature server (quali processori, memorie, e altre risorse critiche), sia distributori e rivenditori di soluzioni server, con l'obiettivo di raccogliere informazioni dettagliate sulle tendenze attuali del mercato, comprese le evoluzioni tecnologiche, le dinamiche di composizione e la frammentazione del settore. Questo processo consentirà di acquisire una panoramica completa e aggiornata del mercato delle tecnologie server e di orientare al meglio le future scelte e strategie operative.

Domande

1. Indicare il fatturato globale maturato nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni solari precedenti alla data di pubblicazione del presente Documento di consultazione del mercato.
	
	anno 1
	anno 2
	anno 1

	Fatturato globale
	€______________
	€______________
	€______________



2. Elencare le certificazioni tecniche dell’azienda relative alla progettazione, installazione, assistenza e manutenzione delle apparecchiature server oggetto della presente consultazione.
a) ☐ ISO 9001 (Gestione della qualità)
b) ☐ ISO 20000 (Gestione dei servizi IT)
c) ☐ ISO 27001 (Gestione della sicurezza delle informazioni)
d) ☐ ISO 14001 (Gestione ambientale)
e) ☐ TÜV Rheinland (Certificazione per la qualità dei servizi di manutenzione)
f) ☐ OHSAS 18001 / ISO 45001 (Gestione della sicurezza sul lavoro)
g) ☐ BICSI (Certificazione per la qualità delle installazioni infrastrutturali)
h) ☐ Altro (indicare)
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________

3. Definire il posizionamento dell’Azienda nel mercato delle tecnologie server:
a) ☐ Produttore di tecnologie server (c.d. Casa Madre)
b) ☐ Distributore di tecnologie server
c) ☐ System Integrator di tecnologie server
d) ☐ Rivenditore di tecnologie server
e) ☐ Altro (indicare)
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________



4. Rispondere nel caso il posizionamento dell’Azienda nel mercato delle Tecnologie Server risulti essere Distributore, System Integrator o Rivenditore:   

4.1. Nel periodo compreso tra il 1° gennaio 2023 e il 31 dicembre 2024, quali marchi di server ha commercializzato e quale volume di vendite è stato registrato per ciascun marchio? Si prega di selezionare tutte le opzioni pertinenti

	ID
	Produttore Server
	Volume Economico 2023-2024

	1
	Dell Technologies
	☐
	[Inserire importo]

	2
	Hewlett Packard Enterprise (HPE)
	☐
	[Inserire importo]

	3
	Lenovo
	☐
	[Inserire importo]

	4
	Supermicro
	☐
	[Inserire importo]

	5
	Cisco
	☐
	[Inserire importo]

	6
	Fujitsu
	☐
	[Inserire importo]

	7
	Hitachi
	☐
	[Inserire importo]

	8
	ASUS
	☐
	[Inserire importo]

	9
	Gigabyte
	☐
	[Inserire importo]

	10
	Inspur
	☐
	[Inserire importo]

	11
	Xfusion
	☐
	[Inserire importo]

	12
	Tyan
	☐
	[Inserire importo]

	13
	Quanta Computer
	☐
	[Inserire importo]

	14
	Zotac
	☐
	[Inserire importo]

	15
	ZTE
	☐
	[Inserire importo]

	16
	Altro (Indicare)
	☐
	[Inserire importo]




5. Quali criteri determinano la scelta di server iperconvergenti in un'infrastruttura IT?
a) ☐ Integrazione semplificata di storage, networking e computing
b) ☐ Scalabilità orizzontale
c) ☐ Riduzione dei costi operativi
d) ☐ Supporto per ambienti cloud ibridi
e) ☐ Elevata disponibilità e tolleranza ai guasti
f) ☐ Gestione centralizzata e semplificata
g) ☐ Altro (indicare)
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________


6. Quali sono le principali sfide nell'implementazione di server rackable quad-processore?
a) ☐ Gestione termica e raffreddamento
b) ☐ Compatibilità con software e applicazioni
c) ☐ Complessità nella configurazione e gestione
d) ☐ Costi di acquisizione e manutenzione
e) ☐ Consumo energetico elevato
f) ☐ Integrazione con infrastrutture esistenti
g) ☐ Altro (indicare)
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________


7. Quali caratteristiche sono più apprezzate nei server di prossimità (edge)?
a) ☐ Bassa latenza e alta reattività
b) ☐ Resilienza e operatività in ambienti remoti
c) ☐ Dimensioni compatte e consumo energetico ridotto
d) ☐ Capacità di elaborazione autonoma dei dati
e) ☐ Supporto per operazioni in condizioni ambientali estreme
f) ☐ Facilità di manutenzione e aggiornamento sul campo
g) ☐ Altro (indicare)
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________

8. Quali sono le principali sfide nell'implementazione di server per High Performance Computing (HPC)?
a) ☐ Gestione di grandi volumi di dati
b) ☐ Necessità di elevata capacità di calcolo parallelo
c) ☐ Integrazione con infrastrutture esistenti
d) ☐ Ottimizzazione delle prestazioni per applicazioni specifiche
e) ☐ Consumo energetico e raffreddamento
f) ☐ Gestione e manutenzione del sistema complesso
g) ☐ Altro (indicare)
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________

9. Quali tendenze tecnologiche influenzano maggiormente la domanda di server dedicati all'intelligenza artificiale (AI)?
a) ☐ Aumento dell'adozione di soluzioni di machine learning e deep learning
b) ☐ Necessità di elaborazione di grandi quantità di dati non strutturati
c) ☐ Sviluppo di applicazioni di AI in tempo reale
d) ☐ Disponibilità di framework e strumenti software avanzati per l'AI
e) ☐ Integrazione con piattaforme di cloud computing
f) ☐ Richiesta di prestazioni elevate e bassa latenza
g) ☐ Altro (indicare)
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________

10. Si prevede di avviare una procedura di gara per la fornitura di apparecchiature server e dei servizi correlati, suddivisi in diversi lotti merceologici. Tali lotti saranno distinti in base al fattore di forma (es. rack, tower, multinodo) e al numero di socket per processore (1, 2, 4).

10.1. In relazione alle categorie merceologiche elencate nella precedente edizione, quali risultano di vostro interesse? (Selezionare tutte le opzioni pertinenti)

	ID
	Configurazione
	Configurazione di interesse

	1
	Server rackable monoprocessore
	☐

	2
	Server tower biprocessore
	☐

	3
	Server rackable biprocessore base
	☐

	4
	Server rackable biprocessore ad alte prestazioni
	☐

	5
	Server rackable quad-processore base
	☐

	6
	Server rackable quad-processore ad alte prestazioni
	☐

	7
	Server rackable biprocessore con unità di elaborazione grafica (GPU)
	☐

	8
	Server ad alta densità
	☐




10.2. In riferimento alle categorie merceologiche di interesse, si richiede di fornire una sintesi delle principali caratteristiche tecniche specificate nella precedente edizione del bando, includendo ad esempio i componenti di base o opzionali che potrebbero diventare obsoleti nel breve periodo o che potrebbero rappresentare un ostacolo nella formulazione delle offerte, tenendo conto anche dei requisiti generali delle apparecchiature (ad esempio, Conformità e DNSH).

	



10.3. Con riferimento alla precedente iniziativa ID 2714, per la quale si invita a prendere visione in caso di interesse alla partecipazione, relativamente alle apparecchiature di base e/o per le componenti opzionali si richiede di indicare e motivare eventuali criticità o ostacoli che possano essere individuati, osservati e/o valutati.

	Descrizione
	Criticità\Ostacoli
	Motivare Criticità\Ostacoli 

	Server rackable monoprocessore
	☐
	[inserire]

	Server tower biprocessore
	☐
	[inserire]

	Server rackable biprocessore base
	☐
	[inserire]

	Server rackable biprocessore ad alte prestazioni
	☐
	[inserire]

	Server rackable quad-processore base
	☐
	[inserire]

	Server rackable quad-processore ad alte prestazioni
	☐
	[inserire]

	Server rackable biprocessore con unità di elaborazione grafica (GPU)
	☐
	[inserire]

	Server ad alta densità
	☐
	[inserire]




10.4. Con riferimento all'iniziativa ID 2714, per la quale si invita a prendere visione in caso di interesse a partecipare, ritenete che le configurazioni richieste possano risultare equilibrate? Vi chiediamo inoltre di valutare, se opportuno, l'inclusione di componenti specifici, come le schede GPU, e la possibilità di integrazioni con classi di server innovative.
a) ☐ Le configurazioni sono equilibrate e rispondono adeguatamente alle esigenze attuali.
b) ☐ Le configurazioni necessitano di aggiornamenti per integrare componenti più recenti.
c) ☐ Le configurazioni sono equilibrate; tuttavia, l'inclusione di componenti come le schede GPU potrebbe migliorarle ulteriormente.
d) ☐ Non è possibile esprimere una valutazione senza ulteriori informazioni.
e) ☐ Altro (indicare)
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________

10.5. In relazione alle categorie merceologiche definite nella precedente edizione (sia per le apparecchiature di base che per le componenti opzionali), quali elementi non presenti ritenete siano essenziali e innovativi, già disponibili sul mercato, e meriterebbero di essere inclusi nella prossima edizione? Si prega di fornire una breve descrizione, includendo un set adeguato di caratteristiche minime (ad esempio, numero e tipologia di slot I/O, numero e tipologia di slot per memorie/dischi, quantità di RAM supportata, prestazioni, ecc.).

	



10.6. I prodotti da voi distribuiti sono dotati di una delle seguenti certificazioni ambientali? (Selezionare tutte le opzioni applicabili)

	Certificazione
	Selezione
	Descrizione certificazioni

	Etichetta ambientale di Tipo I
Certificazioni rilasciate da terzi secondo la norma UNI EN ISO 14024, come ad esempio:
-TCO Certified
-EPEAT 2018
-Blue Angel
-TÜV Green Product Mark
	☐
	

	Etichetta EPA ENERGY STAR
Certificazione per l'efficienza energetica, aggiornata all'ultimo standard disponibile.
	☐
	

	Autodichiarazione ambientale di Tipo II.
Dichiarazioni ambientali fatte dal produttore secondo la norma UNI EN ISO 14021.
	☐
	

	Nessuna delle precedenti
	☐
	




11. Nel caso di azienda produttrice di apparecchiature server, riportare sinteticamente i dati relativi al Mercato Italia relativo all’anno 2024 (quote di mercato apparecchiature, unità vendute, n. CPU in tecnologia x86 vendute, etc.)
	



12. Nel caso di azienda non produttrice di apparecchiature server, indicare tra i servizi connessi alla fornitura di apparecchiature server in elenco, quelli eventualmente erogabili direttamente dall’azienda:
a) ☐ consegna ed installazione (imballaggio, trasporto, facchinaggio, consegna “al piano”, posa in opera, asporto dell’imballaggio)
b) ☐ configurazione ed avvio operativo dei sistemi (include installazione del SO previsto)
c) ☐ call center
d) ☐ assistenza tecnica e manutenzione
e) ☐ ritiro e smaltimento apparecchiature in dismissione
f) ☐ Altro (indicare)
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________

13. In quali aree geografiche la vostra azienda offre i suoi servizi? Seleziona le opzioni che meglio descrivono il vostro ambito operativo:
a) ☐ Italia
b) ☐ Europa
c) ☐ A livello globale
d) ☐ Altro (indicare)
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________

14. Con riferimento ai servizi dichiarati come erogabili direttamente, si richiede di fornire le seguenti informazioni per ciascun servizio indicato, utilizzando la tabella sottostante:
a) Numero di ore stimate per ciascun servizio erogato;
b) CCNL di riferimento e inquadramento contrattuale;
c) Costo orario della manodopera;
d) Incidenza percentuale di ciascuna componente di costo (manodopera, logistica, attrezzature, ecc.) sul costo totale.
Tutte le voci richieste devono essere fornite considerando un ordinativo di 4 apparecchiature server rackable, con un prezzo unitario pari a € 1.000,00 (IVA esclusa), inclusi i servizi connessi.
.


	
	
	
	
	
	Incidenza dei costi (% sul totale dell'ordine)

	Servizio
	Ore stimate
	CCNL di riferimento
	Inquadramento contrattuale
	Costo orario (€)
	Meno del 10%
	Tra il 10% e il 20%
	Tra il 20% e il 30%
	Tra il 30% e il 40%
	Più del 40%
	Altro (indicare)

	Consegna e installazione
	
	
	
	
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	Configurazione ed avvio operativo
	
	
	
	
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	Servizio di supporto da remoto (call center)
	
	
	
	
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	Servizi R.A.E.E.
	
	
	
	
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	Manutenzione on-site
	
	
	
	
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐
	




14.1. Modalità di determinazione del costo della manodopera:
a) ☐ Numero di ore stimato per attività
b) ☐ CCNL di riferimento
c) ☐Tariffa forfettaria per servizio
d) ☐ Contratto a tempo per specifici servizi
e) ☐ Altro (indicare)
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________

14.2. Tempi stimati per l'erogazione dei servizi connessi (per l'ordinativo di 4 apparecchiature):
	Servizio
	Meno di 1 giorno lavorativo
	Tra 2 e 3 giorni lavorativi
	Più di 3 giorni lavorativi
	Altro (indicare)

	Installazione e configurazione
	☐
	☐
	☐
	☐
	

	Manutenzione on-site
	☐
	☐
	☐
	☐
	




14.3. Quali tipi di formazione e supporto ritenete siano essenziali per facilitare l'adozione di nuove architetture nei datacenter e nelle infrastrutture server? (Seleziona fino a 2 risposte)
a) Formazione tecnica approfondita su software e strumenti di sviluppo per nuove architetture
b) Supporto tecnico per l'integrazione dell'hardware nelle infrastrutture esistenti
c) Supporto specifico per l'ottimizzazione della gestione dell'efficienza energetica nelle nuove architetture
d) Supporto mirato per l'ottimizzazione delle prestazioni hardware e software nelle nuove architetture
e) Formazione su applicazioni e carichi di lavoro specifici che richiedono adattamenti particolari nell'architettura
f) ☐ Altro (indicare)
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________

15. Quali tipi di supporto post-vendita e manutenzione offrite per i server, in relazione alla copertura e ai tempi di risposta per guasti hardware e software? Indicate le opzioni che si applicano al vostro servizio.
a) ☐ Supporto disponibile 24 ore su 24, 7 giorni su 7
b) ☐ Supporto con SLA (Service Level Agreement) definiti e tempi di risposta garantiti
c) ☐ Assistenza remota per diagnosi e risoluzione dei problemi
d) ☐ Altro (indicare)
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________

16. Quali tecnologie o soluzioni avanzate ritenete possano essere rilevanti, considerando l'evoluzione del mercato e delle necessità infrastrutturali.
a) ☐ Tecnologie di virtualizzazione avanzata (es. container, Kubernetes, serverless)
b) ☐ Soluzioni avanzate di monitoraggio e gestione delle risorse server tramite Intelligenza Artificiale
c) ☐ Raffreddamento avanzato e soluzioni energetiche sostenibili (es. liquid cooling, immersion cooling)
d) ☐ Soluzioni di backup e recovery su cloud ibrido
e) ☐ Tecnologie avanzate di sicurezza (es. microsegmentazione, Zero Trust, protezione hardware)
f) ☐ Reti 5G per la connessione tra server distribuiti
g) ☐ Dispositivi e soluzioni per l’ottimizzazione della gestione dell’alimentazione (Power Management)
h) ☐ Tecnologie per l’elaborazione dei dati in tempo reale sui server edge
i) ☐ Altro (indicare)
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________

17. Domande relative alla conformità dei server x86 alla direttiva NIS2
17.1. Quali misure di sicurezza implementate sui vostri server x86 contribuiscono maggiormente alla conformità con la direttiva NIS2?
a) ☐ Configurazione sicura del BIOS e del firmware
b) ☐ Disabilitazione dei servizi e delle porte non necessari
c) ☐ Aggiornamenti regolari di patch e software
d) ☐ Monitoraggio continuo e registrazione degli accessi
e) ☐ Formazione periodica del personale IT sulla sicurezza
f) ☐ Altro (indicare)
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________

17.2. Quali controlli di accesso ritenete essenziali per garantire la sicurezza dei server x86 in linea con la NIS2?
a) ☐ Autenticazione a più fattori per gli amministratori di sistema
b) ☐ Limitazione dei privilegi utente basata sul principio del minimo privilegio
c) ☐ Utilizzo di soluzioni di gestione centralizzata delle identità
d) ☐ Monitoraggio e registrazione delle attività di accesso
e) ☐ Altro (indicare)
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________

17.3. Quali pratiche di gestione delle vulnerabilità adottate sui server x86 supportano la conformità alla NIS2?
a) ☐ Scannerizzazione regolare per identificare vulnerabilità note
b) ☐ Valutazione e applicazione tempestiva delle patch di sicurezza
c) ☐ Collaborazione con fornitori per risolvere vulnerabilità specifiche
d) ☐ Formazione del personale per riconoscere e gestire potenziali minacce
e) ☐ Altro (indicare)
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________

17.4. Quanto è efficace il monitoraggio delle attività sui server x86 nella vostra organizzazione per garantire la conformità alla NIS2?
a) ☐ Monitoraggio continuo con analisi in tempo reale
b) ☐ Monitoraggio periodico con revisioni settimanali/mensili
c) ☐ Monitoraggio ad hoc in risposta a incidenti specifici
d) ☐ Altro (indicare)
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________

17.5. Quali strategie adottate per garantire la continuità operativa dei server x86 in conformità con la NIS2?
a) ☐ Implementazione di soluzioni di backup e disaster recovery
b) ☐ Ridondanza hardware e bilanciamento del carico
c) ☐ Piani di risposta agli incidenti e formazione del personale
d) ☐ Collaborazione con fornitori di servizi di continuità operativa
e) ☐ Altro (indicare)
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________

17.6. In che misura la gestione degli incidenti di sicurezza informatica è strutturata per garantire la conformità dei server x86 alla NIS2?
a) ☐ Processi formali con team dedicati e procedure documentate
b) ☐ Processi informali con coinvolgimento del personale IT generale
c) ☐ Gestione reattiva senza procedure predefinite
d) ☐ Altro (indicare)
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________

17.7. Quali misure adottate per garantire la sicurezza delle comunicazioni di rete dei server x86 sono in linea con la NIS2?
a) ☐ Utilizzo di VPN e tunneling sicuro per tutte le comunicazioni
b) ☐ Implementazione di firewall e sistemi di rilevamento delle intrusioni
c) ☐ Segmentazione della rete e controllo rigoroso degli accessi
d) ☐ Altro (indicare)
______________________________
______________________________
______________________________
______________________________

18. Indicare ulteriori informazioni che possano essere utili per lo sviluppo della presente iniziativa ed eventuali elementi di attenzione o criticità già riscontrate in analoghi contesti nei diversi ambiti di servizio (ad es. integrazioni, vincoli tecnologici, ecc..).

	



19. Riportare una breve descrizione dell’Impresa contenente
· forma sociale, 
· classificazione impresa (start-up, micro, piccola, media, grande), 
· core business/principali settori di attività, 
· ambito geografico di riferimento per l’erogazione dei servizi offerti.
	



20. Indicare il proprio CCNL e il proprio codice ATECO; nel caso di Casa Madre, oltre ai propri, inserire una stima o comunque un quadro potenziale delle tipologie dei CCNL e dei codici ATECO tipica del proprio canale distributivo
	



21. Indicare il numero di personale dipendente alla data; nel caso di Casa Madre, inserire anche una stima o comunque un quadro potenziale della dimensione aziendale tipica del proprio canale distributivo
	



Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


Firma operatore economico
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