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ACQUISIZIONE DEL SERVIZIO DI NOLEGGIO DI APPARECCHIATURE HW E SW OMNICOMPRENSIVO DI TUTTI I SERVIZI RELATIVI ALLA PERSONALIZZAZIONE DELLE SMART CARD









DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE DEL MERCATO








Da inviare a mezzo mail all’indirizzo:

ictconsip@postacert.consip.it





Roma, 15/12/2025


PREMESSA
La presente consultazione di mercato è relativa all’acquisizione del servizio di noleggio di apparecchiature hw e sw omnicomprensivo di tutti i servizi relativi alla personalizzazione delle smart card.
I requisiti e le caratteristiche tecniche e/o funzionali sono meglio specificati nel corpo del presente documento.
Consip S.p.A. informa pertanto il mercato della fornitura circa gli elementi di seguito riportati, con l’obiettivo di:
· garantire la massima pubblicità all’iniziativa per assicurare la più ampia diffusione delle informazioni ed un celere svolgimento delle procedure di acquisto;
· verificare l’effettiva esistenza di più operatori economici potenzialmente interessati;
· pubblicizzare al meglio le caratteristiche qualitative e tecniche dei beni e servizi oggetto di analisi;
· ricevere, da parte dei soggetti interessati, osservazioni e suggerimenti per una più compiuta conoscenza del mercato avuto riguardo a eventuali soluzioni alternative, purché rispondenti in toto alle esigenze dell’Amministrazione di seguito riportate, nonché alle condizioni di prezzo mediamente praticate.
Ciò anche al fine di confermare o meno l’esistenza dei presupposti che consentono ai sensi dell’art. 63 del D.lgs. 50/2016 il ricorso alla procedura negoziata senza pubblicazione del bando. 
Vi preghiamo di fornire il Vostro contributo - previa presa visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali sotto riportata - compilando il presente questionario e inviandolo entro 30 giorni solari dalla data odierna all’indirizzo PEC ictconsip@postacert.consip.it, specificando nell’oggetto della e-mail: “Noleggio apparecchiature per smart card”.
Tutte le informazioni da Voi fornite con il presente documento saranno utilizzate ai soli fini dello sviluppo dell’iniziativa in oggetto.
Consip S.p.A., salvo quanto di seguito previsto in materia di trattamento dei dati personali, si impegna a non divulgare a terzi le informazioni raccolte con il presente documento.
L’invio del documento al nostro recapito implica il consenso al trattamento dei dati forniti.
Dati Azienda
	Azienda
	

	Indirizzo 
	

	Nome e Cognome del referente
	

	Ruolo in azienda
	

	Telefono 
	

	Fax
	

	Indirizzo e-mail
	

	Data compilazione
	



Informativa sul trattamento dei dati personali
Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento europeo 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali (nel seguito anche “Regolamento UE”), Vi informiamo che la raccolta ed il trattamento dei dati personali (d’ora in poi anche solo “Dati”) da Voi forniti sono effettuati al fine di consentire la Vostra partecipazione  all’ attività di consultazione del mercato sopradetta, nell’ambito della quale, a titolo esemplificativo, rientrano la definizione della strategia di acquisto della merceologia, le ricerche di mercato nello specifico settore merceologico, le analisi economiche e statistiche.

Il trattamento dei Dati per le anzidette finalità, improntato alla massima riservatezza e sicurezza nel rispetto della normativa nazionale e comunitaria vigente in materia di protezione dei dati personali, avrà luogo con modalità sia informatiche, sia cartacee. 
Il conferimento di Dati alla Consip S.p.A.: l'eventuale rifiuto di fornire gli stessi comporta l'impossibilità di acquisire da parte nostra, le informazioni per una più compiuta conoscenza del mercato relativamente alla Vostra azienda.

I Dati saranno conservati in archivi informatici e cartacei per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati raccolti o successivamente trattati, conformemente a quanto previsto dagli obblighi di legge.

All’interessato vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. da 15 a 23 del Regolamento UE. In particolare, l’interessato ha il diritto di: i) revocare, in qualsiasi momento, il consenso; ii) ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano, nonché l’accesso ai propri dati personali per conoscere la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere, la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può opporsi, per motivi legittimi, al loro trattamento; iv) il diritto alla portabilità dei dati che sarà applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE. 
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi previsti dagli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE, la risposta all'istanza non perviene nei tempi indicati e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi all'autorità giudiziaria o rivolgendosi al Garante per la protezione dei dati personali mediante apposito ricorso, reclamo o segnalazione.
L’invio a Consip S.p.A. del Documento di Consultazione del mercato implica il consenso al trattamento dei Dati personali forniti.

Titolare del trattamento dei dati è Consip S.p.A., con sede in Roma, Via Isonzo 19 D/E. Le richieste per l’esercizio dei diritti riconosciuti di cui agli artt. da 15 a 23 del regolamento UE, potranno essere avanzate al Responsabile della protezione dei dati al seguente indirizzo di posta elettronica esercizio.diritti.privacy@consip.it. 


Oggetto dell’iniziativa
Il mercato di riferimento del noleggio dell’hardware e relativi servizi, è relativo al decreto del Ministero dell’Economia e delle Finanze – Amministrazione Autonoma dei Monopoli di Stato (AAMS, ora Agenzie delle Dogane e dei Monopoli - ADM), d’intesa con il Ministero dell’interno – Dipartimento della pubblica sicurezza, del 4 dicembre 2003, così come modificato dal decreto del 19 settembre 2006, che prevede che gli apparecchi da intrattenimento con vincita in denaro siano dotati di un “dispositivo di controllo di ADM”, cioè una Smart Card da installare nell’apposito alloggiamento collocato nella scheda di gioco, di cui è dotato ciascun apparecchio.
Oggetto specifico dell’acquisizione è:
1. il noleggio di apparecchiature HW e SW della tipologia Entrust Datacard MX2100 (Sistema di emissione centralizzata) omnicomprensivo del servizio di manutenzione;
2. servizio di supporto specialistico a consumo, per un periodo di 24 mesi per un numero massimo di 12 giornate annue.
Il servizio di manutenzione di cui al punto 1) riguarderà tutte le componenti specializzate hardware delle apparecchiature MX2100 ed il software rilasciato e necessario all’utilizzo in produzione delle stesse, mentre il servizio di supporto specialistico (a consumo) di cui al punto 2) riguarda tutte le personalizzazioni software realizzate o che saranno realizzate dal fornitore.
Caratteristiche tecnico-funzionali 
L’acquisizione prevede la continuità del noleggio delle macchine personalizzatrici appartenenti alla famiglia Entrust Datacard MX2100. Le stesse hanno una modalità modulare che garantisce gli standard di qualità richiesti con ingombri limitati. La configurazione modulare scelta consiste di due sistemi nella stessa configurazione per codificare le smart card. A seconda della specifica esigenza, i sistemi sono in grado di interscambiare semplicemente le tipologie di lavorazione e di rendersi, in caso di necessità, uno il backup dell’altro.
Il sistema MX2100 è stato progettato per raggiungere elevate velocità e per offrire un insieme di caratteristiche che migliorano l’operatività e la manutenzione aumentando la produttività reale e l’efficienza complessiva del sistema. 
L’utilizzo di entrambi i sistemi consente attualmente una produttività del sistema pari a circa 2.400 carte personalizzate per ora.





Domande
1. Riportare una breve descrizione dell’azienda, indicando la tipologia (piccola, media, grande), i 	settori di attività, il core business, il numero di dipendenti ed il CCNL applicato.
	



2. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa indicare qual è il fatturato annuo medio realizzato dall’Azienda nell’ultimo biennio sia nel mercato Italiano che nello specifico mercato della Pubblica Amministrazione?
	



3. Specificare se l’erogazione dei servizi descritti nel presente documento, relativi alle apparecchiature HW e SW della tipologia Entrust Datacard MX2100, rientra nelle attività di fornitura della vostra azienda. Se sì, specificare se in virtù di diritti esclusivi, accordi commerciali o altro?
	



4. In relazione a quanto compreso nell’oggetto dell’iniziativa, descrivere le politiche commerciali, (vendita diretta, distributori, retail ecc.). 
	



5. In relazione al perimetro dell’iniziativa, per facilitare il corretto dimensionamento dell’impegno economico, si chiede di indicare che tipo di listino è disponibile tra:
a) ☐ Listino Pubblico (indicare eventuale link o indicazioni per reperire tale listino)
	



b) ☐ Listino su Richiesta (indicare nominativo a cui rivolgersi per ottenere tale listino)
	



c) ☐ Dimensionamento economico su base esclusivamente progettuale e/o di configurazione
d) ☐ Altro (specificare).
	



6. In considerazione della presenza dei servizi di supporto professionale sui Entrust Datacard MX2100, indicare se l’Azienda è in grado di erogare tali servizi tramite:
a) ☐ personale alle proprie dirette dipendenze;
b) ☐ personale alle dirette dipendenze del Produttore; 
In questo secondo caso, specificare le motivazioni tecnico-operative alla base di tale necessità:
	



7. Con riferimento alle risorse di norma impiegate, da parte della vostra azienda, nell’erogazione di servizi della medesima tipologia di quelli descritti nel presente documento:
· il contratto collettivo applicato, specificando il relativo settore merceologico;
· il/i livello/i di inquadramento;
· l’anzianità di servizio;
	



8. Si chiede di evidenziare il contenuto innovativo della Vostra offerta in merito alla merceologia oggetto di indagine. Vi invitiamo ad indicare la presenza di nuovi prodotti o nuove soluzioni o nuovi servizi disponibili per eseguire le prestazioni oggetto dell’iniziativa con alto contenuto innovativo e forte impatto in termini di efficacia ed efficienza della soluzione proposta, di vantaggio o riduzione di impatti ambientali o sociali rivolti ai propri dipendenti, ai clienti o alla collettività. 

	



9. Descrivere le soluzioni e/o politiche aziendali adottate dall’Azienda per ridurre l’impatto ambientale in termini di dematerializzazione delle risorse (inclusa l’energia), riduzione o eliminazione delle sostanze pericolose, riduzione dei rifiuti in un’ottica di ciclo di vita.

	



Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri Dati personali più sopra forniti.


	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	

_____________________
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