Curriculum Vitae
Informazioni personali | BARBARA MARIA ROSA LORE

Istruzione e formazione
2007 | Specializzazione in Valutazione Psicologica conseguita con votazione finale 70/70 e lode

Titolo della tesi: Self-presentation e attendibilita delle risposte nella valutazione con questionari
autodescrittivi. Una prima esplorazione del fenomeno nella descrizione della professione.

Organizzazione erogatrice | Universita degli Studi di Roma "La Sapienza" - Dipartimento di Psicologia

1998 = Laurea in Psicologia (vecchio ordinamento) conseguita con votazione finale 110/110 e
lode

Titolo della tesi: Gli atteggiamenti verso la salute nel modello della self-efficacy in funzione
dell'intelligenza.

Organizzazione erogatrice | Universita degli Studi di Roma "La Sapienza" - Dipartimento di Psicologia dei Processi di Sviluppo
e Socializzazione

Esperienza Professionale

Posizione attuale | Ricercatore

ISTAT-DIREZIONE CENTRALE PER LA RACCOLTA DATI
Servizio Indagini dirette e strumenti digitali per la raccolta dati

Responsabile dell'iniziativa Progettazione e ottimizzazione dei questionari per le indagini su aziende
2021-> 0gQiagricole, imprese, istituzioni pubbliche e private

= Progettazione e ottimizzazione rispetto a tutte le tecniche di rilevazione dei questionari destinati
Principali attivita e responsabilita alle diverse tipologie di rispondenti, con l'obiettivo di innovare i processi di raccolta dei dati,
migliorare la qualita delle informazioni rilevate e ridurre il carico statistico sui rispondenti.

= Progettazione ed esecuzione di test qualitativi e quantitativi per la valutazione di specifici
quesiti, con I'obiettivo di incrementare la qualita dei dati raccolti e ridurre il burden statistico.

20162023 | Collaboratore Tecnico Enti di Ricerca

ISTAT-DIREZIONE CENTRALE PER LA RACCOLTA DATI
Servizio Indagini dirette e strumenti digitali per la raccolta dati

= Progettazione e ottimizzazione rispetto a tutte le tecniche di rilevazione dei questionari destinati
Principali attivita e responsabilita alle diverse tipologie di rispondenti (famiglie, imprese, aziende agricole e istituzioni)

= Progettazione ed esecuzione di test qualitativi e quantitativi per la valutazione di specifici
quesiti, con I'obiettivo di incrementare la qualita dei dati raccolti e ridurre il burden statistico.
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2013 - 2016

Principali attivita e responsabilita

2005 - 2013

Principali attivita e responsabilita
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Coordinamento ed esecuzione dei test dei questionari elettronici sviluppati sia all'interno
dell’Istituto che da societa esterne

Integrazione delle informazioni da fonti diverse, finalizzata alla riduzione della ridondanza

Partecipazione alle attivita del Tavolo sullArmonizzazione dei Metadati avente I'obiettivo di
definire i metadati standard d'lstituto

Collaboratore Tecnico Enti di Ricerca

ISTAT- Direzione centrale delle statistiche socio-economiche - Servizio Istruzione, formazione e
lavoro

Indagine sull'inserimento professionale dei dottori di ricerca

Ottimizzazione, redazione delle istruzioni per la compilazione e test del questionario CAWI
Analisi della qualita dei dati relativi alla professione svolta dai rispondenti, controllo e correzione
delle codifiche errate eseguite dai rispondenti, imputazione delle mancate codifiche

SIDI: documentazione dei processi “Censimento dei dottori di ricerca” e “Indagine
sullinserimento professionale dei dottori di ricerca”

.Stat: predisposizione dei piani di spoglio dei dati, definizione delle query e loro
rappresentazione sui piani di spoglio, concettualizzazione e predisposizione dei cubi integrati di
diffusione, definizione dei metadati di indagine destinati allaggiornamento di Sidi e SiQual

Indagine sull'inserimento professionale dei laureati e Indagine sui percorsi di studio e di
lavoro dei diplomati

Ottimizzazione e test dei questionari CATl e CAWI e delle schede contatti inbound e outbound
in uso agli operatori CATI

Formazione degli operatori CATI sulle attivita Inbound e Outbound del contact center
Formazione dei rilevatori CATI sui contenuti oggetto di rilevazione, sulla tecnica di intervista, sui
processi della comunicazione efficace e sulla rilevazione e codifica della professione svolta dai
rispondenti

Analisi della qualita dei dati relativi alla professione svolta dai rispondenti, controllo e correzione
delle codifiche errate eseguite dai rispondenti o dai rilevatori CATI, imputazione delle mancate
codifiche

Valutazione dell’effetto tecnica (Cawi-Cati) attraverso I'analisi dei campi aperti con tecniche di
analisi testuale

Analisi dei dati relativi alle professioni svolte dai rispondenti

Definizione della matrice di adeguatezza tra professione e tipo di laurea

Collaboratore Tecnico Enti di Ricerca

ISTAT- Servizio Formazione e Lavoro - U.O. Rilevazione, analisi e classificazione delle professioni

Indagine campionaria sulle professioni (1a e 2 a edizione)

Definizione dell'assetto organizzativo dell'indagine con esplicitazione di attivita, tempistica e
prodotti attesi dai rilevatori Capi e dagli operatori Cati

Progettazione e pretest del questionario di rilevazione

Progettazione dei percorsi formativi, formazione e debriefing dei rilevatori CAPI e gli addetti al
Contact Center

Definizione, elaborazione e analisi degli indicatori per il monitoraggio dell’andamento
dell'indagine e sulla qualita del lavoro degli operatori

Codifica e analisi testuale informatizzata del contenuto informativo dei quesiti aperti

Analisi, interpretazione e diffusione dei risultati



2002 - 2005

Principali attivita e responsabilita

Capacita e competenze
personali

Madrelingua

Altre lingue

Inglese
Francese

Spagnolo

Pubblicazioni

Indagine continua sulle Forze di Lavoro

= Formazione di rilevatori CAPI e CATI sulla rilevazione e codifica delle professioni e delle attivita
economiche

= Monitoraggio della qualita delle codifiche eseguite dei rilevatori, finalizzato all’'elaborazione di
schede individuali di feedback

= Assistenza a distanza ai rilevatori per la codifica dei quesiti sulle professioni

= Test del questionario elettronico

Classificazione delle professioni

= Revisione e aggiornamento della classificazione delle professioni (CP11)

= Definizione delle tavole di raccordo tra la CP11 la classificazione internazionale isco-08 e tra la
CP 11 e la precedente classificazione nazionale NUP06

= Formazione di rilevatori coinvolti in indagini CAPI e CATI sulle famiglie sulla rilevazione e
codifica delle professioni

Collaboratore Tecnico Enti di Ricerca

ISTAT - Direzione Centrale per i Censimenti - 14° Censimento della Popolazione

Censimento della popolazione e delle abitazioni

Revisione, analisi e validazione dei dati censuari ai fini della determinazione della popolazione
legale, della struttura demografica e familiare della popolazione residente italiana e straniera e
della struttura socio-economica della popolazione.

[taliano
Comprensione Parlato Scritto
Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale

1 Utente 1 Utente 1 Utente 1 Utente 1 Utente
avanzato avanzato avanzato avanzato avanzato

B2 Utente B2 Utente B2 Utente B2 Utente B2 Utente
autonomo autonomo autonomo autonomo autonomo

B1 Utente B Utente B Utente B Utente B1 Utente
autonomo autonomo autonomo autonomo autonomo

1. S. Barcherini, B Loré et al., 2022 "Online cognitive interviewing. a contribution to data quality,"
RIEDS, vol. 76(2), pages 4-12, April-Jun.

B. Loré et al. The respondent as the focus of the questionnaire design, In: UNECE Expert Meeting on
Statistical Data Collection 2022 https://unece.org/statistics/events/DC2022

3. B. Loré La propensione dei rispondenti all’utilizzo delle tecniche di rilevazione, in: M.C. Romano,

C. Fabi (a cura di) L'approccio multitecnica nel disegno dei processi di acquisizione dei dati:
esperienze e prospettive, Istat, Letture statistiche — Metodi, 2021

4. B.Loré, E. Bologna, S. Macchia, S. Orsini, Un nuovo approccio per i test cognitivi: L'esperienza
sull'indagine “aspetti della vita quotidiana”. Istat Working Papers N. 2/2020

5. S. Macchia, B. Loré et al. Metodologia integrata per I'ottimizzazione del disegno dei questionari
di indagine. Istat Working Papers N. 16/2019

6. Loré B., della Ratta F. Tecniche di rilevazione: differenze CAWI-CATI per descrivere la
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professione, in: 13th International Conference on Statistical Analysis of Textual Data,
Universita di Nizza ANTOPOLIS, 7-10 Giugno 2016

7. Istat, Le professioni in tempo di crisi: competenze abilita e condizioni di lavoro, Statistiche report,
23 settembre 2014

8. Istat, Classificazione delle professioni, 2013

9. Gallo F., Lore B. Training on the new occupational classification: the Italian experience. Istat
Working Papers N. 12/2012

10.Della Ratta F., Gallo F., Loré B How do you name your occupation? A text mining application on
the language used by workers and by the standard occupational classification, in: Meeting
of the Classification and Data Analysis Group of the Italian Statistical Society, 2011

11.Della Ratta-Rinaldi, F., Loré, B. Il lavoro e i suoi contenuti. Un’applicazione di Text Mining per
categorizzare le attivitd dettagliate di lavoro nell'indagine campionaria sulle professioni
Istat. In: Bolasco, S., Chiari, I., Giuliano, L. (eds.) Statistical Analysis of Textual Data.
Proceedings of 10th International Conference, 9-10 June 2010, pp. 195-202, LED, Milano

12.Istat - Contenuti, metodologia e organizzazione dell'indagine sulle professioni — Anno 2007.
Metodi e Norme. Roma, 2009

13.Istat - Competenze, attivita e condizioni lavorative delle professioni in Italia, Statistiche in breve,
17 dicembre 2008

14.Della Ratta F., Lore B., La Rocca G. (2007) Textual analysis perspectives on categorization of
activities in Istat survey on occupations, in: Book of Short Papers — Meeting of the
Classification and Data Analysis Group of the Italian Statistical Society, Ed. EUM, Macerata

15.Gallo F., Loré B. Descrivere le professioni: il modello adottato nell'indagine Isfol/lstat, in:
Crocetta C. (a cura di) Metodi e modelli per la valutazione del sistema universitario, Ed.
CLEUP, Foggia, 2006

Interventi a convegni,

workshop e seminari

1.UNECE Workshop on Statistical Data Collection - 14-16 June 2023
Titolo del'intervento: Simplifying the respondent’s task: the effectiveness of the
questionnaire usability optimization in the Permanent Census of Population and Housing

2.LIX Riunione scientifica Societa Italiana di Economia Demografia e Statistica, Napoli, 25 — 26
maggio 2023
Titolo dell'intervento: Reducing overall burden through questionnaire design: the re-
engineering of Research and Development survey questionnaires

3.LIX Riunione scientifica Societa Italiana di Economia Demografia e Statistica, Napoli, 25 — 26
maggio 2023
Titolo dell'intervento: Evaluating computer-assisted questionnaire usability: the case of
permanent census of population and housing

4.UNECE Workshop on Statistical Data Collection - 26-28 October 2022, Rome
Titolo dell'intervento: The respondent as the focus of the questionnaire design

5.1SBIS Conference 2022 on Statistics and Data Science in Business and Industry, Naples, 20 — 21
June 2022
Titolo dell'intervento: Questionnaire Design as a Tool to Enhance Data Quality in the Italian
Census
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6.LIX Riunione scientifica Societa Italiana di Economia Demografia e Statistica, Palermo, 26 — 27
maggio 2022
Titolo dell'intervento: Interviste cognitive online: un contributo alla qualita dei dati

7.142 Conferenza Nazionale Di Statistica, Roma 30 novembre — 1 dicembre 2021
Titolo del poster: Trarre vantaggio dalle situazioni avverse: l'intervista cognitiva online

8.WAPOR 74th Annual Conference , November 2-6, 2021

Titolo dell'intervento: Video-mediated cognitive interviewing:expanding horizons in
pretesting methods

9.UNECE Workshop on Statistical Data Collection - 14-16 October 2019, Geneve
Titolo dell'intervento: The point of view of respondents about data collection modes

10. 8th ESRA Conference - 15-19 luglio 2019, Zagabria (Croazia)
Titolo dell'intervento: How can we get in touch? Asking respondents about their preferred
survey mode

1. QUEST18 - Workshop on Questionnaires Evaluation Standards, Wiesbaden, 29-31
October

Titolo dell'intervento: Towards the Permanent Agricultural Census: testing different formats to
ask looping questions

12.  73rd AAPOR Annual Conference —16-19 maggio 2018, Denver (Colorado)
Titolo dell'intervento: Web self-administered cognitive interviewing: a new approach

13.  QUEST17 — Workshop on Questionnaires Evaluation Standards, Roma 4-6 April 2017
Titolo dell'intervento: Cognitive interviewing as a pre-testing method in small populations

14.  13th International Conference on Statistical Analysis of Textual Data, University of Nice
ANTOPOLIS, 7-10 June 2016
Titolo dell'intervento: Tecniche di rilevazione: differenze CAWI-CATI per descrivere la
professione

15.  ESSnet workshop on the harmonization and implementation of a European socio-economic
classification, Roma 18 Dicembre 2012
Titolo dell'intervento: Exploring some potential sources of non-sampling errors in collecting
and coding data on occupation and economic activity

16. C.L.AD.A.G - Meeting of the Classification and Data Analysis Group of the Italian Statistical
Society, University of Pavia, September 2011
Titolo dell'intervento: How do you name your occupation? A text mining application on the
language used by workers and by the standard occupational classification

17.  10th International Conference on Statistical Analysis of Textual Data, University of Rome “La
Sapienza”, 9-10 June 2010
Titolo del poster: Il lavoro e i suoi contenuti. Un’applicazione di Text Mining per categorizzare
le attivita dettagliate di lavoro nellindagine campionaria sulle professioni Istat.

18. “Le Fonti della statistica ufficiale: il questionario dell'indagine sulle professioni” Universita di
Roma “La Sapienza” — Dottorato in “Ricerca applicata nelle scienze sociali”, Giugno 2010

19.  Sistemi per il trattamento dei dati testuali rilevati nelle indagini statistiche”, Istat 20 ottobre
2008
Titolo dell'intervento: Strategie di Text Mining per la categorizzazione delle attivita di lavoro

nell'lndagine campionaria sulle professioni



20. C.L.AA.D.A.G - VI Meeting of the Classification and Data Analysis Group of the Italian
Statistical Society, Universita di Macerata, 12 -14 Settembre 2007
Titolo dell'intervento: Textual analysis perspectives on categorization of activities in Istat
survey on occupations

21.  “La Nuova Indagine sulle Professioni” - Istat - Roma, 26 giugno 2006
Titolo dell'intervento: Il sistema di monitoraggio della fase di rilevazione

22. 0.U.T.C.0.M.E.S - Metodi e Modelli per la Valutazione del Sistema Universitario, Universita
di Foggia, 15- 16 settembre 2005
Titolo dell'intervento: Descrivere le professioni: il modello adottato nell'indagine Isfol/lstat

La sottoscritta dichiara di essere informata che, ai sensi e per gli effetti di cui all'art. 13 del D. Lgs. n. 196/2003, i dati personali raccolti saranno
trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell'ambito del procedimento per il quale la presente dichiarazione viene resa.

Roma, 21/06/2023

Firma
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