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Curriculum Vitae  

 

 

Informazioni personali  

Nome / Cognome Nunzia Balì 

Istruzione e formazione  

Date Gennaio 2003- Novembre 2004  

Master Master biennale in Psicologia di Comunità e Processi Formativi realizzato dal 

Network Ecopoiesis. Direzione scientifica Prof.ssa D. Francescato ordinaria di 

Psicologia di Comunità presso la facoltà di Psicologia dell’Università degli Studi di 

Roma “La Sapienza”. 

Corso 

di perfezionamento 

Corso di Perfezionamento in Metodologia della Ricerca Sociale presso Sociologia 

dell’Università degli studi di Roma “La Sapienza”. 

Date Dicembre 1993  

Laurea Laurea con lode Sociologia dell’organizzazione (Prof. F. Butera). 
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Corsi di formazione Corsi area organizzativa e formazione  

 Corso di aggiornamento professionale accreditato INPS nell'ambito 

dell'iniziativa VALORE P.A. “Gestione delle risorse umane: sviluppo della 

qualità organizzativa e gestione dei conflitti – psicologia dei gruppi – gestione 

delle relazioni – scienza del comportamento (2022). 

 Formazione formatori per aule virtuali (2021). 

 Fondamenti dell’E-learning (2019). 

 Le competenze del formatore: teorie e pratiche (2016). 

 Public Speaking e argomentazione (2016). 

 Il processo di scrittura: acquisire un metodo (2015). 

 La formazione one to one (2015). 

 ESTP Training for Statistical Trainers - European Statistical Training 

Programme. Wiesbaden Germany (2012). 

 Corso Formazione Docenti Istat: training on the job per l’indagine Forze di 

lavoro (2007). 

 Le competenze per progettare e coordinare la formazione (2006). 

 Laboratorio di scrittura per acquisire strumenti tecnici per la pianificazione e la 

realizzazione dei testi (2001). 

 Controlli e valutazioni nella Pubblica amministrazione: verso un nuovo modello 

di management pubblico (2000). 

 Corso Leadership e gestione dei gruppi (2003). 

 Corso gestione delle riunioni: tecniche ed esercitazioni (2003). 

 Costruire le organizzazioni sulle e per le persone: valorizzare le potenzialità e 

motivare le risorse umane nelle amministrazioni nell’ambito della 

manifestazione del Forum P.A. (2003). 

 La cultura del marketing per l’ISTAT (2000). 

 Corso di formazione per formatori. Istituto Formazione CGIL (1996). 

Corsi area tecnico- statistica  

 Nel 2009 nell’ambito del ciclo di lectures “Una lettura dei mutamenti sociali in Italia” ha partecipato a:  

1. Famiglie, povertà, politiche sociali; 

2. Il suicidio: mutamenti in corso nelle società occidentali; 

3. Misurazione della qualità nelle indagini statistiche tecnico-scientifica istituzionale; 

4. Metodologia e qualità nei processi di produzione dei dati; 

5. Cambiamenti nel mercato del lavoro in Italia e in Europa; 

6. Dislivelli linguistici e culturali nell’Italia contemporanea; 

7. Analisi dei processi di mobilità sociale in Italia e in Europa; 

8. Storia e prospettive dello scenario epidemiologico italiano; 

9. Criminalità e sicurezza: tendenze recenti; 

10. Il genere come prospettive di ricerca. 

 Principi e regole della Statistica Ufficiale: Stato e prospettive della statistica  

ufficiale (2006). 

 Corso i metodi statistici nella epidemiologia e nella medicina clinica (2004)  

Dipartimento di Statistica, Probabilità e Statistiche Applicate Facoltà di Scienze Statistiche dell’Università degli 

Studi di Roma “La Sapienza”. 

 Corso SAS per l’utente statistico (1999) 

 Corso Unix – Aix (1999) 

 Corso d’addestramento “Il trattamento statistico dei dati con il package SPSS 8.0 per Windows” (1998) - Facoltà 

di Sociologia dell’Università degli studi di Roma “La Sapienza”. 

Corsi di lingua 

 Training lungo – inglese. Istat (ottobre 2007 aprile 2008). 

 Training lungo – inglese. Istat (2002-2003). 
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Esperienza professionale L’esperienza professionale maturata nell’ambito dei diversi contesti lavorativi interni 

ed esterni all’Istat le hanno permesso di acquisire una forte e qualificata conoscenza 

dei processi statistici con particolare riguardo alla strategicità delle fasi operative 

successive alla progettazione degli strumenti di rilevazione e cioè sulla formazione, 

sulle tecniche e gli strumenti di conduzione dell’intervista e sul monitoraggio della 

raccolta dati. In particolare, nello svolgimento delle attività connesse a strutture 

complesse come quelle ad esempio dei censimenti permanenti inaugurati con il 

Censimento delle Istituzioni Pubbliche, delle Imprese e della Popolazione la 

sottoscritta ha avuto un ruolo chiave nell’innovazione dei processi progettando un 

sistema formativo generalizzato e armonizzato in grado di rispondere ai diversi 

fabbisogni formativi specifici dei censimenti ma trasferibile anche ad altre 

rilevazioni complesse che prevedono, per la gestione della raccolta dati, la presenza 

di reti di rilevazione.  

Il percorso professionale è connotato da contributi innovativi soprattutto sul piano 

delle metodologie e strumenti di raccolta dati, volti al miglioramento della qualità, 

alla standardizzazione dei processi e all’integrazione delle diverse fonti, anche in 

risposta alle rinnovate esigenze informative attraverso la predisposizione, il 

miglioramento e la valorizzazione dei contenuti. Negli anni ha ricevuto incarichi di 

responsabilità e coordinamento di processi strategici per l’istituto. 

Attività in Istat  

Date Dal primo gennaio 2020 ad oggi 

Lavoro o posizione ricoperti RESPONSABILE DELL’INIZIATIVA “Progettazione e organizzazione della 

formazione delle reti di rilevazione”. 

DIREZIONE RACCOLTA DATI SERVIZIO TECNICHE DI INDAGINE E ORGANIZZAZIONE 

DELLE RETI DI RILEVAZIONE  

Principali attività e 

responsabilità 

Nell'ambito dell'iniziativa "Progettazione e organizzazione della formazione delle 

reti di rilevazione" coordina tutte le attività fondamentali alla formazione. In 

particolare, sovraintende tutto il processo lavorativo connesso alle attività formative 

(progettazione, predisposizione dei materiali, organizzazione degli eventi formativi, 

erogazione della formazione) gestendo e raccordando le attività con tutti gli attori 

dell’Istituto coinvolti.  

Nel 2020, nel corso dell’emergenza sanitaria COVID-19, i modelli formativi delle 

reti di rilevazione sono stati completamente ripensati e ri-progettati tenendo conto 

dei multiformi e complessi contesti delle reti di rilevazione e dell’esigenza di 

rispettare il “distanziamento sociale”. Le tradizionali lezioni in aula sono state 

sostituite dall’aula virtuale gestite da piattaforme di collaborazione e condivisione 

come Adobe e Teams.  

Le numerose innovazioni organizzative e tecnico metodologiche introdotte nella 

formazione delle reti di rilevazione nei processi di produzione dei dati sono una 

grande opportunità di potenziamento della statistica ufficiale; il rinnovato modello 

formativo armonizzato, accurato e capillare accompagna con continuità le indagini 

assicurando standard adeguati di competenze e omogenei per tutti gli operatori che 

con diverse ruoli intervengono nel processo di rilevazione. 

Lavoro o posizione ricoperti Aprile 2016- dicembre 2019 Tecnologo in ruolo III L.P. presso il servizio RDA 

Servizio Progettazione degli strumenti per la raccolta dati. 

Principali attività e 

responsabilità 

- Coordina ed è responsabile delle fasi delle attività finalizzate alla progettazione della 

formazione delle reti di rilevazione per indagini di importanza strategica per 

l’Istituto. Per la complessità organizzativa e la molteplicità di interazioni con i vari 

settori coinvolti, è necessaria un’ampia disponibilità alla collaborazione, oltre a una 

notevole capacità organizzativa finalizzata a garantire il rispetto di tempistiche 
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spesso molto stringenti. Obiettivo dell’attività è quello di standardizzare e 

armonizzare un modello formativo promuovendo e valorizzando le best practice 

presenti in istituto; qualificando le reti, La scelta di integrare l’intero processo di 

formazione consente di supportare i processi decisionali e la complessità dei diversi 

soggetti coinvolti nelle reti di rilevazione. 

Dicembre 2017 dicembre 2018. Nell’ambito dell’iniziativa “Riprogettazione delle 

reti di Rilevazione per i Censimenti permanenti e le indagini multitecnica”, ha dato 

un forte contributo, vista l’esperienza professionale acquisita, sulla definizione del 

profilo professionale del rilevatore, lavoro che è stato poi condiviso alla DCRU e 

presentato nel Workshop del 16 aprile 2016. 

Date Dal 15 dicembre 2011 al 14 aprile 2016 

Lavoro o posizione ricoperti Tecnologo in ruolo III L.P. presso la struttura operativa DISA/B “Progettazione ed 

implementazione delle nuove reti di rilevazione e tecniche di indagine”.  

Principali attività e 

responsabilità 

 

 

 

 

 

In particolare, si occupa di definire le attività organizzative relative al varo e alla 

transizione di indagini a tecniche Computer Assisted di vario tipo, di supportare la 

progettazione e i test dei questionari delle nuove indagini; di coordinare la 

formazione dei rilevatori anche in raccordo con la rete degli uffici regionali e di 

progettare iniziative di formazione a distanza. In particolare ha: 

- Coordinato un importante lavoro di revisione e semplificazione per la nuova 

Indagine Eu-Silc, sulle modalità di approccio tra intervistatori e rispondenti 

progettando una griglia d’osservazione per gli intervistatori che ha migliorato la 

conduzione delle interviste e dunque la qualità dei dati.  

- Progettato promosso e sviluppato nuovi strumenti e modalità di erogazione della 

formazione per l’indagine sulle Spese delle famiglie, definendo un nuovo 

programma per la formazione dei rilevatori; il test di valutazione di 

apprendimento, test di gradimento di fine corso e modalità di de-breifng con le 

reti di intervistatori che hanno consentito di raggiungere e garantire più elevati 

standard qualitativi. Progettato e effettuato numerose attività di docenza per le 

indagini del dipartimento con carattere trasversale, a supporto a più processi, 

come ad esempio i moduli “tecniche per la somministrazione dei questionari”, 

“la comunicazione efficace”, “la rilevazione dell’attività lavorativa; la 

sensibilizzazione dei rispondenti. 

La transizione a tecniche CA ha consentito una ottimizzazione dei processi di 

produzione; un miglioramento della qualità dei dati raccolti; una maggiore 

tempestività nel rilascio dei dati; una riduzione dei costi di realizzazione 

dell’indagine.  

Date Dal 2005 al 2011  

Lavoro o posizione ricoperti Tecnologo in ruolo III L.P. presso l’unità operativa “Organizzazione e gestione 

dell’Indagine Continua sulle Forze di Lavoro”. 

Principali attività e 

responsabilità 

Ha avuto l’incarico di coordinare tutte le attività relative alla gestione e 

all’organizzazione della rete nonché di gestire le fasi di progettazione e realizzazione 

della formazione che, nell’ambito dell’Indagine Continua sulle Forze di Lavoro, 

riguardano gli intervistatori della rete CAPI e di quella CATI affidata ad una ditta 

esterna incaricata dall’Istituto. Nell’ambito della direttiva TRAC11 “Analisi del 

profilo professionale dei rilevatori Istat attraverso la rilevazione sulle competenze e 

sulle abilità”, il cui obiettivo è stato quello di rilevare e misurare variabili in grado di 

definire e descrivere le caratteristiche e il profilo, in termini di conoscenze, 

competenze, abilità, valori, stili lavorativi, della professione di rilevatore dell’Istituto 

Nazionale di Statistica. (Progetto PSN IST-01897). 
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 Ha partecipato al progetto Europeo "IB2007006.01 - Lfs ad hoc modules", nel 

periodo dal 01/11/2006 al 21/02/2008, per la progettazione del modulo ad hoc 

“L’integrazione dei migranti e dei loro discendenti nel mercato del lavoro”.  

Ha preso parte alla fase di start up con la Società incaricata dall’Istat 

all’implementazione del sistema di gestione e di conduzione delle interviste con 

tecnica C.A.T.I. dell’Indagine Continua sulle Forze di Lavoro.  

Date Marzo 2002 settembre 2005 

Lavoro o posizione ricoperti Lavora come tecnologo III livello professionale al progetto “Rete di rilevazione 

sperimentale per l’Indagine Continua sulle Forze di Lavoro” presso la Direzione 

Centrale per le Indagini su condizioni e qualità della vita.  

Principali attività e 

responsabilità 

Ha partecipato ha due progetti di ricerca di assoluta novità per l’Istat, finalizzati 

a costruire una rete di rilevazione gestita autonomamente dall’Istituto: progetto 

“Organizzazione della rete di rilevazione” e progetto “Selezione della rete di 

rilevazione”.  

Nell’ambito del progetto “Organizzazione della rete” si è occupata di: 

 coordinare le attività di organizzazione, gestione, monitoraggio della rete sul 

territorio in collaborazione con gli uffici regionali.  

 coordinare e organizzare tute le attività relative alla consegna dei contratti, 

alla firma e archiviazione degli stessi durante la formazione dei rilevatori 

tenutasi a Fiuggi da settembre a ottobre 2002. 

 predisporre una procedura interna all’unità operativa al fine di garantire 

un’ottimizzazione della gestione della rete per la qualità dei dati. 

Nell’ambito del progetto “Selezione della Rete di rilevazione” si è occupata di: 

 progettare, organizzare e supervisionare la fase del processo di selezione dei 

311 rilevatori della rete di rilevazione sperimentale.  

 Coordinare la selezione di circa 400 rilevatori su tutto il territorio nazionale; 

effettuare i colloqui e gli assestment motivazionali di gruppo con i candidati al 

fine di individuare le figure professionali più idonee a ricoprire il ruolo di 

intervistatori da impegnare nell’indagine continua sulle Forze di Lavoro.  

 Coordinare la selezione per il mantenimento della rete di rilevazione e per la 

gestione del turn-over degli intervistatori. 

 Coordinare la gestione della ricerca di nuovi canali di reclutamento nazionali 

e locali, attraverso l’attivazione di contatti con responsabili di diverse strutture 

organizzative (associazioni di rappresentanza: sindacati, cooperative, imprese 

artigiane, sociali ecc.).  

Date Ottobre 1999 – gennaio 2002 

Principali attività e 

responsabilità  

Ha lavorato come ricercatrice III L.P a tempo determinato presso l'Unità Operativa 

"Consumi delle famiglie" occupandosi di: 

 coordinare la rete di rilevazione comunale, organizzando i rapporti con gli 

uffici regionali e comunali, attraverso azioni di supporto, prevenzione e 

controllo (istruzioni ai rilevatori, monitoraggio tempi di spedizione dei 

modelli, controllo attività del corriere, resoconti mensili per gli uffici regionali 

al fine di garantire tempestivamente eventuali interventi necessari); in tale 

ambito ha condotto gli incontri per la formazione dei responsabili presso gli 

uffici regionali per l’Indagine sui Consumi delle Famiglie collaborando inoltre 

alla predisposizione del materiale destinato agli intervistatori comunali.  

Date 1995 

Principali attività e 

responsabilità 

Stage Istat. “Le trasformazioni intervenute nel Sistan in conseguenza delle recenti 

riforme della Pubblica amministrazione. Il caso degli uffici di statistica delle 

amministrazioni centrali dello Stato.  
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Gruppi di lavoro 

 
 

Dal 1999 ad oggi ha partecipato attivamente a numerosi gruppi di lavoro e task 

force in qualità di referente o componente 

2021-2022: Coordinatrice del comitato di formazione del Censimento della 

popolazione dei soggetti afferenti alla rete di rilevazione territoriale per il 

Censimento, per le attività formative a cura degli Uffici Regionali di Censimento 

(URC) su tutto il territorio nazionale.  

2020: Task Force DOP 362/2020 avente il compito predisporre il questionario 

delle forze di lavoro per l’implementazione del nuovo regolamento nell’indagine 

sulle Forze di lavoro, è referente per la raccolta dati, della formazione delle reti di 

rilevazione CAPI e CATI a supporto della rilevazione. Considerata la grande 

rilevanza mediatica dell’indagine sulle Forze di lavoro e che i dati sul mercato del 

lavoro sono di grandissimo impatto sulle misure di politica economica e in 

assoluto tra i più visibili e commentati nel dibattito pubblico è componente nel 

Gruppo di Lavoro per la progettazione e la realizzazione di un Piano informativo e 

di sensibilizzazione dei media tradizionali, new media e degli stakeholders.  

2020 Membro del circolo di qualità “Benessere e sostenibilità”, per la 

predisposizione del programma statistico nazionale 2022. 

2019: Referente del Work Package (WP) del gruppo di lavoro 

interdipartimentale avente il compito di eseguire l’aggiornamento e la 

reingegnerizzazione del sistema di acquisizione dei dati, a supporto della 

“Rilevazione territoriale prezzi al consumo” e della “Rilevazione dei prezzi al 

consumo per il calcolo delle parità internazionali di potere di acquisto. In 

particolare, è la sulla riprogettazione della formazione per le reti degli operatori 

comunali per entrambe le indagini.  

2019: Componente nel Comitato per la formazione del personale facente parte 

della rete di rilevazione territoriale per il Censimento permanente della 

popolazione e delle abitazioni, per supportare le attività formative a cura degli 

Uffici Regionali di Censimento (URC) su tutto il territorio nazionale. 

2019: Componente nel gruppo di lavoro interdipartimentale per lo sviluppo del 

Sistema di Gestione delle Indagini avente il compito di consolidare e mettere in 

sicurezza il Sistema di Gestione delle Indagini (SGI), utilizzato per il Censimento 

Permanente della Popolazione e delle Abitazioni e da generalizzare a tutte le 

rilevazioni dell’Istituto.  

2018: Componente nel Comitato Unico di garanzia (CUG) che ha il compito 

della valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni.  

2018: Componente nel Comitato per la formazione del personale facente parte 

della rete di rilevazione territoriale per il Censimento permanente della 

popolazione e delle abitazioni, per supportare le attività formative a cura degli 

Uffici Regionali di Censimento (URC) su tutto il territorio nazionale.  

2016 Componente nella task-force interdipartimentale per progettare e realizzare 

l’indagine “Musica e video nelle abitudini dei cittadini” con l’obiettivo di 

conoscere la partecipazione culturale dei cittadini e i modi con cui ascoltano 

musica e vedono film o video. In particolare, si è occupata dell’organizzazione e 

gestione dell’attività della raccolta dati, della predisposizione dei materiali 

informativi per i rilevatori, della formazione dei rilevatori, di effettuare docenze. 

Da dicembre 2013 a giugno 2014: incarico del Direttore Generale di aggiornare 

la relazione tecnica di mappatura della valutazione stress lavoro correlato (SLC) 

del personale delle sedi di Roma nell’ambito del Gruppo di lavoro. 

2010: Responsabile del capitolo 3 “Gli effetti della crisi su individui e famiglie” 
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del Rapporto annuale sulla situazione del Paese per l'anno 2009.  

2009 Referente gruppo di lavoro avente il compito di procedere allo svolgimento 

delle attività finalizzate ad assicurare la continuità dell'indagine sulle forze di 

lavoro nel momento di passaggio della rete di rilevazione CAPI dall’Istat alla 

Società Ipsos.  

2007 Referente gruppo di lavoro tra Istat e USCI per l’attuazione del progetto 

“Rilevazione sperimentale sul profilo professionale dei rilevatori comunali”.  

2005: Membro supplente nella commissione tecnica incaricata di provvedere alla 

predisposizione degli atti a compiere la preselezione sull’espletamento della gara 

per l’individuazione di una società cui affidare, attraverso il sistema CAPI, 

Indagine Continua sulle Forze di Lavoro a decorrere dal 1 gennaio 2006. 

2004: Componente al gruppo di lavoro per la predisposizione di un piano di 

fattibilità per l’utilizzo della Rete di rilevazione nell’ambito dell’indagine sui 

Consumi delle Famiglie. In tale gruppo ha sostituito il dott. GL. Bagatta 

nell’ambito della Commissione avente l’incarico di procedere all’apertura delle 

buste contenenti le offerte presentate dalle ditte partecipanti alla trattativa privata 

per individuare la società cui affidare l’incarico di selezione della Rete di 

rilevazione ISTAT.  

2002: Componente al progetto interarea per la definizione, gestione e 

manutenzione degli standard tecnico-amministrativi riguardanti le Rete di 

rilevazione sperimentale al fine di garantire l’ottimizzazione della gestione 

organizzativa della rete stessa.  

2002: Componente nel gruppo di lavoro per la definizione degli aspetti giuridici 

– organizzativi della Rete di rilevazione sperimentale. 

2001: Membro nella task force per la preparazione del rapporto annuale La 

situazione nel paese nel 2020. 

 

Partecipazione a convegni 

seminari 

 

2022 Relatrice alla conferenza annuale SIEDS maggio 2022. 

2022 Relatrice al convegno nazionale Anusca novembre 2022 

2021 Relatrice al talk Lavorare in rete per l’inclusione: l’Istat si racconta 

nell’ambito del Forum PA https://www.istat.it/it/archivio/258330 

2001: Coautrice della presentazione “Analisi della domanda in Sanità” 

nell’ambito del convegno Farmaindustria del 19 gennaio 2001. Roma.  

Attività formativa e 

didattica 

 

Attività di docenza 

Per gli anni 2018-2022 ha curato l’organizzazione e la gestione della Formazione 

d’aula ai Responsabili Istat Territoriali (RIT) per il censimento permanente della 

popolazione. 

2018: incarico di docenza nell’ambito dell’indagine pilota sulla sperimentazione 

della tecnica CATI per la realizzazione del censimento agricoltura erogato a 

Sannicola Lecce. 

Per gli anni 2015- 2017, ha svolto numerose attività di docenza (circa 50) per 

molte rilevazioni dell’Istituto (individui, famiglie, imprese), i moduli formativi 

erogati hanno riguardato: “Le tecniche per la somministrazione dei questionari”; 

“La comunicazione efficace e il corretto comportamento dei rispondenti”; “La 

sensibilizzazione dei rispondenti”; “La statistica ufficiale”. 

2014: incarico di docenza nell’ambito dell’indagine pilota per i lavori di 

ristrutturazione dell’Indagine sulle spese, formazione erogata a Fiuggi il 12 
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febbraio 2014 a circa 150 operatori che ha previsto 6 sessioni formative della 

durata di 3 giornate. 

2007: presentazione ai dirigenti degli uffici territoriali sui risultati del progetto 

"IB2007006.01 - Lfs ad hoc modules" del test cognitivo del modulo ad hoc 

“L’integrazione dei migranti e dei loro discendenti nel mercato del lavoro”.  

2008 Incarico di docenza nell’ambito della formazione docenti Istat “Training on 

the Job”.  

2005 Incarico di sei docenze nell’ambito della formazione degli intervistatori delle 

Rete di rilevazione per l’internalizzazione del sistema CAPI per la Rilevazione 

Continua Forze di Lavoro. 

2004 Incarico di docenza nell’ambito del ciclo di Seminari organizzati dal Servizio 

Forze di Lavoro volti alla divulgazione delle innovazioni introdotte nell’indagine.  

Attività formativa e 

didattica in qualità di tutor 

Nell’ambito della convenzione tra l’Istituto nazionale di statistica e l’Università di 

Roma la Sapienza, da febbraio 2020 a gennaio 2021, con un’interruzione tra 

marzo e ottobre 2020 a causa dell’emergenza da Covid-19, ha svolto attività di 

tutoraggio per la studentessa Alessia Angelini sulla progettazione dei questionari 

destinati alle reti di rilevazione, al loro sviluppo informatico, fino all’analisi dei 

dati raccolti. 

Altre esperienze lavorative Esperienze lavorative con l’università e con enti di ricerca pubblici 

Date  Maggio 1998 - marzo 1999, collabora come per conto dell’Istituto Ricerche 

Economiche e Sociali (IRES), al Progetto “Le nuove forme di lavoro: 

opportunità, caratteristiche e problemi regolativi del lavoro coordinato e 

continuativo", promosso dal Ministero del Lavoro con il coordinamento 

scientifico del Prof. A. Accornero. 

 Novembre 1998 - aprile 1999, consulenza per conto Ente Nazionale Bilaterale 

Cooperazione e Ambiente, all’analisi dei fabbisogni di competenza nella 

cooperazione.  

 Maggio 1998 - dicembre 1998, collabora come ricercatrice per Istituto 

Nazionale di Economia Agraria al rapporto annuale sul sistema agrario in 

Italia. 

 Giugno 1996 - dicembre 1998, collabora come formatrice presso l’Istituto 

Superiore per la Formazione della CGIL occupandosi di attività di ricerca, 

progettazione, sperimentazione e valutazione nel campo formativo a livello 

nazionale ed europeo.  

 Dicembre 1995 - marzo 1996. Collabora alla cattedra di Sociologia Industriale 

-Prof. Aris Accornero alla ricerca finanziata dalla Commissione Pari 

Opportunità dell’AMA (Azienda Municipale Ambiente) “Donne in lavori da 

uomini. La ricerca è stata poi pubblicata nel settembre 1996 dalla SEAM. 

 Gennaio 1994 - giugno 1995. Collabora alla cattedra di Sociologia 

dell’Organizzazione Prof. Federico Butera, alle attività didattiche per la 

realizzazione di esercitazioni universitarie sui temi dell’analisi e descrizione 

dei profili professionali. 

 Gennaio 1999 - marzo 1999. Consulenza per conto dell’Istituto Ricerche 

Economiche e Sociali (IRES) nell’ambito del progetto internazionale “TSER 

SOWING. 

 Esperienze lavorative con privati 

Date Luglio 2001 settembre 2001 collabora come consulente con la società Euromedia. 

Settembre 1998 maggio 1999 collabora come consulente con la società Centro di 

Ricerche e Studi sui Problemi del Lavoro, dell'Economia e dello Sviluppo, al 
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repertorio delle professioni dell’Isfol. 

Maggio 1999 settembre 1999, attività di docenza nell’ambito del progetto di 

formazione per la dirigenza scolastica affidato all'IBM dal Ministero Pubblica 

Istruzione. 

Luglio 1999, attività di docenza “La consulenza orientativa” per conto di A. LEA 

(Action Learning). 

Febbraio 1998 - marzo 1998 ricercatrice presso il CENSIS. 

Capacità e competenze 

personali 

 

Propensione all’innovazione e al cambiamento, con una spiccata inclinazione 

alla collaborazione e al lavoro di gruppo. Nello svolgimento delle sue 

funzioni manifesta attitudine nell’organizzazione del lavoro e nel 

coordinamento del team di risorse dedicate. Tra le competenze professionali 

si evidenzia la decisa sensibilità alla qualità del dato statistico, alla 

progettazione degli strumenti per indagine con particolarità alla formazione. 

Si sottolinea anche l’attitudine al cambiamento e la capacità di individuare e 

gestire tempi e priorità nonché di affrontare e risolvere le criticità lavorative. 

Madrelingua(e) Italiano 

Altra(e) lingua(e)  

Autovalutazione  Comprensione Parlato Scritto 

Livello europeo  Ascolto Lettura Interazione 

orale 

Produzione 

orale 

 

Inglese  
B1 

Utente 

autonomo 
B1 

Utente 

autonomo 
B1 

Utente 

autonomo 
B1 

Utente 

autonomo 
B1 

Utente 

autonomo 

 

 

Pubblicazioni 

 

Autore 

 

Titolo 

Nunzia Balì, Claudio Ceccarelli, Maria Teresa Fiori, Alessandra Lugli, 

Francesca Rossetti1 

“Impact of digital learning on the interviewer's performance”, Rivista Italiana 

di Economia Demografia e Statistica Volume LXXVII n.1 Gennaio-Marzo 

2023. 

Autore Nunzia Balì 

Titolo “Un approccio generalizzato alla formazione delle reti”; “Il modello formativo 

generalizzato”; “Introduzione”; “L’indagine sulle Spese delle famiglie: un esempio 

di progettazione ex novo per una rete privata”; “La riprogettazione della 

formazione per gli operatori di Contact Center”; “Il Censimento permanente della 

popolazione: un esempio di progettazione ex novo per una rete comunale” in 

L’approccio trasversale alla formazione delle reti di rilevazione. 2019. Collana 

Istat: Letture statistiche – Metodi ISBN 978-88-458-2018-2 

Autore 

Titolo: 

 

Nunzia Balì 

“La formazione dei rilevatori”, in La nuova indagine sulle spese per consumi in 

Italia, di D. Grassi, N. Pannuzi. 2015. Istat, Roma.  

Autore: 

Titolo: 

 

Data pubblicazioni 

Nunzia Balì 

“Le strategie formative degli attori coinvolti nel lavoro sul campo”, in La 

modernizzazione delle tecniche di rilevazione nelle indagini socio-economiche 

sulle famiglie, di Freguja, Romano. 2014. Istat, Roma.  

La sottoscritta ha redatto il paragrafo pag. 9.3, 9.4 e parte del pag. 9.5 pag. 95-98. 
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Autori: 

Titolo: 

 

Data pubblicazioni  

Nunzia Balì  

 “Il monitoraggio della formazione” in Come si progetta il monitoraggio del lavoro 

sul campo di un’indagine sulle famiglie” di Quattrociocchi, Romano. Anno 2007. 

Collana Metodi e Norme n°34, Edizione 2007, Istituto Nazionale di Statistica. 

La sottoscritta ha redatto i paragrafi 13.1.1, 13.1.2, 13.1.3, 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 

pag. 217-226 e 13.2, 13.3, 13.4, 13.5 pag. 229-255. 

Autori:  

Titolo: 

 

Data pubblicazioni: 

Nunzia Balì (et.al) 

“La selezione concepita come attività strategica” e L’iter selettivo in La rete di 

rilevazione CAPI dell’Istat per la conduzione dell’indagine continua sulle Forze di 

Lavoro, di G. Bagatta. 

Collana Metodi e Norme n°24, Edizione 2005, Istituto Nazionale di Statistica. 

La sottoscritta ha redatto i paragrafi 3.1 pag. 25 e 3.4 pag. 31-34. 

Autori:  

Titolo:  

Data pubblicazioni: 

Nunzia Balì (et.al) 

 “I con   Consumi delle famiglie”. Anno 2000  

Collana Annuari n°7, Edizione 2002, Istituto Nazionale di Statistica.  

La sottoscritta ha redatto l’appendice pag. 87-88 e i paragrafi 4 pag. 18-20 e 6 pag. 

23-25. 

Autori:  

Titolo: 

Data pubblicazioni: 

Nunzia Balì (et.al) 

“I consumi delle famiglie. Anno 1999”.  

Collana Annuari n°6, Edizione 2001, Istituto Nazionale di Statistica.  

La sottoscritta ha redatto i paragrafi 7 pag. 28-31 e 9 pag. 32-33. 

Autori:  

Titolo: 

Data pubblicazioni: 

Nunzia Balì (et.al) 

“I consumi delle famiglie. Anno 1998”.  

Collana Annuari n°5, Edizione 2001, Istituto Nazionale di Statistica. 

La sottoscritta ha redatto i paragrafi 1 2 e 3 pag. 9-17. 

Autori:  

Titolo: 

Data pubblicazioni: 

Nunzia Balì (et.al) 

I consumi delle famiglie. Anno 1997”.  

Collana Annuari n°4 Edizione 2000, Istituto Nazionale di Statistica. 

La sottoscritta ha redatto i paragrafi Generalità e 2 e 3 pag. 7-16. 

Autori:  

Titolo: 

Data pubblicazioni: 

Nunzia Balì (et.al) 

Rilevazione sui consumi delle famiglie. "Istruzioni per gli intervistatori”,  

ISTAT, Roma, Edizione 2001 pp. 2-7 e 2002 8-14. 

Autori:  

Titolo: 

Data pubblicazioni: 

Nunzia Balì  

Mastermedia. Nuove competenze per l’industria della comunicazione,  

Roma, 2001, Volume 2 Il lavoro è stato poi pubblicato sul sito 

http://www.MM2000.it 

Autori:  

Titolo: 

Data pubblicazioni: 

Nunzia Balì 

Mastermedia. Nuove competenze per l’industria della comunicazione,  

Roma, 2000, Volume 1, Il lavoro è stato poi pubblicato sul sito 

http://www.MM2000.it. 

Autori:  

Titolo: 

Data pubblicazioni: 

Nunzia Balì 

“La domanda d'imprenditorialità” in Il monitoraggio della strumentazione legislativa 

a sostegno della creazione d'impresa e del suo impatto di genere. 

Osservatorio per l'Imprenditorialità femminile, Roma, 2000. 

 




