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GAETANO DE GIROLAMO

Service Manager IT - Area Customer Care - Divisione Ecosistema Acquisti Digitali
Consip SpA

Si occupa in qualita di responsabile della preparazione, della messa in esercizio e della
gestione dei Cataloghi Elettronici utilizzati nelle fasi di approvvigionamento elettronico
(E-procurement) della Pubblica Amministrazione.

Assicura il funzionamento dei servizi erogati, sia dal punto di vista dei processi di
business, sia in ambito informatico, fornendo assistenza e supporto agli utenti esterni e
alle strutture interne.

Si occupa della progettazione di cataloghi e negozi elettronici, assicurando che:
» le informazioni siano strutturate in modo da poter essere facilmente
consultate, ricercate e aggiornate;
* inegozi elettronici siano pienamente coerenti con quanto definito nei
documenti di gara.
Ha partecipato, in qualitd di componente, alla seguente Commissione di gara:

e Servizi di print & copy ed. 2

E’ stato nominato Responsabile del Procedimento per la seguente procedura di gara:
e Licenze Sw Citrix, manutenzione e servizi professionali

Collabora attivamente alle fasi di avviamento, collaudo e messa in esercizio di progetti
di e-Procurement per la Pubblica Amministrazione, con particolare riferimento alla
configurazione dei negozi elettronici, alla gestione del marketplace e alla definizione
della struttura dei cataloghi elettronici.

Service Manager IT - Area Sistemi Conoscitivi e per il CRM - Divisione E-
proccurement - Consip SpA

Responsabile della Gestione del Sistema di Data Warehouse per il monitoraggio dei
consumi e della spesa della P.A. riferita agli acquisti su iniziative del Programma.

Di rilevanza sono le attivita di gestione dell'outsourcing relativamente al sistema
Sistema di Data Warehouse con gruppi di gestione front-end e back-end, di relazione
con i merceologi per le fasi di classificazione e codifica merceologica e di relazione con
i Fornitori.

Le principali attivita svolte sono:

* - Coordinamento dei gruppi di Assistenza Front End e Assistenza Back End.

* - Supporto agli utenti per I'analisi dei dati, in particolare nellambito del Monitoraggio
degli strumenti Mepa, Convenzioni ed Accordi Quadro;

* - Analisi e configurazione delle nuove iniziative da attivare;

* - Supporto ai fornitori aggiudicatari di Convenzioni ed Accordi Quadro per la
predisposizione dei flussi da inviare;

* - Assistenza agli utenti finali per |'utilizzo del sistema ed il reperimento delle
informazioni;

PRIVACY: | dati personali pubblicati sono riutilizzabili solo alle condizioni previste dalla normativa vigente sul riuso dei dati
pubblici (direttiva comunitaria 2003/98/CE e D.Lgs. 36/2006 di recepimento della stessa) in termini compatibili con gli scopi
per i quali sono stati raccolti e nel rispetto delle norme sulla protezione dei dati personali.
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Technical Leader
Reply Santer s.p.a.
Responsabile Tecnico di Progetto in ambito Business Intelligence e Corporate

Perfomance Management ed architetto applicativo per l'infrastruttura tecnologica di
Business Intelligence e DataWareHouse del sistema informatico SocioSanitario.

Senior Business Intelligence Consultant and Financial Controller

Reply Santer s.p.a.

In questi anni mi sono occupato di supportare i clienti nello sviluppo o nella
evoluzione/aggiornamento di Enterprise Datawarehouse e dei sistemi di Controllo di
Gestione.

Business Intelligence Consultant

Reply Santer s.p.a.

| progetti hanno riguardato analisi di Business Intelligence (Flat ed Olap) con suite SAS
9.1 e 9.3. Mi sono occupato dell'analisi e della raccolta dei requisiti, dello sviluppo ETL
e della modellizzazione del datamart ed infine dello sviluppo della reportistica di Bl con
documentazione a corredo.

Data Warehousing Architect and Business Intelligence Consultant

JPmawel s.r.l.

Collaborazione con contratto a progetto per la progettazione e lo sviluppo di sistemi di
Datawarehouse aziendali e Design / Sviluppo di Dashboard Interattivi. Installazione
suite Hyperion System 9 e DBMS Microsoft SQL Server.

Office Automation Analyst
Johnson&Johnson Medical S.p.A.
Gestione dell'architettura informatica interna, assistenza remota ed on-site.

Laurea in Informatica
Universita degli studi di Salerno

Certificazione “BTA Certified Blockchain Business Foundations”
Certificazione “ITIL® Practitioner Certificate in IT Service Management’
Certificazione “PRINCE2® Foundation Certificate in Project Management”
Certificazione “ITIL® Foundation Certificate in IT Service Management”

Ai sensi del D.P.R. 445/2000, dichiaro e attesto la veridicita delle informazioni
contenute nel presente curriculum vitae

PRIVACY: | dati personali pubblicati sono riutilizzabili solo alle condizioni previste dalla normativa vigente sul riuso dei dati
pubblici (direttiva comunitaria 2003/98/CE e D.Lgs. 36/2006 di recepimento della stessa) in termini compatibili con gli scopi
per i quali sono stati raccolti e nel rispetto delle norme sulla protezione dei dati personali.



