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CHIARIMENTI – SECONDA TRANCHE 
 
 
 
1) Domanda 
A seguito della Errata Corrige pubblicata in data 7.5.2015, punto B, relativa al valore soglia dell’indicatore di qualità 
ACPL (ora <=10%), si chiede di precisare il criterio C13 di attribuzione del punteggio tecnico tabellare associato, nei 
due nuovi valori migliorativi. 
Risposta 
In riferimento al criterio migliorativo “C13 – requisiti migliorativi risoluzione disservizi” presente nel Disciplinare di 
Gara a par. 50, si precisa che il punteggio tabellare “(omissis)Per l’indicatore ACPL (Accuratezza del I livello)” sarà 
attribuito secondo i seguenti nuovi valori migliorativi, che annullano e sostituiscono quelli precedentemente indicati 
per l’indicatore suddetto: 

o 0,5 punto on/off, per il miglioramento del valore di 
    soglia come di seguito indicato: 

ACPL <= 6% 
o 1 punto on/off, per il miglioramento del valore di 
    soglia come di seguito indicato: 

ACPL <= 2% 
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